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RESUMEN 

En estos últimos años, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han 

insertado de manera acelerada en las diferentes actividades escolares de los estudiantes, el 

cual debe responder a un conjunto de estrategias de los procesos pedagógicos, siendo esta 

una herramienta fundamental para el desarrollo de las actividades académicas en los 

diferentes niveles educativos en nuestro país. El propósito de esta investigación fue evaluar 

cómo impactaron las Tecnologías de la Información y la Comunicación y de qué manera 

contribuyeron en la mejora de los procesos pedagógicos en la Institución Educativa Mixta 

de Aplicación Fortunato L. Herrera del Cusco en el año escolar 2023. El tipo de estudio fue 

aplicado, de nivel explicativo con diseño pre- experimental. La unidad de análisis fue el 

docente de la institución educativa, caracterizados por ser profesores egresados de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con un tamaño muestral de 76 

docentes del nivel secundario. Los resultados del pretest y post test de la variable integración 

de las TIC, revelaron: en el nivel muy bajo, de 24 docentes disminuyó en su totalidad a 0; 

en el nivel intermedio, de 29 docentes aminoró a 24 docentes, en el nivel alto, de 18 docentes 

incrementó a 36 docentes y en el nivel muy alto, de 5 docentes aumentó a 16 docentes. Los 

resultados del pretest y post test de la variable procesos pedagógicos, en el nivel bajo, de 23 

docentes se redujo a 0 docentes; en el nivel intermedio, de 41 docentes decreció a 12 

docentes, en el nivel alto, de 6 docentes incrementó a 40 docentes y en el nivel muy alto de 

6 docentes aumentó a 24 docentes. En conclusión, la integración de la Tecnología de la 

Información y la Comunicación en los procesos pedagógicos optimiza y favorece el 

desarrollo académico.  

Palabras clave: recursos tecnológicos, procesos pedagógicos, herramientas 

educativas 
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ABSTRAC 

In recent years, Information and Communication Technologies have been rapidly inserted 

into the different activities that man carries out in society, mainly in pedagogical processes 

as a fundamental tool for the development of academic activities at different levels. 

educational in our country. The purpose of this research was to evaluate how Information 

and Communication Technologies impacted and how they contributed to the improvement 

of pedagogical processes at the Fortunato L. Herrera Mixed Application Educational 

Institution, Cusco- 2023. The type of study was applied, explanatory level with pre-

experimental design. The unit of analysis was the teacher of the educational institution, 

characterized by being teachers who graduated from the National University of San Antonio 

Abad of Cusco, with a sample size of 76 teachers at the secondary level. The results of the 

pretest and posttest of the ICT integration variable revealed: at the very low level, of 24 

teachers it decreased entirely to 0; at the intermediate level, from 29 teachers it decreased to 

24 teachers, at the high level, from 18 teachers it increased to 36 teachers and at the very 

high level, from 5 teachers it increased to 16 teachers. The results of the pretest and posttest 

of the pedagogical processes variable, at the low level, of 23 teachers were reduced to 0 

teachers; at the intermediate level, from 41 teachers it decreased to 12 teachers, at the high 

level, from 6 teachers it increased to 40 teachers and at the very high level from 6 teachers 

it increased to 24 teachers. In conclusion, the integration of Information and Communication 

Technology in pedagogical processes optimizes and favors academic development. 

Keywords: technological resources, pedagogical processes, educational tools 

integration. 
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INTRODUCCIÓN 

En tiempos de pandemia las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 

han permitido el normal desarrollo de las actividades académicas en los diferentes niveles 

de educación en el Perú, una integración acelerada en los procesos pedagógicos como 

herramientas fundamentales, reto para los docentes. Los docentes son conscientes del 

impacto que provocan estas tecnologías, herramientas que brindan oportunidad de 

implementar estrategias que permitan impartir las sesiones de aprendizaje de manera 

interactiva e interesante. Estas herramientas tecnológicas ofrecen nuevas posibilidades de 

mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar un mundo 

globalizado y digitalizado. En este contexto, es necesario explorar cómo la adecuada 

incorporación de las TIC puede transformar diversos ámbitos de la sociedad, especialmente 

en la educación.  Por ello, esta investigación focalizó la incorporación de las TIC en los 

procesos pedagógicos.   

El estudio surgió a partir de la inquietud por conocer e investigar las diversas 

herramientas que los docentes emplean en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, así 

como la necesidad de facilitar la integración de estas tecnologías en las sesiones de 

aprendizaje. Para lo cual se realizó la siguiente estructura: 

El capítulo I aborda el planteamiento del problema. Este apartado presenta el área 

de investigación y describe el área geográfica; la descripción del problema y la 

formulación del problema de investigación; objetivos; justificación de la investigación; 

delimitación de la investigación y, finalmente, las limitaciones de estudio. 
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El capítulo II desarrolla el marco teórico conceptual. Considera los antecedentes de 

estudio tanto internacionales como nacionales y locales; el marco teórico; marco 

conceptual.  

El capítulo III presenta la hipótesis y las variables. Este capítulo considera las 

variables de investigación; dependiente e independiente, así como la operacionalización de 

variables.  

El capítulo IV comprende la metodología de la investigación. Este apartado 

especifica el enfoque, tipo, nivel, diseño, unidad de análisis; población, tamaño de muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos; técnica de procesamiento y análisis de 

datos, técnicas para demostrar la verdad o falsedad de hipótesis.  

El capítulo V presenta los resultados de la investigación, los cuales explican a 

través de tablas y figuras, los objetivos planteados en el estudio. También muestra el 

análisis e interpretación de los datos obtenidos a través del procesamiento estadístico.  

El capítulo VI presenta la discusión. Por último; se muestra las conclusiones, 

recomendaciones, referencias y anexos de la investigación. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Ámbito de estudio: localización política y geográfica 

A nivel académico, la investigación fue desarrollada bajo la línea de investigación 

de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco. Este estudio se enmarca en la 

línea “Políticas educativas, diseño, desarrollo y evaluación del currículo, diversidad 

interculturalidad, estrategias y recursos las TICs, innovación, diseño y desarrollo de 

recursos y contenidos digitales, el diseño de ambientes virtuales, y la formación de 

docentes y formadores a través de e-learning., análisis de la enseñanza y aprendizaje en 

aula”, con código ED-105 específicamente “estrategias y recursos las TICs” en el área de 

currículo y pedagogía.  

Con respecto al área geográfica de investigación, este proyecto fue desarrollado en 

la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera, ubicada en la av. La 

Cultura 721; provincia y distrito de Cusco. 

Figura 1  

Ámbito de estudio 

 

Nota. Recuperado de Google Maps.  

1.2 Descripción de la realidad problemática   

Las tecnologías educativas comprenden un conjunto de herramientas que 

contribuyen y favorecen al desarrollo educativo. Dentro de este contexto, las Tecnologías 
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de la Información y la Comunicación (TIC), se consideran recursos importantes 

permitiendo el procesamiento automático de información con la finalidad de satisfacer las 

necesidades del  individuo (Chasi, 2020). En ese sentido, las TIC son instrumentos 

facilitadores en el proceso de socialización al interactuar en sesiones de aprendizaje, tanto 

docentes como estudiantes participan para potenciar sus habilidades respecto a los temas 

abordados en las sesiones académicas.  

Los procesos pedagógicos son trascendentales en la educación, puesto que integran 

diversas estrategias, actividades y técnicas que facilitan el aprendizaje de manera efectiva. 

Además, estas promueven la participación activa del estudiante fomentando la interacción 

con el docente, por otro lado, estas estrategias facilitan el desarrollo de habilidades de 

pensamiento crítico y permite brindar una enseñanza acorde a la necesidad y estilos de 

aprendizaje de cada estudiante estimulando un aprendizaje inclusivo.  

 En la actualidad, la educación requiere de la incorporación de estrategias 

novedosas capaces de otorgar una enseñanza pedagógica de calidad, así como las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, las cuales cumplen un rol importante y 

trascendente porque cooperan a mejorar los procesos del aprendizaje (Montoya et al., 

2019). El campo tecnológico otorga diversas posibilidades en el contexto educativo, por 

tanto, es necesario gestionar una enseñanza en la que desarrollen competencias y 

habilidades digitales (Parra y Rengifo, 2021). 

Con las TIC, los docentes tendrán un importante apoyo para desarrollar y fortalecer 

sus clases, también podrán obtener resultados confiables en la enseñanza de los alumnos 

(Cedeño et al., 2022), por ello la  UNESCO (2021), menciona que las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC)  potencian y complementan la enseñanza brindada 

por los docentes, porque se puede compartir información relevante para el desarrollo del 

proceso pedagógico.    
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Según el  Ministerio de Educación y Formación Profesional  (MEFP,2023), en 

España un 96.8% de sus escuelas educativas tienen acceso a internet, en el caso de sus 

aulas de nivel secundaria el 74.3% llevan a cabo un aprendizaje basado al uso de las TIC, 

evidenciado en la investigación realizado por López (2020), en el que un 88.7% de los 

estudiantes indican haber recibido una enseñanza con el apoyo de las TIC, siendo 

importante para su aprendizaje en un 54.9%, en cuanto a los docentes, estos indicaron 

tener un 59.4% de dominio del sistema virtual.  

En este sentido, es necesario incentivar la unificación de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en el proceso educativo; sin embargo, para los centros 

educativos latinoamericanos contar con las TIC no es una tarea fácil (Enríquez, 2023). 

Cobeña et al. (2022), en el informe realizado en México mostró que el 58.1% de los 

docentes presentan un nivel medio en conocer el uso de las TIC para ser incorporados en 

los procesos pedagógicos, además sólo un 41.1% cuenta con los recursos necesarios para 

acceder a los medios de información.  

En Perú, la calidad educativa requiere de cambios innovadores para mejorar los 

procesos pedagógicos en las aulas. Así como brindar recursos necesarios y herramientas 

tecnológicas a los docentes; de esa manera, busca la actualización en el manejo de 

softwares con la finalidad de orientarlos para usar las TIC durante el desarrollo de las 

sesiones (Vitor y Andía, 2022); de la misma manera, debe suceder con los estudiantes, de 

lo contrario no podrán acceder a dicha enseñanza y la educación peruana continuará con 

carencias (Vilela et al., 2021).  

Un estudio realizado por Pando y Condori (2019), en una institución peruana 

indicó que el 75% de los docentes hacen uso regular de las TIC durante el desarrollo 

pedagógico, lo que evidencia la deficiencia sobre cómo deben aplicar las TIC en la 
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educación. Según la investigación de Ayón (2020), los profesores y estudiantes están de 

acuerdo en que la educación muestre cambios y tenga mayor uso de las TIC.  

En este contexto, los docentes de la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera, ubicada en la av. La Cultura 721, Cusco, están de acuerdo en brindar 

una educación a través de la integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación; sin embargo, enfrentan dificultades en el manejo y gestión de estas 

tecnologías en el proceso pedagógico. El diagnóstico realizado revela que 93,4% de los 

docentes no integra los recursos tecnológicos durante las sesiones de aprendizaje, mientras 

que el 6.6% lo hace de manera efectiva en el proceso de enseñanza aprendizaje. La 

institución educativa cuenta con hardware y software de manera limitada, solo algunos 

docentes poseen acceso a dicha red informática. Además, los estudiantes no tienen acceso 

a esta red informática.  Por otra parte, a pesar de que la IE cuenta con una plataforma 

digital, los docentes y estudiantes no aprovechan los beneficios que esta ofrece, debido a 

que algunos estudiantes no cuentan con correos electrónicos, lo que complica la 

integración efectiva de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el proceso 

educativo. 

En consecuencia, la investigación fue desarrollada con la finalidad de contribuir 

con información actualizada y significativa, aprovechando la diversidad de estrategias que 

ofrece la tecnología. Esta contribución busca mejorar la práctica educativa mediante una 

integración eficaz de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 

proceso pedagógico. Así, se facilita una enseñanza dinámica y adaptada a las necesidades 

actuales, promoviendo un entorno educativo interactivo y eficiente.  
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema general 

¿En qué medida la integración de las TIC mejora los procesos pedagógicos de los 

docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera - 2023? 

1.3.2 Problemas específicos 

a) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora la problematización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera - 2023? 

b) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora el propósito y 

organización del proceso pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera - 2023? 

c) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023? 

d) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora el recojo de saberes 

previos del proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023? 

e) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora la gestión y el 

acompañamiento del proceso pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera - 2023? 

f) ¿En qué medida la integración de las TIC mejora la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023? 
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1.4 Justificación de la investigación  

El presente estudio se justifica teóricamente porque aporta a la comunidad 

académica una perspectiva adicional sobre la integración de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en los procesos pedagógicos, además, los resultados 

obtenidos sirven para desarrollar la teoría y el concepto detrás del objeto de estudio, así 

como proporcionar una base sólida en futuras investigaciones. 

La justificación metodológica facilita el desarrollo de una investigación 

cuantitativa al utilizar recursos psicométricos con la intención de medir correctamente las 

variables, con ello obtener resultados precisos y confiables con el propósito de contribuir a 

la investigación científica contando con instrumentos validados por expertos siguiendo un 

rigor científico de la cual se obtiene una visión completa y holística de la integración de las 

TIC en procesos pedagógicos de la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera. Esto permite fundamentar recomendaciones y orientaciones para mejorar la 

calidad educativa en la era digital. 

Finalmente, la justificación práctica permite evaluar la integración de las TIC en 

procesos pedagógicos con el propósito de mejorar la calidad educativa y el desarrollo de 

estrategias innovadoras integrando competencias tecnológicas y fomentando una cultura 

del uso de las TIC en la sociedad, con la finalidad de contribuir positivamente al desarrollo 

integral de los estudiantes como futuros investigadores, En consecuencia, brinda 

información relevante para futuros estudios relacionados con el tema. 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general 

Determinar cómo la integración de las TIC mejora los procesos pedagógicos de los 

docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 
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1.5.2 Objetivos específicos 

a) Identificar en qué medida la integración de las TIC mejora la problematización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

b) Analizar en qué medida la integración de las TIC mejora el propósito y 

organización del proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023 

c) Identificar en qué medida la integración de las TIC mejora la motivación del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

d) Identificar en qué medida la integración de las TIC mejora el recojo de saberes 

previos del proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta 

de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

e) Identificar en qué medida la integración de las TIC mejora la gestión y el 

acompañamiento del proceso pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

f) Analizar en qué medida la integración de las TIC mejora la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 

1.6 Delimitación de la investigación  

• Delimitación temporal. El estudio sobre la integración de las TIC en procesos 

pedagógicos en la Institución Educativa Mixta de Fortunato L. Herrera, fue 

desarrollado el año 2023.   

• Delimitación conceptual. El trabajo de investigación presenta información verídica y 

precisa para las variables dimensiones e indicadores.  
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• Delimitación espacial. La presente investigación fue desarrollada en la IE Fortunato 

L. Herrera ubicada en la ciudad del Cusco, es una IE pública de gestión directa, esta 

pertenece a la UGEL Cusco. Ubicada en un área urbana tiene como código de 

ubicación geográfica 080101.  

1.7 Limitaciones de estudio 

Una de las principales limitaciones de la investigación fue la restricción de tiempo, 

ya que cada docente labora 6 horas durante la semana. Esta limitación dificultó la 

coordinación para la realización de las encuestas, debido a ello no todos los docentes 

pudieron estar disponibles al mismo tiempo. Sin embargo, la investigación se llevó a cabo 

con éxito.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1 Estado del arte de la investigación  

2.1.1 Antecedentes en el ámbito internacional 

Bueno (2021), en su tesis titulada “Las TIC como mediadoras didácticas en los 

procesos de enseñanza aprendizaje del área de matemáticas en la básica primaria de la 

Institución Educativa de Laguna del Municipio de los Santos” en Colombia. Investigación 

elaborada para optar el grado académico de Magister en Gestión de la Educación. Tuvo 

como objetivo general incorporar herramientas TIC para el desarrollo de pensamiento y 

procesos matemáticos en los estudiantes de primero y segundo grado de primaria, con 

enfoque cualitativo de alcance descriptivo exploratorio. La muestra estuvo conformada por 

15 estudiantes tanto de primer y segundo grado. La investigación llegó a la siguiente 

conclusión: existen diversas herramientas y recursos educativos digitales disponibles en 

internet que pueden brindar apoyo a la labor de enseñanza para los grados 1° y 2° de 

primaria, tanto en la Institución Educativa la Laguna como en cualquier otra institución 

educativa que se guíe por los DBA en sus métodos de enseñanza y currículos 

institucionales.  

Chasi (2020), en su estudio denominado “Integración de las TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la 

Universidad Central de Ecuador”, planteó como objetivo determinar el nivel de 

apropiación e integración de las TIC en docentes y estudiantes de la Facultad de Filosofía 

de la Universidad Central de Ecuador con una metodología de enfoque cuantitativo de 

alcance descriptivo, consideró una muestra de 351 estudiantes y 122 maestros, a los cuales 

se les aplicó un cuestionario. Concluyendo que el docente en formación corre el riesgo de 

no alcanzar las competencias digitales requeridas para un desempeño como docente, y que 
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además tenga dificultades de integración de las tecnologías para la gestión del proceso de 

enseñanza aprendizaje en un futuro en el cual las TIC tendrán mayor preponderancia. 

Caridad et al. (2019), en su tesis denominada “Integración de las tecnologías de la 

información y comunicación en la enseñanza universitaria: Reto dominante por alcanzar" 

tuvo el objetivo de analizar la integración de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) en procesos pedagógicos en tres universidades de Barranquilla, 

Colombia. Aplicaron un estudio cuantitativo, de alcance descriptivo de corte transversal. 

Consideraron una muestra de 250 informantes a los cuales se les aplicó un instrumento 

validado por 10 expertos con una confiabilidad de 0.92. En la investigación se llegó a la 

siguiente conclusión, que las TIC como herramienta pedagógica aún tiene un limitado uso, 

ya que solo un grupo mínimo de docentes las incorpora como parte habitual de sus 

estrategias, además cuentan con conocimientos mínimos sobre el trabajo técnico de las 

mismas, por lo que se requiere de una formación dirigida a superar estas barreras, 

desarrollar cursos en el manejo de las TIC; asimismo, diseñar estrategias metodológicas 

para la integración de esta herramienta; además, ampliar su uso.  

Marín (2019), en su investigación “El proceso de integración de las TIC en un 

Instituto de Educación Secundaria: Un estudio de caso” investigación realizada para optar 

el grado académico de maestro en Educación y Tecnologías de la información y la 

comunicación. Planteó como objetivo analizar el proceso de integración de las TIC en un 

centro de educación secundaria, identificando los cambios organizativos generados por 

dicho proceso, el cual se desarrolló mediante un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo; 

para ello contó con la participación de 4 personas entre docentes, coordinadores y el 

director de la institución a los que se aplicó una entrevista semiestructurada, logró analizar 

el proceso de integración de las TIC en un centro de educación secundaria de España.  Por 

medio de la indagación a la muestra se concluyó con lo siguiente; que la incorporación de 
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las TIC en la institución educativa estudiada generó cambios en su estructura organizativa. 

Se encontraron aspectos favorables como la capacitación del cuerpo docente en TIC, el 

liderazgo ejercido por los responsables y su actitud positiva hacia las tecnologías digitales. 

No obstante, también se detectaron obstáculos como la carga de trabajo excesiva del 

Coordinador TIC, la ausencia de un proyecto de integración TIC y la falta de tiempo para 

que los profesores desarrollen materiales digitales. Estos resultados tienen relevancia para 

mejorar el proceso de incorporación de las TIC en el centro estudiado. 

Bustos y Parra (2019), en su estudio “Integración de las TIC en la enseñanza de la 

historia en educación media superior” tuvo como objetivo determinar la presencia de 

correlaciones entre la integración de las TIC y la enseñanza de la historia y sus 

dimensiones. Aplicaron un estudio cuantitativo de alcance descriptivo y de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 45 docentes con especialización en Historia 

a los que se les aplicó un instrumento que mide 7 dimensiones que tratan sobre la 

integración de las TIC en las sesiones pedagógicas. Llegando a la conclusión de que el 

objetivo de los docentes no es ser un experto en computación, sino es convertirse en un 

profesor conocedor de las ventajas y desventajas de la introducción de estas herramientas; 

desarrollar materiales y cómo lograr enseñar a partir de ellos.  

Melo (2018), en su tesis denominada “La integración de las TIC como vía para 

optimizar el proceso enseñanza-aprendizaje en la educación superior en Colombia” 

investigación presentada para optar el grado académico de Doctor en empresa, economía y 

sociedad. Planteó como objetivo establecer una estrategia pedagógica que contribuya a la 

integración de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. Para ello utilizó un estudio 

mixto, de nivel descriptivo y de revisión sistemática. Se contó con una muestra de 50 

individuos, a quienes se les evaluó mediante la entrevista focalizada en los tics. 

Concluyendo lo siguiente, que la integración de las TIC implica el diseño y planificación 
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de programas continuos y secuenciales de desarrollo docente que se lleve al desarrollo 

cotidiano del docente; disponibilidad de tiempo en preparación, seguimiento y evaluación 

de las estrategias de enseñanza – aprendizaje que incluyan la integración de las TIC.   

2.1.2 Antecedentes en el ámbito nacional  

Pando y Condori (2019), en su investigación denominada “Uso de las TIC en la 

educación superior tecnológica peruana y sus implicaciones” planteó como objetivo 

determinar los factores asociados al uso de las TIC en los docentes del instituto, del mismo 

modo, es un estudio de nivel correlaciona, enfoque cuantitativo y diseño no experimental. 

Se contó 64 docentes, a quienes se le aplicó el cuestionario de actitud, dominio y uso de 

herramientas de información y comunicación.   En la investigación se llegó a la siguiente 

conclusión, referente al proceso de enseñanza y aprendizaje 50% de los docentes 

optimizan y hacen uso frecuente de las TIC en el salón de clase, 33,3% promueve el uso de 

las TIC, otro 33,3% no hace uso de los foros ni de la modalidad semipresencial, El 50% de 

los mediadores no hacen uso del aula virtual para publicar recursos educativos, ni 

actividades colaborativas. En cuanto al uso de las TIC para la comunicación con los 

estudiantes el 50% de los docentes no usan los recursos de las TIC para comunicarse con 

sus estudiantes, el 33,3% usan poco las redes sociales en su práctica instruccional, pero 

usan el correo electrónico. 

Salcedo (2018), en su investigación “Uso de las TIC para la enseñanza en docentes 

universitarios” tesis presentada para optar el grado académico de Magister en Cognición, 

Aprendizaje y Desarrollo. Consideró como objetivo conocer los factores tanto externos 

como internos que predicen el uso de las TIC por parte de los docentes de una universidad 

privada de Lima para ello utilizó un estudio de nivel descriptivo- correlacional. La 

población  estuvo conformada por 1533 docentes y la muestra de fue de 208 docentes de 

ambos sexos, a quienes se le aplicó el cuestionario de autoreporte sobre la frecuencia de 
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uso de las TIC, las creencias pedagógicas, la autosuficiencia, la valoración, el acceso y 

soporte técnico de las TIC y la percepción de la cultura y liderazgo tecnológico de la 

institución; concluyendo que entre la frecuencia del uso de las TIC y la autoeficacia en 

tareas para la enseñanza con TIC poseen relación positiva, del mismo modo con la cultura 

y liderazgo tecnológico de las áreas académicas.  

Itokazu (2018), en su tesis titulada “Integración de las TIC y los tipos de 

aprendizaje en los estudiantes del cuarto año de nivel secundario de la I.E. Túpac Amaru 

del distrito de la Victoria 2018” para optar el grado académico de Maestra en 

administración de la educación. Planteó como objetivo conocer la influencia de la 

integración de las TIC en los tipos de aprendizaje en los estudiantes del 4to año. Para ello 

empleó la metodología de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo tipo básica y diseño no 

experimental. Se trabajó con 50 alumnos, quienes fueron evaluados mediante la encuesta y 

como instrumento el cuestionario.  Concluyendo que existe una correlación de nivel 

moderado entre las variables integración de las TIC en la dimensión información en la que 

solo el 52.0% presentan un nivel alto y en la dimensión comunicación consideran que el 

70% presenta un nivel moderado y en la dimensión creación de contenidos consideran que 

el 68.0% presenta un nivel medio. 

Osorio (2021), en su investigación denominada “Uso de las tecnologías de la 

información y comunicación en docentes de escuelas públicas de la región Huánuco, según 

la encuesta ENDO 2018”, tesis para optar el título profesional de Licenciado en Educación 

Primaria y tuvo como objetivo determinar el uso de las TIC y el efecto que genera en el 

trabajo docente en el aula, aplicó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental 

de tipo descriptivo simple. La población fue de 5574 docentes y la muestra estuvo 

conformada por 129 docentes. Se concluyó que la mayoría de los docentes del nivel 
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primario utilizan las tecnologías de la comunicación e información, por ello tiene un efecto 

positivo.  

2.1.3 Antecedentes en el ámbito local  

Álvarez (2022), en su tesis titulada “Uso de las TICs y las competencias digitales 

docentes del Instituto de Idiomas UNSAAC 2021” investigación realizada para optar al 

grado académico de maestro de Educación Mención Educación Superior.  El objetivo 

principal fue determinar la asociación y el nivel de direccionalidad del uso de las 

tecnologías de la información y comunicaciones (TICs) y las competencias digitales 

docente del Instituto de Idiomas UNSAAC 2021. El tipo de investigación básica, de nivel 

correlacional, bajo el diseño no experimental de corte transversal. La muestra de estudio 

fue probabilística conformada por 77 docentes del Instituto de Idiomas UNSAAC. Se 

concluyó que existe asociación y un nivel de direccionalidad alto entre el uso de las 

tecnologías de la información y comunicaciones (TICs) y las competencias digitales 

docente. 

Chillpa (2022), en su estudio denominado “Manejo de las TIC en los docentes de la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunata Luciano Herrera Garmendia Cusco-

2021”. Investigación realizada para optar al título profesional de Licenciado en Educación 

Secundaria: Especialidad Lengua y Literatura. Planteó como objetivo determinar el manejo 

de las Tecnologías de la Información y la Comunican de los docentes con una 

investigación no experimental – descriptivo, constituido por una muestra de 35 docentes. 

Concluyendo que un total de 11.43 % de docentes se encuentran en el nivel bajo, un 

25,71% de docentes en un nivel alto y el 62.86% en un nivel medio de manejo de las TIC. 

Sin embargo, cuando mayor sea la integración del docente hacia el manejo de las TIC 

obtendremos mayores resultados en la práctica pedagógica.  
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Espino (2023), en su investigación “Uso de las herramientas TIC y el aprendizaje 

en el área de ciencias sociales de los estudiantes del colegio José María García García, 

comunidad de Umuto, Quispicanchi-2022”, plateada para optar al título profesional de 

Licenciado en Educación Secundaria: Especialidad Ciencias Sociales. En la que se planteó 

como objetivo determinar de qué manera el uso de las herramientas TIC contribuye con el 

aprendizaje del Área de Ciencias Sociales de los estudiantes del colegio José María García 

García, comunidad Umuto, Quispicanchi- 2022. La investigación fue básica, con un 

enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo- correlacional, con un diseño no 

experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por todos los 

estudiantes de 3ero, 4to y 5to de secundaria formada por 135 estudiantes, la muestra es de 

85 estudiantes. La técnica de esta investigación fue una encuesta y los instrumentos para la 

recolección de datos fueron el cuestionario y la lista de cotejo. Finalmente se concluyó 

que, a mayor uso de las herramientas TIC, se registran mayores logros destacados en el 

aprendizaje, así mismo el uso de dispositivos móviles contribuye significativamente con el 

aprendizaje.  

García y Lozano (2019), en su investigación “Tecnología de la información y 

comunicación (TIC) en las asignaturas de especialidad en el proceso de enseñanza- 

aprendizaje de la escuela profesional de Turismo UNSAAC-2017-II”. Investigación 

presentada para optar al Título de Licenciado en Turismo. Tuvo como objetivo demostrar 

en qué medida el uso de las TICs en las asignaturas de especialidad incide en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Escuela Profesional de Turismo de la UNSAAC 2017-II. Con 

nivel de investigación pre- teórico, descriptivo y propositivo, la población está constituido 

por los estudiantes, matriculados en los cursos de especialidad en el semestre 2017-II y los 

docentes. Consideró una muestra de 182 estudiantes y 18 docentes. Llegó a la conclusión, 

que el 99% de estudiantes y el 100% de docentes tienen una percepción positiva sobre el 
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uso de las TIC en las asignaturas de especialidad, del mismo modo, el 100% de docentes 

cree necesario la integración de las TIC.  

Nuñez (2021), en su estudio titulado “Actitud hacia las tecnologías de la 

información y la comunicación y la gestión pedagógica en los profesores de la Institución 

Educativa de Aplicación Fortunato Luciano Herrera - UNSAAC Cusco. Investigación 

realizada para optar al título profesional de licenciada en Educación secundaria: 

Especialidad Ciencias Sociales. Planteó como objetivo determinar el nivel de correlación 

que existe entre la actitud hacia las Tecnologías de la Información y la Comunicación con 

la gestión pedagógica en los profesores de la Institución Educativa de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – UNSAAC Cusco. Se desarrolló una investigación de tipo 

cuantitativa de alcance correlacional bajo un diseño no experimental de tipo transversal. La 

muestra estuvo conformada por 42 docentes, bajo un muestreo de carácter no 

probabilístico por conveniencia, a los cuales se les aplicó dos cuestionarios validados por 

expertos. Concluyendo que las actitudes hacia las TIC son favorables en menos de 50% 

por lo que no muestran una disposición hacia las TIC, lo que significa que carecen de 

mayor conocimiento al respecto, del mismo modo tampoco se evidencia un actuar a favor 

de las TIC en más del 50% de los docentes. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

Riveros y Mendoza (2005) definen que las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) son un conjunto de recursos, herramientas y sistemas tecnológicos 

que facilitan el procesamiento, la transmisión y el acceso a la información. Estas 

tecnologías incluyen dispositivos como laptops, computadoras, teléfonos inteligentes, 

tabletas, etc., así como software, redes de comunicación (internet, intranet, redes sociales), 
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y sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos. Las TIC como un conjunto de 

recursos está transformando los diferentes ámbitos. 

Cardozo (2022) plantea que las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

son un recurso que la informática proporciona para comprender la realidad virtual y 

aplicaciones multimedia. Estos instrumentos son utilizados en el ámbito educativo. Por 

ello, son herramientas capaces de innovar la práctica educativa y el contar con 

herramientas con diferentes softwares relacionados con la didáctica en el campo educativo, 

potencia las habilidades de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. 

Las TIC abarcan una amplia gama de dispositivos y sistemas electrónicos 

utilizados para la gestión y transmisión de información. Esto incluye computadoras, 

teléfonos móviles, cámaras digitales, sistemas de navegación por satélite, así como 

instrumentos y registradores de datos electrónicos. Las TIC también comprenden medios 

de comunicación como la radio y la televisión, redes informáticas, y sistemas satelitales. 

En esencia, las TIC engloban tanto el hardware (equipos físicos) como el software 

(programas informáticos) que permiten el manejo y la comunicación de información en 

formato electrónico (UNESCO, 2019). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) refieren al conjunto 

de herramientas y aplicaciones que comprenden todos los elementos tecnológicos en la 

realización de diversos procedimientos para procesar la información. Estos recursos se dan 

en el proceso de aprendizaje, el docente aplica nuevas formas de sintetizar la información 

haciendo uso de las herramientas tecnológicas que faciliten la temática a desarrollar dentro 

del aula. La tecnología es parte de la nueva generación, por ello le permite al estudiante 

establecer nuevas formas de intercambiar conocimiento entre sus pares, así puede acceder 

a diferentes plataformas o bases de dato para obtener información, incluso este puede 

adoptar posición crítica sobre el autor y el tema tratado (MINEDU, 2015). 
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2.2.2 Características de las TIC 

Cabero (1998) compiló características representativas de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, entre las que destacan las siguientes: 

• Inmaterialidad. La creación y el proceso de comunicar información es intangible, 

puesto que se puede trasladar de un lugar a otro y a múltiples usuarios.   

• Interactividad. Esta permite el intercambio de información entre el usuario y 

máquina de acuerdo a las necesidades del sujeto.  

• Interconexión. Es la capacidad de desarrollar nuevas tecnologías a raíz de la 

interconexión, estas se presentan como independientes y la combinación genera 

amplias conexiones.  

• Instantaneidad. La integración de las redes de comunicación con la informática ha 

hecho posible el uso de servicios que facilitan la transmisión y el intercambio de 

información de manera inmediata.  

• Calidad de imagen y sonido. los progresos tecnológicos han mejorado los 

estándares de transmisiones multimedia, generando una alta calidad e incrementar 

la fiabilidad de la información, video y audio que es transmitida.  

• Digitalización. Los diferentes tipos de datos que contiene (audio, imágenes…) es 

interconectada de manera digital, además, esta debe ser presentada en un formato 

universal.  

• Penetración en todos los sectores de la sociedad. El impacto de las TIC se amplía 

a todos y cada uno de los sectores de la sociedad.  

• Innovación. Las TIC están en constante cambio e innovación con el objetivo de 

que la comunicación sea más eficaz.  
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• Tendencia hacia automatización. La inherente complejidad de las TIC ha dado 

lugar a la creación de recursos que facilitan el manejo automático de la información 

en diferentes ámbitos, con la finalidad de incrementar la productividad y reducir los 

tiempos en el desarrollo de las actividades.  

• Diversidad. El uso de las TIC es muy variado este abarca desde la simple 

interacción hasta la creación de nueva información, las TIC cumplen múltiples 

funciones y poseen diversos propósitos.   

2.2.3 Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)  

Panta (2018) señala que las metodologías TIC también han evolucionado en 

herramientas de aplicación en áreas como la educación, evolucionando las TIC hacia las 

Tecnologías (TAC) que es considerada como una herramienta virtual encaminada a 

distribuir conocimiento por medio del uso de tecnologías con un enfoqué pedagógico; todo 

esto con la finalidad de crear información y conocimiento con gran valor intelectual que 

busca facilitar el proceso de enseñanza - aprendizaje logrando una variación metodológica, 

didáctica y curricular en ámbitos de la educación. 

Las TAC se aplican en la educación para desarrollar prácticas inclusivas, 

especialmente con estudiantes que tienen Trastorno por Déficit de Atención e 

Hiperactividad (TDAH). Estas herramientas ayudan a compensar las dificultades de 

aprendizaje y aumentan la motivación de los alumnos, dado su interés en la tecnología. La 

estrategia educativa que integra centros de aprendizaje con soporte informático facilita un 

aprendizaje más atractivo y relevante, aprovechando todos los recursos disponibles para 

mejorar la comprensión de los contenidos (Latorre et al., 2018). 

Silva (2019) menciona que las TAC se dividen en dos áreas principales: la 

nomenclatura informática y comunicacional, y el proceso de transmisión de conocimiento. 
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Ello busca facilitar la comprensión en diversas áreas de desarrollo social y organizacional, 

promoviendo la inclusión digital, donde los docentes pueden compartir a sus estudiantes 

información en tiempo real a través de herramientas como blogs individuales, colectivos y 

en el aula.  

Ventaja de las TAC (Panta, 2018) 

• Aumento en la gestión del tiempo.  

• Mitigar errores al regenerar la comunicación en equipo.  

• Disminución de conflictos entre miembros del conjunto.  

• Resolución de dificultades con mayor rapidez.  

• Creación de un excelente ambiente de trabajo.  

• Contribución a la estimulación intrínseca entre el personal. 

1.1.1.1 Características e importancia de las TAC 

Romero et al. (2018) refiere que las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento, 

son la aplicación de las TIC en el aula para aprovechar las herramientas tecnológicas en la 

transmisión del conocimiento. Entre sus principales características, destacan su función 

como guías de las TIC que facilitan el aprendizaje autónomo, convirtiéndose en una 

metodología efectiva para la enseñanza, es fundamental utilizar las TIC de forma correcta 

para enseñar a los estudiantes. Estas nuevas formas de aprendizaje se han establecido 

como paradigmas que facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Por otro lado, importancia principal de las TAC radica en mejorar la calidad de los 

procesos y contextos de aprendizajes, estas tienen un papel muy importante para lograr un 

replanteamiento metodológico, didáctico, curricular, organizativo en todos los ámbitos 

educativos. Los docentes que utilizan estas herramientas son denominados profesores 
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TAC, donde el docente hace uso de las TIC en sus distintas categorías para facilitar el 

aprendizaje de los conocimientos. Existen diferentes categorías de TIC que facilitan las 

TAC entre las que podemos mencionar son:  

• Programas genéricos  

• Programas académicos o tutoriales  

• Herramientas de la web 2.0  

• Diseño de aula virtual en diversas plataformas. 

2.2.4 Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP) 

Las Tecnologías para el Empoderamiento y la Participación (TEP) son 

herramientas empleadas para promover la participación activa y el empoderamiento de los 

estudiantes en el proceso educativo. Es importante que docentes y estudiantes se apropien 

de las TAC y las TEP, ya que estas tecnologías facilitan el desarrollo de conocimientos y 

habilidades contextualizadas, lo que a su vez optimiza la efectividad y eficiencia del 

sistema educativo (Intriago et al. ,2022). Cabe recalcar que las TEP derivan de las TAC y 

son consideradas herramientas de conexión social, permite a grupos de personas compartir 

gustos, ideas e intereses con un objetivo común; más allá de ser simples herramientas de 

comunicación, el uso adecuado de estas genera espacios creativos y tendencias que pueden 

transformar entornos y fomentar acciones positivas. Por otro lado, las TEP transforman la 

manera de impartir conocimiento en las aulas, donde antes el docente predominaba con 

métodos de enseñanza tradicionales, en la que a menudo ignoraba las percepciones de los 

estudiantes. Sin embargo, hoy en día es necesario contar con nuevos recursos que 

capaciten al docente, ampliando su perspectiva y contribuyendo a la sociedad. Estas 

nuevas tecnologías, aplicadas en las instituciones educativas, facilitan una mejor 

interacción entre todos los participantes (Lema y Vásquez, 2018). 
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2.2.4.1 Uso de las TIC, TAC y TEP en los docentes 

Los desafíos de la educación en el siglo XXI están enfocados en cómo integrar de 

manera efectiva las TIC, TAC y TEP en las prácticas pedagógicas y preparar a los 

estudiantes para enfrentar un mundo en constante cambio. Los docentes deben desarrollar 

habilidades multidisciplinarias que combinan su dominio en la materia con la capacidad de 

utilizar la tecnología de forma innovadora, promover la colaboración y personalizar la 

experiencia de aprendizaje. 

Cabero (2015) menciona que, si el docente aplica metodologías adecuadas y 

aprende a utilizar correctamente las TIC y las TAC para motivar a los estudiantes, puede 

potenciar su creatividad y mejorar sus habilidades multitarea, esto genera sinergias entre 

docentes y estudiantes, facilitando un aprendizaje efectivo. Además, estas fomentan la 

curiosidad de los estudiantes, lo que permite al estudiante aprender a utilizar internet como 

una fuente de información e integrar más recursos tecnológicos en sus actividades 

académicas. Las TIC y las TAC permiten presentar los contenidos de manera más 

dinámica y flexible, adaptándose a los diversos estilos de aprendizaje presentes en una 

población y atendiendo así a sus intereses y necesidades formativas  

Los docentes al utilizar las TEP deben adquirir modelos innovadores para 

provechar efectivamente los diferentes canales tecnológicos. Es esencial que estas se 

adapten al contexto de los estudiantes, ello requiere una reflexión sobre la práctica 

educativa. Para lograr lo antes mencionado es necesario impulsar una verdadera 

transformación social, en la cual los docentes sean capaces de combinar habilidades, 

conocimientos y estrategias digitales que puedan integrarse en la vida cotidiana y en su 

práctica docente. 
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2.2.5 Integración de las TIC 

La tecnología ha transcendido las prácticas discursivas de la enseñanza, 

consolidándose como un medio alternativo para enriquecer el aprendizaje. Al utilizar las 

TIC, los estudiantes pueden consolidar los conocimientos adquiridos en clase y también 

descubrir nuevos conocimientos a través de la investigación en medios digitales (George, 

2020). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación son herramientas cada vez 

más útiles, así los estudiantes puedan comprender y producir conocimientos, ya que, ofrece 

alternativas en la exploración, búsqueda de la información, elaboración de conjeturas y 

relacionarlas con la finalidad de resolver problemas (Cruz et al., 2019). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación actúan como acelerador en 

la conexión entre el desarrollo social y el individuo que está en el proceso de aprendizaje, 

facilitan el proceso de enseñanza, de manera que enriquecen mediante recursos digitales y 

multimedia los aprendizajes de los educandos estimulando los sentidos, incrementando los 

canales de comunicación y optimizando el tiempo empleado (Chasi, 2020). 

Para integrar efectivamente las TIC al contexto escolar, es fundamental 

incorporarlas a los procesos pedagógicos, educativos, administrativos y tecnológicos que 

se llevan a cabo en las escuelas. Por ello, la formación de los docentes en estos procesos es 

crucial, así como la generación de vínculos de aprendizaje colectivo que influyan en la 

cultura observada al interior de cada institución educativa (Said et al., 2019). 

El Ministerio de Educación impulsa el uso de las TIC y refuerza la capacitación del 

profesorado en un enfoque constructivista del aprendizaje, integrando las tecnologías 

digitales para fomentar la innovación pedagógica. Por ello es crucial concienciar a los 

involucrados sobre la importancia de las experiencias de aprendizaje en el marco de un 

aprendizaje híbrido, que fortalezca la adquisición de competencias. Ello implica el 
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desenvolvimiento en los entornos virtuales generados por las TIC y la gestión de su 

aprendizaje de manera autónoma, conforme a las propuestas establecidas en el Currículo 

Nacional de Educación Secundaria CNEB (MINEDU, 2021).  

Según el MINEDU (2021), la integración de las TIC implica proporcionar al 

docente un entorno adecuado para que, en su programación de aula, utilice de manera 

efectiva y aproveche los diferentes recursos educativos digitales disponibles. Estos 

recursos deben garantizar condiciones mínimas y establecer un marco de confianza digital 

como: 

• Interacción eficaz de los actores educativos por medio de correos y servicios de 

mensajería electrónica con dominio educativo.  

• Servicio de repositorio digital que permite el almacenamiento de información 

digital.  

• Servicio de recopilación de información que facilita la identificación, acción y 

fortalecimiento de las acciones pedagógicas mediante el acceso a datos reales y 

oportunos.    

• Plataformas de comunicación en línea que promuevan la interacción, facilitando el 

intercambio de mensajes escritos, archivos y enlaces en salas de chat. 

2.2.6 Competencias tecnológicas del profesorado  

Según Suárez et al. (2013), para que la integración de las TIC en la enseñanza sea 

exitosa, los docentes deben no solo reconocer y aceptar los beneficios de estas tecnologías, 

sino establecer directrices que guíen su implementación con la finalidad de alcanzar las 

metas educativas. 

• Dominio de las TIC 

En el contexto educativo hace referencia al conocimiento y la habilidad que tienen 

los docentes para utilizar las TIC de manera efectiva y competente. Esto incluye la 
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capacidad para manejar diversas herramientas. Además, implica la habilidad para integrar 

estas tecnologías en las prácticas pedagógicas, adaptando las herramientas tecnológicas a 

las necesidades y objetivos educativos de los estudiantes.  

• Incorporación de las TIC como medio didáctico 

Utilizar las Tecnologías de la Información y la comunicación para enriquecer y 

diversificar las técnicas y estrategias didácticas implica una transformación profunda en 

cómo se lleva a cabo el proceso educativo. Esto va más allá de simplemente integrar 

herramientas tecnológicas; se trata de aprovecharlas para mejorar y ampliar las 

metodologías de enseñanza y aprendizaje de manera significativa.  

2.2.7 Competencia digital docente 

El Ministerio de Educación (MINEDU, 2023) señala que la competencia digital del 

decente se alinea con el Marco de Buen Desempeño Docente aprobado con Resolución 

Ministerial N° 0547-2012-ED. En esta perspectiva, el desarrollo de la competencia digital 

docente es importante porque permite al docente: 

• Entender el valor y la aplicación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en el proceso de enseñanza- aprendizaje.  

• Utilizar las TIC considerando los objetivos pedagógicos con la finalidad de 

optimizar e innovar las prácticas pedagógicas.  

• Desarrollar experiencias educativas que se adapten a las necesidades de los 

estudiantes, teniendo en cuenta las últimas tendencias en pedagogía y tecnología. 

2.2.8 Enfoques destacados sobre la importancia de las TIC en el ámbito educativo 

• Teoría del aprendizaje construccionista 

Seymour Papert fue un pionero de la inteligencia artificial, inventor del lenguaje de 

programación Logo en 1968. Según Fernández et al. (2014) las TIC permite a los 
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estudiantes aprender haciendo, donde se promueve la creatividad y el pensamiento crítico 

usando la herramienta que desarrolló. Así mismo, Papert señala que las TIC no solo 

mejoran el aprendizaje, sino que transforman el rol del estudiante en creador activo de 

conocimiento, en lugar de ser un receptor pasivo.  

• Zona de Desarrollo Próximo 

Gonzáles et al. (2011) cita a Lev Vygotsky quien desarrolló la teoría (ZDP) esto 

hace referencia a que toda persona se mueve en dos sentidos: lo que puede hacer y para lo 

que está preparado para realizar.  Aunque Vygotsky no redactó sobre las TIC, su teoría es 

aplicable, por ende, las TIC pueden servir como herramientas de apoyo que amplían la 

ZDP al proporcionar acceso a recursos y acompañamiento correspondiente. Por ello es 

importante señalar que las Tecnologías de la Información y la Comunicación permiten a 

los estudiantes interactuar con expertos o pares. Por consiguiente, el docente debe ser 

capaz de crear un entorno dinámico y colaborativo integrando las TIC en las sesiones de 

aprendizaje.  

• Teoría del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 

El ABP es un enfoque pedagógico que se centra en la elaboración de proyectos 

como principal método de enseñanza y aprendizaje, por ello este enfatiza el uso de 

tecnologías para crear entornos de aprendizaje basados en problemas y en la construcción 

de conocimiento. Las TIC ofrecen simulaciones en entornos virtuales y recursos 

interactivos que facilitan el aprendizaje contextualizado, también promueve un aprendizaje 

más profundo al permitir a los estudiantes explorar problemas reales y desarrollar 

habilidades de resolución de problemas de manera más efectiva (Roig-Vila, R. 2016).  

• Teoría de las inteligencias múltiples  

Echeverría et al. (2022), menciona que teoría de las Inteligencias Múltiples de 

Gardner sugiere que las TIC pueden ser herramientas valiosas para abordar las diferentes 
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formas de inteligencia y estilos de aprendizaje. Además, estas pueden adaptarse a diversas 

necesidades y proporcionar una variedad de recursos para apoyar a los estudiantes en 

función de sus fortalezas individuales. Gardner ve las TIC como un medio para 

personalizar la educación y ofrecer oportunidades para que los estudiantes aprendan de 

manera que se alinee con sus capacidades y preferencias única.  

2.2.9 Procesos pedagógicos 

Los procesos pedagógicos son un conjunto de acciones, estrategias y metodologías 

que desarrolla e implementa el docente de forma intencional con el objetivo de facilitar el 

aprendizaje significativo del estudiante. Dichas acciones están destinadas a garantizar una 

educación de calidad e integral (MINEDU, 2014). Por otro lado, una condición básica del 

proceso pedagógico es el vínculo del docente con sus estudiantes, los estudiantes van 

expresando sus ideas respecto al contenido de las lecciones. El docente expresa ideas 

relacionadas con el desarrollo del estudiante durante el proceso educativo (Rojas y Ruiz, 

2018).   

Mejía (2019) hace referencia al modelo pedagógico tradicional, donde los alumnos 

solo son actores pasivos dentro de la clase y el docente se limita a brindar los alcances de 

cada tema, mencionando que este modelo no es el más adecuado, siendo que el modo de 

aprendizaje requiere de otro modelo donde exista una participación activa de los 

estudiantes, por ello es que el autor menciona que, la base en el proceso pedagógico es la 

calidad del vínculo entre el docente con sus estudiantes. Tiene como objetivo construir la 

identidad del estudiante y capacitarlo para la vida como ser social. Se reconoce como el 

proceso educativo en el que es evidente el vínculo entre educación, instrucción, enseñanza 

y aprendizaje (Sánchez et al., 2019).  
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2.2.9.1 Teorías del proceso de educación  

• Cognitivismo (1950) 

El proceso de aprendizaje se basa en factores externos como la adquisición de 

información o proceso de pensamientos internos. Se enfatiza el rol del intelecto en el 

aprendizaje, ya que la psicología cognitiva considera que a través del proceso de 

información y operaciones cognitivas se logra el aprendizaje, que luego se almacenan en la 

memoria. Esta perspectiva destaca el rol dinámico del estudiante en el desarrollo de 

aprendizaje, ya que participa en procesos cognitivos para dar sentido a la información que 

se le presenta.  

• Teoría del aprendizaje significativo - Constructivismo (1997) 

Ausubel es su representante de la teoría constructivista, manifestando que el 

aprendizaje no debe ser memorístico, pues el propio alumno es el que debe transformar y 

estructurar sus saberes. Esta teoría se basa en dos características fundamentales: cognitivo, 

que se enfatiza en el conocimiento e integración de nuevos aprendizajes con los saberes 

previos que tiene el individuo; por otro lado, el aplicado, se refiere a que el sujeto debe 

enfocarse en los problemas y tipo de aprendizaje que se plantean en una determinada 

situación social (Mejia, 2019). 

Los principales fundamentos de esta teoría es que el alumno debe relacionar los 

conocimientos impartidos con los que ya conoce. Entonces el rol del docente pasa por 

cambios siendo que, deja de ser el centro de atención en el desarrollo de las clases, ya que 

se enfoca en programar, organizar y secuenciar los contenidos de manera que el estudiante 

puedan realizar un aprendizaje significativo (Mejia, 2019). 
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2.2.10 Componentes del proceso pedagógico  

El ministerio de educación MINEDU (2014) plantea seis componentes que 

promueven las competencias. 

• Problematización  

Denominado como conflicto cognitivo esta hace referencia a una situación que 

pone al estudiante en el límite de lo que sabe y puede hacer. Plantea una situación a 

mejorar, en el que, los estudiantes generen soluciones frente a las situaciones difíciles. En 

este componente el docente debe generar interés, la curiosidad en los estudiantes a modo 

de poner a prueba sus competencias y capacidades, para ello es primordial que el docente 

conozca los intereses de sus estudiantes para proponer temas pertinentes y novedosos y así 

captar la atención de los estudiantes (MINEDU, 2019).  

• Propósito y organización  

Toda actividad dentro del salón se realiza con una intención; por ello, es 

fundamental e importante comunicar al estudiante sobre el proceso que está a punto de 

iniciar. Es decir, el docente debe destacar el propósito de la sesión, el tipo de tareas que se 

realizarán, las evaluaciones y los roles que desempeñarán, con la finalidad de que los 

estudiantes se involucren de manera consciente y activa en el desarrollo de la sesión, 

teniendo previamente un alcance de lo que van a tratar y los recursos que se van a utilizar 

(MINEDU, 2019).  

• Motivación  

Los procesos pedagógicos requieren despertar y mantener el interés. Por ende, la 

motivación es el medio que se utiliza para generar interés en el estudiante, y con el 

propósito de la actividad, un elemento de motivación dentro del proceso pedagógico se 

refiere a la incitación, a la perseverancia de los estudiantes en la resolución del desafío 
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manteniendo el interés de principio a fin (MINEDU, 2019).  Del mismo modo, es 

necesario que la motivación contenga un grado de dificultad acorde a la realidad de los 

estudiantes que no los subestime, más aún que genere en ellos interés y compromiso. 

Significa encontrar un “motivo” para aprender.  

• Saberes previos 

Los saberes previos son el punto de partida de todo aprendizaje, debido a que todos 

los estudiantes de cualquier condición social y cultural tienen vivencias, habilidades, 

creencias y conocimientos que edifican con el paso del tiempo, por ello recoger los saberes 

previos es indispensable. Lo nuevo por aprender necesariamente debe construirse sobre los 

saberes anteriores, de complementarlos, contrastarlos o refutarlos. Este componente no es 

motivacional sino pedagógica, ya que esto permitirá que el docente identifique los 

conocimientos previos de los estudiantes y le permitirá realizar planificaciones curriculares 

para determinar la didáctica más conveniente (MINEDU, 2019). 

• Gestión y acompañamiento 

Acompañar al estudiante en el avance de la actividad, en la adquisición y el 

desarrollo de las competencias es importante, así se puede atender a las necesidades, a los 

intereses, a las dudas de acuerdo al ritmo de aprendizaje de cada estudiante. En este 

apartado se enfatiza en que el desarrollo de las sesiones requiere de una gestión, monitoreo 

y retroalimentación de manera permanente por parte del docente (MINEDU, 2019). Así 

mismo, implica generar secuencias didácticas y estrategias para los diferentes saberes, 

teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes.  

• Evaluación  

El Ministerio de Educación (MINEDU, 2019) define que la evaluación es 

imprescindible en todo proceso, es la confrontación entre el aprendizaje esperado y lo que 
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ha logrado el estudiante. Con este proceso se comprueba el avance del aprendizaje 

significativo, así mismo, permite seguir buscando estrategias para alcanzar un máximo 

nivel de aprendizaje. La evaluación se da con el objetivo de que el estudiante reflexione y 

se da a través de la observación y registro continuo del desempeño del estudiante. La 

evaluación formativa posibilita la identificación y valoración respecto al nivel de 

desarrollo de las competencias (MINEDU, 2023). 

2.2.11 Tipos de funciones pedagógica 

• Función humanitaria 

 Esta función ayuda a comprender el papel del maestro en la que crea un entorno 

educativo de seguridad que desarrolla el hábito de un trabajo mental, evitando fatiga, 

destrucción del cuerpo, alternancia de trabajo mental y físico (el principio desmedido), la 

formación de las necesidades espirituales de los estudiantes (educación higiénica, física, 

moral) (Levanova et al., 2018). 

• Función social 

  Se caracteriza por la formación y el desarrollo de la condición de Estado en el 

contexto del atraso social, económico y cultural del país, la incapacidad de la gente para 

tomar responsabilidad de sus propias vidas, una necesidad inconsciente de una persona en 

la actualización tradicional formas, medios y métodos para implementar una vida segura. 

• Función reflexiva 

Se destaca por la comprensión de la importancia social y humanitaria de la 

creatividad en la preparación y enseñanza del estudiante, lo que contribuye a mitigar el 

impacto negativo de factores sociales, tecnológicos y naturales en el desarrollo individual 

y social (Levanova et al., 2018). 
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2.2.12 Estrategias pedagógicas 

• Formación. Dentro de este proceso estratégico, se analiza el principio de poder 

aprender y la realización de actividades para aprender (aprender haciendo). 

• Organización. Tiene que ver con la manera en la que planifica los agentes, las 

prácticas y el conocimiento en un sentido que este sea integrador (Vargas, 2020). 

• Sistematización. Hace referencia para producir los sistemas los cuales son 

pertinentes para producir los conocimientos, los cuales están contextualizados. 

• Comunicación. Con este proceso el aprendizaje se hace más factible, a través de 

las experiencias de socialización.  

• Virtualización. Hace referencia al uso de medio tecnológicos para obtener 

información educativa, creando vínculos de los medios digitales con la sociedad. 

• Acompañamiento. Con este proceso se hace efecto mediante la transferencia de 

conocimientos a través de la mediación (Vargas, 2020). 

2.3 Marco conceptual de la investigación  

• Herramientas digitales. Hace referencia a cualquier aplicación o programa 

informático (software) presente en dispositivos electrónicos que facilita la 

producción, organización de actividades e interacción con los avances 

tecnológicos, mejorando así el aprovechamiento de las herramientas físicas 

(MINEDU, 2021). Según la UNESCO (2019) la herramienta digital es otra 

denominación de TIC.  

• Herramientas tecnológicas. Hace referencia a cualquier software y hardware 

destinado a mejorar la ejecución de una tarea o actividad o trabajo, optimizando el 

tiempo y calidad. Estas herramientas tecnológicas están concebidas para facilitar el 

intercambio de información y conocimiento. 
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• Integración de las TIC. Es un proceso que tiene como objetivo ofrecer un servicio 

educativo equitativo, asegurando el acceso a la conectividad y a los recursos 

digitales, creando nuevas oportunidades de aprendizaje y mejorar la calidad 

educativa (MINEDU, 2021). 

• Pedagogía. La UNESCO (2019) señala que pedagogía refiere a los métodos, 

estilos y técnicas de enseñanza, la forma de enseñar que el docente adopta.  

• Plataformas digitales. Es un entorno virtual basado en la tecnología, esta facilita 

la interacción, gestión y acceso a diversos servicios, herramientas o recursos 

educativos a través del internet (MINEDU, 2021). 

• Proceso pedagógico. Son un conjunto de acciones, estrategias y metodologías que 

desarrolla e implementa el docente de forma intencional con el objetivo de facilitar 

el aprendizaje significativo del estudiante. Dichas acciones están destinadas a 

garantizar una educación de calidad e integral (MINEDU, 2014). 

• Tecnología de la Información y la Comunicación. Son las diversas herramientas, 

recursos, equipos, aplicaciones, redes, medios y programas informáticos utilizados 

para procesar, administrar, almacenar y compartir información, esta incluye los 

equipos, hardware, y programas informáticos, software (UNESCO, 2019). 

• Tecnologías digitales. Conjunto de dispositivos y sistemas con un valor 

estratégico que ayuda a reducir brechas, fomentar la innovación y autonomía 

(MINEDU, 2021). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1 Hipótesis  

3.1.1 Hipótesis general 

La integración de las TIC mejora significativamente los procesos pedagógicos de 

los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023.  

3.1.2 Hipótesis específicas 

a) La integración de las TIC mejora significativamente la problematización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023.  

b) La integración de las TIC mejora significativamente el propósito y organización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

c) La integración de las TIC mejora significativamente la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 

d) La integración de las TIC mejora significativamente el recojo de saberes previos 

del proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

e) La integración de las TIC mejora significativamente la gestión y el 

acompañamiento del proceso pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

f) La integración de las TIC mejora significativamente la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 

3.2 Variables de la investigación  

Variable independiente: integración de las TIC 

Variable dependiente: procesos pedagógicos 
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3.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores 
Ítems 

In
te

g
ra

ci
ó

n
 d

e 
la

s 
T

IC
 

Las Tecnologías de la 

Información y la 

Comunicación son un 

conjunto de recursos, 

herramientas y sistemas 

tecnológicas que facilitan el 

procesamiento, la 

transmisión y el acceso a la 

información. (Riveros y 

Mendoza, 2005).   

  

 La integración de las TIC 

es el proceso de incorporar 

herramientas y recursos 

tecnológicos que faciliten la 

creación de nuevas 

oportunidades de 

aprendizaje, centrada en la 

mejora de la calidad 

educativa (MINEDU, 

2021). 

 

  

La variable Integración de 

las TIC se operacionalizará 

mediante las dimensiones 

dominio de las TIC e 

incorporación de las TIC 

como medio didáctico.   

(Google académico, 

Redalyc, Scielo, Snaptube, 

Youtube, 4K video 

downlaoder, vocaroo, 

canva, mindomo, prezi, 

portafolio digital, kahoot, 

Google formulario, 

classroom, Google drive, 

Google meet, 

PERUEDUCA, fundeu) 

Dominio de las 

Tecnologías de 

la Información 

y la 

Comunicación 

 

  

Domina las fuentes virtuales  1,2,3,4,5,6 

Domina el manejo de los dispositivos tecnológicos 
7,8,9,10 

Muestra dedicación en introducir las tecnologías a las 

aulas 
11,12 

Utiliza aplicaciones multimedia 13,14 

Utiliza algún tipo de Software educativo 

15,16,17,18,

19,20,21,22,

23 

Incorporación 

de las TIC 

como medio 

didáctico  

Planifica el uso fuentes de información virtual en la 

elaboración de materiales educativos 
24,25 

Utiliza dispositivos o aparatos electrónicos en el 

desarrollo de una sesión de aprendizaje  
26,27,28 

Promueve en sus estudiantes el uso de TIC como parte 

de su aprendizaje 
29,30 
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P
ro

ce
so

s 
p
ed

ag
ó

g
ic

o
s 

 

 

 

 

Los procesos pedagógicos 

son un conjunto de 

acciones, estrategias y 

metodologías que desarrolla 

e implementa el docente de 

forma intencional con el 

objetivo de facilitar el 

aprendizaje significativo del 

estudiante. (MINEDU, 

2014) 

 

 

La variable Procesos 

pedagógicos será medido a 

través de un cuestionario 

que abarca las 

dimensiones: 

problematización, 

propósito y organización, 

motivación, saberes 

previos y gestión y 

acompañamiento y 

evaluación.   

Problematizaci

ón  

Utiliza el internet en la búsqueda de fuentes 

bibliográficas para la elaboración de la 

problematización  

1,2,3 

Utiliza audios en la presentación de la problematización 
4,5,6 

Utiliza diapositivas en la presentación de la 

problematización 
7,8,9 

Utiliza material audio visual en la presentación de la 

problematización 
10,11 

Propósito y 

organización  

Utiliza el internet en la búsqueda de fuentes 

bibliográficas para la elaboración del propósito y 

organización  

12 

  

Utiliza diapositivas en la presentación del propósito  13,14 

Presenta el propósito a través de un audio 15 

Motivación  

Utiliza el internet en la búsqueda de fuentes 

bibliográficas para la motivación  
16,17 

Utiliza videos, audios y/o diapositivas para la 

motivación 
18,19,20 

Saberes previos  Utiliza herramientas tecnológicas para el recojo de 

saberes previos 
21 

Gestión y 

acompañamient

o  

Utiliza los recursos tecnológicos para acompañar y 

gestionar el aprendizaje del estudiante  
22,23 

Utiliza el internet como medio de búsqueda de 

información  
24,25 

Utiliza diapositivas para la gestión y acompañamiento  26,27,28,29 

Evaluación  

Utiliza herramientas digitales para la elaboración de la 

evaluación 
30,31 

Evalúa usando Google Formulario 32,33,34 

Usa la pizarra digital para evaluar 35 
Nota. En base a la teoría de Riveros y Mendoza (2005) y MINEDU (2014
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Enfoque de la investigación  

El enfoque de la investigación es cuantitativo, basada en la recolección y análisis de 

datos, ello conlleva a realizar experimentos (Ñaupas et al., 2018). 

4.2 Tipo de investigación  

La investigación es de tipo aplicada, fundamentada en la investigación básica. Su 

principal objetivo está orientada a resolver problemas concretos, y se centra en identificar 

problemas y formular hipótesis, para encontrar soluciones prácticas (Ñaupas et al., 2018). 

4.3 Nivel de investigación  

El nivel de la investigación es explicativo, ya que busca establecer relaciones de causa 

y efecto entre las variables. Este enfoque permite identificar y comprender cómo ciertos 

factores influyen en otros, ofreciendo una explicación detallada del fenómeno investigado 

(Cabezas et al., 2018). 

4.4  Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es de tipo preexperimental, dado que se empleó la 

integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) como variable 

independiente para evaluar su impacto en los procesos pedagógicos, siendo esta una variable 

dependiente. Según Hernández y Mendoza (2018), la variable independiente es manipulada 

de manera intencional para observar los efectos resultantes.  

El procedimiento experimental empezó con la aplicación de la prueba de entrada 

(pretest) para establecer la línea base, seguida de talleres de integración de TIC, llevado a 

cabo de forma virtual. Finalmente, se administró la prueba de salida (postest), ambas pruebas 



38 

 

 

realizadas de forma presencial. Los resultados de estas pruebas permitieron analizar el 

impacto de la integración de las TIC en el proceso pedagógico.  

Medición de la variable 

Procesos Pedagógicos 

(Pretest) 

Aplicación del 

experimento/tratamiento 

Grupo experimental 

Medición de la variable 

Procesos Pedagógicos 

(Postest) 

01 X 02 

 

Resultados del pretest 

Integración de las TIC en el 

proceso pedagógico 

 

Resultados del postest 

(Fecha programada según el 

cronograma) 

(Fecha programada según 

las sesiones del taller de 

integración) 

(Fecha programada según el 

cronograma) 

4.5 Unidad de análisis 

La unidad de análisis en la investigación es el docente de la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación "Fortunato L. Herrera- 2023. Según Hernández y Mendoza (2018), esta 

unidad está definida como el foco desde el cual se recopilan los datos para el análisis en un 

estudio de investigación. Es un elemento crucial en el diseño de la investigación, puesto que 

determina el nivel en el cual los investigadores recolectan y analizan los datos, y tiene un 

impacto significativo en la validez y la generalización de los hallazgos. 

4.6  Población de estudio 

Está constituido por los docentes del nivel primario y secundario de la IE Mixta de 

Aplicación "Fortunato L. Herrera”. Desde la perspectiva de Hernández y Mendoza (2018) es 

el conjunto finito o infinito de personas con características particularidades entre sí.  

Tabla 2 

 Población de estudio 

Turno  Nivel  Cantidad de docentes  

Mañana  Secundaria  40 

Tarde  

Mañana  

Secundaria  

Primaria 

36 

30 

Total 106 

Nota. Obtenido del listado de personal de la IE Fortunato L. Herrera-2023, Cusco. 
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4.7 Tamaño de muestra 

El tamaño de muestra representa 76 docentes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023, turno mañana y turno tarde.  

Tabla 3  

Lista de docentes que participaran en la investigación (muestra) 

 Turno  Nivel  Cantidad de docentes  

Mañana  Secundaria  40 

Tarde  Secundaria  36 

Total 76 

Nota. Obtenido del listado de personal de la IE. 

4.7.1 Técnicas de selección de muestra 

La técnica de recolección de muestra es un muestreo no probabilístico intencional, 

esto involucra la selección de la muestra de acuerdo con algunas características en común 

(Arias, 2020). 

4.8 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

4.8.1 Técnica 

La técnica para la recolección de datos empleada en la investigación fue la encuesta, 

esta permitió recopilar información  sobre las opiniones, actitudes, comportamientos y otras 

características de una muestra específica (Hernández y Mendoza, 2018).  

La técnica utilizada en el estudio permitió la obtención de información valiosa 

mediante el empleo de un instrumento específico para la recolección de datos, los cuales 

fueron registrados en una matriz de datos. Posteriormente, los datos fueron organizados y 

procesados empleando el programa estadístico IMB SPSS. Tras este procesamiento, los datos 

fueron analizados e interpretados de forma detallada.  

4.8.2 Instrumento  

El instrumento fue el “cuestionario” por ser una modalidad de encuesta eficaz para 

recolectar una información cuantificable de forma escrita. Este consistió en un documento 
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impreso, el cual contenía una serie de reactivos/ítems diseñados para obtener datos 

específicos. Este tipo de instrumento es denominado como "cuestionario autoadministrado” 

en el cual el encuestado, en este caso el docente, completa el cuestionario de manera 

independiente, sin la intervención directa del investigador (Arias, 2012, p.72).  

Un instrumento de recolección de datos puede ser cualquier recurso, herramienta o 

formato, ya sea físico o digital, elaborado para documentar o almacenar información (Arias, 

2012, p. 68).    

El “cuestionario de integración de las TIC” fue elaborado tras una revisión 

exhaustiva de la literatura, con el objetivo de realizar un diagnóstico detallado sobre el 

dominio e incorporación de las TIC. Este consignó un total de 30 ítems distribuido en 2 

dimensiones con respuestas en una escala de Likert de la siguiente manera: nunca=1, a veces 

=2, casi siempre=3, siempre=4.  

Por otro lado, el “cuestionario de procesos pedagógicos” fue elaborado para obtener 

información concreta y eficiente sobre el progreso de los docentes. Este instrumento estuvo 

estructurado por 35 ítems distribuido en 6 dimensiones con respuestas en una escala de Likert 

de la siguiente forma: nunca=1, a veces =2, casi siempre=3, siempre=4.  

La escala de medición empleada en los cuestionarios para la recolección de datos fue 

la escala de Likert, esta es una herramienta para medir actitudes y opiniones, es este caso la 

escala para la investigación presenta los siguientes ítems son sus respectivos valores. 

Tabla 4  

Escala y valores para la recolección de datos utilizado en el cuestionario 

Escala  Siempre Casi siempre A veces Nunca 

Valores  4 3 2 1 
Nota. Escala y valores para la recolección de datos utilizados en el instrumento (cuestionario). 

4.9 Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

El análisis de los datos se realizó usando la estadística descriptiva e inferencial. 
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a) Selección del programa estadístico  

El programa estadístico elegido fue IBM SPSS versión 27 en español, este fue 

utilizado para realizar análisis estadísticos detallados y visualización de datos en tablas y 

figuras.   

b) Elaboración de la matriz de datos  

Los datos fueron codificados, registrados y organizados en una matriz de datos de 

Microsoft office Excel, considerando el número de ítems, distribuido por dimensiones y estas 

por cada variable de estudio.  

c) Análisis estadístico descriptivo  

La exploración y visualización de los datos fueron procesados en el programa 

estadístico antes señalado, en el cual fueron representados en las tablas de frecuencia, 

incluyendo frecuencias relativas, porcentajes y porcentajes acumulados. Además, el resultado 

de las variables y dimensiones fueron presentadas en las tablas y figuras, como las barras de 

error, siguiendo las directrices establecidas en el Manual de Publicaciones de APA, 7a 

edición.  

d) Análisis estadístico inferencial  

Dado que los datos en ambas variables no seguían una distribución normal, se optó 

por utilizar un estadístico no paramétrico. En este caso, el estadístico empleado fue rangos 

con signos de Wilcoxon para comparar dos muestras pareadas o relacionadas. Este estadístico 

es adecuado para evaluar las diferencias dentro de pares de datos, como en el análisis de 

medias tomadas antes y después de los talleres. El nivel de significancia resultante fue 0,00.  

e) Fiabilidad de los instrumentos  

El cuestionario de ambas variables fue sometidas a juicio de expertos para su 

respectivo análisis y aprobación de los docentes de la Universidad Nacional San Antonio 

Abad del Cusco, facultad de Educación. Además, ambos cuestionarios fueron sometidos al 

índice de Consistencia Interna por ser respuestas de la forma Likert.  
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Tabla 5  

Fiabilidad del cuestionario para la variable integración de las TIC 

                       Alfa de Cronbach Nro. de ítems 

Pretest 0,948 30 
Nota. Obtenido por el software SPSS, con el total de ítems del cuestionario. 

El valor del índice de Alfa de Cronbach para la variable “integración de las TIC” es 

0,948. Ello indica una alta fiabilidad al superar el umbral de 0,8, la alta fiabilidad del 

cuestionario antes mencionado permitió la aplicación de los estadígrafos mencionados con 

anterioridad.   

Tabla 6  

Fiabilidad del cuestionario para la variable procesos pedagógicos 

                       Alfa de Cronbach Nro. de ítems 

Pretest 0,954 35 
Nota. Obtenido por el software SPSS, con el total de ítems del cuestionario. 

El valor del índice de Alfa de Cronbach para la variable “procesos pedagógicos” es 

0,954. Este resultado indica alta fiabilidad al superar 0,8. Ello permitió utilizar los 

estadígrafos mencionados.  

4.10 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipótesis planteadas 

Para demostrar la validez de la hipótesis planteada, se realizó la prueba de rangos con 

signos de Wilcoxon. Los resultados mostraron una significancia asintótica bilateral de 0,00, 

para la variable dependiente y todas sus dimensiones.  Este valor de significancia inferior al 

umbral comúnmente aceptado de 0,05 indica la existencia de una diferencia estadísticamente 

significativa, lo que confirma la validez de la hipótesis planteada y rechazar la hipótesis nula. 
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CAPÍTULO V  

RESULTADO 

5.1 Presentación de resultados  

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue un cuestionario, el cual fue 

elaborado con gran precisión y sometido a un riguroso proceso de validación por expertos en 

el campo. Este proceso fue fundamental para asegurar que las preguntas fueran claras, 

eficaces y pertinentes, permitiendo medir de manera objetiva los aspectos relevantes de la 

investigación. Garantizando la validez y confiabilidad del instrumento para el análisis del 

estudio.  Una vez aplicado el pretest y postest, los datos obtenidos fueron organizados en 

Excel para su análisis correspondiente. Enseguida, se emplearon procedimientos estadísticos 

utilizando el programa IBM SPSS versión 27, este generó tablas y figuras para facilitar la 

visualización y el análisis de los datos. Estos análisis permitieron resumir la información 

obtenida de forma efectiva y precisa.  Finalmente, los resultados fueron interpretados en el 

contexto del fundamento teórico relevante para el estudio. Esta interpretación consideró las 

dimensiones e indicadores definidos en la matriz de operacionalización de variables. La 

matriz de operacionalización descompone las variables del estudio en dimensiones.  

5.2 Valoración de la colecta de datos/ valor de equivalencias  

Para la valoración se tomó en cuenta baremación o escalamiento de una medida. Este 

proceso consiste en asignar valores numéricos a diferentes categorías de respuestas para 

interpretar los resultados de forma clara, precisa y adecuada. Además, facilitó la comparación 

y análisis de los datos, permitiendo que se extraigan conclusiones significativas sobre la 

variable de estudio.  
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Tabla 7  

Baremos para la variable integración de las TIC 

Categoría  Puntaje  Interpretación 

No   

 

(30 a 75) Los docentes no integran las TIC en el proceso 

pedagógico. 

Sí (76 a 121) Los docentes integran las TIC durante la sesión. 

    
 Nota. El propósito del baremo es determinar si las TIC facilitan un aprendizaje activo y contribuyen al 

desarrollo de competencias digitales en las áreas curriculares. 

Tabla 8  

Baremos para la variable procesos pedagógicos 

Escala  Puntaje Interpretación 

Inadecuado  (35 a 70) La integración de las TIC es inadecuada durante el 

proceso pedagógico.  

Poco adecuado   (71 a 105) La integración de las TIC es poco adecuada en los 

momentos del proceso pedagógico.  

Adecuado  (106 a 140) La integración de las TIC es adecuada para los momentos 

del proceso pedagógico.  

Nota. El baremo tiene como objetivo dar a conocer si los procesos pedagógicos cumplen con estar de acuerdo 

con el logro de competencias y capacidades de las áreas curriculares  

Tabla 9  

Baremos para la dimensión problematización 

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado (11 a 22) No se incorpora el uso de las TIC durante la 

problematización.  

Poco adecuado   (23 a 33)  La integración de las TIC es poco adecuada en la 

problematización durante la sesión de aprendizaje.  

Adecuado  (34 a 44) Los docentes integran las TIC de forma adecuada en la 

problematización. 

Nota. La baremación describe la integración de las TIC en la problematización del proceso pedagógico 
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Tabla 10  

Baremos para la dimensión propósito y organización 

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado (4 a 8) Los docentes hacen uso inadecuado de las herramientas 

que brinda la TIC en el propósito y organización. 

Poco adecuado   (9 a 12)  Los docentes hacen uso poco adecuado de las TIC en el 

propósito y organización. 

Adecuado  (13 a 16) Los docentes emplean las TIC de manera adecuada en el 

propósito y organización. 

Nota. Baremo enfocado en analizar la integración de las TIC en el propósito y organización. 

Tabla 11  

Baremos para la dimensión motivación  

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado  (5 a 10)  Los docentes no incorporan las TIC en la motivación.  

Poco adecuado   (11 a 15) La integración de las TIC es poco adecuada durante la 

motivación. 

Adecuado  (16 a 20) Los docentes integran TIC de manera adecuada 

durante la motivación. 

Nota. Baremo diseñado para analizar la incorporación de las TIC en la motivación. 

Tabla 12  

Baremos para la dimensión saberes previos  

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado (1 a 2) Los docentes no aprovechan las TIC durante el recojo de 

los saberes previos. 

Poco adecuado   (2a 3) Los docentes incorporan de manera inoportuna las TIC 

en el recojo de los saberes previos. 

Adecuado  (3a 4) Los docentes utilizan las TIC de forma efectiva en el 

recojo de los saberes previos. 

Nota. Baremo con propósito específico de evaluar la integración de las TIC en el recojo de saberes previos.  
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Tabla 13  

Baremos para la dimensión gestión y acompañamiento 

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado (8 a 16) Los docentes no hacen uso de las TIC en ningún 

momento de la gestión y acompañamiento. 

Poco adecuado   (17 a 24) Los docentes incluyen las TIC de manera poco adecuada 

en la gestión y acompañamiento del estudiante en el 

proceso de aprendizaje. 

Adecuado  (25 a 32) Los docentes integran las TIC de manera idónea en la 

gestión y acompañamiento del proceso pedagógico.  

Nota. Baremo diseñado con el propósito de evaluar la incorporación de las TIC en gestionar y acompañar al 

estudiante durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Tabla 14  

Baremos para la dimensión evaluación 

Escala Puntaje Interpretación 

Inadecuado (6 a 12) Los docentes no empelan las TIC durante la evaluación. 

Poco adecuado   (13 a 18) Los docentes, utilizan las TIC durante la evaluación de 

forma poco adecuada.  

Adecuado  (19 a 24) Los docentes integran de forma adecuada las TIC durante 

la evaluación. 

Nota. Baremación realizada para evaluar el nivel de integración de las TIC en la evaluación. 

5. 3 Resultado de la variable integración de las TIC  

Tabla 15  

Integración de las TIC (pretest) antes de los talleres de integración 

Respuesta  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

No 71 93,4% 93,4% 

Sí 5 6,6% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla presenta los resultados del pretest aplicado a 76 docentes de la I. E. Fortunato 

L. Herrera en relación con la variable integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). El 93.4% de los docentes no utilizan los recursos tecnológicos durante 

las sesiones, sin embargo, el 6.6% de los docentes sí integran las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje.  



47 

 

 

 Tabla 16  

Integración de las TIC (postest) después de los talleres de integración 

Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

No 0 0 % 0 

Sí 

Total 

76 

76 

100% 

100% 

100% 

100% 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra los resultados del postest realizado a 76 docentes de la I. E. 

Fortunato L. Herrera en relación con la variable integración de las TIC. No hay ningún 

docente que no emplee las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las 

sesiones de aprendizaje, puesto que, el 100% de los docentes utilizan e integran las 

herramientas tecnológicas y digitales.  

Tabla 17  

Comparación de los resultados del pretest y postest de la variable integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

Respuesta   

Integración de las TIC 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

No 71 93,4% 0 0% 

Sí 5 6,6% 76 100% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  
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Figura 2  

Comparación del porcentaje de los resultados del pretest y postets de la variable integración 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

  

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura comparan los resultados del pretest y postest, estas indican una 

diferencia importante, de 71 docentes (93,4%) que no implementaban las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) disminuyó a 0%. De 5 docentes (6,6%) aumentó a 76 

docentes (100%) quienes aplican de forma adecuada las TIC. Por lo tanto, quienes 

participaron en los talleres muestran mejora en la integración de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. 
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5.4 Resultado de la variable procesos pedagógicos  

Tabla 18  

Procesos pedagógicos (pretest) antes de los talleres de integración 

Escalas de los procesos 

pedagógicos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 61 80,3% 80,3% 

Poco adecuado 14 18,4% 98,7% 

Adecuado 1 1,3% 100% 

Total 76 100%   
 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla presenta los resultados del pretest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera, en relación con la variable procesos pedagógicos, esta registra lo 

siguiente: el 80,3% de docentes hace uso inadecuado de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación en el proceso pedagógico, el 18,4% integra las herramientas tecnológicas de 

manera poco adecuada, y el 1,3% utiliza los recursos tecnológicos de forma adecuada. 

Tabla 19  

Procesos pedagógicos (postest) después de los talleres de integración 

Escalas de los procesos 

pedagógicos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 

Poco adecuado 

0 

12 

0% 

15,8% 

0% 

15,8% 

Adecuado 64 84,2% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra los resultados del postest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera, en relación con la variable procesos pedagógicos. Ningún docente 

utiliza las TIC de forma inadecuada, el 15,8% ajusta las Tecnologías de las Información y la 

Comunicación de forma poco adecuada y el 84,2% incluye las herramientas tecnológicas de 

manera apropiada en el desarrollo de las sesiones. 
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Tabla 20  

Comparación de los resultados de la variable procesos pedagógicos antes y después de los 

talleres de integración 

 Escalas de 

integración  

Procesos pedagógicos 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 61 80,3% 0 0% 

Poco adecuado 14 18,4% 12 15,8% 

Adecuado 1 1,3% 64 84,2% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 3  

Comparación del porcentaje de los resultados de la variable procesos pedagógicos antes y 

después de los talleres de integración 

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura presentan la comparación de los resultados del pretest y postest. 

Según la escala de integración, la cantidad de docentes que empleaban las TIC de manera 

inadecuada, aminoró de 61 (80,3%) a 0%.  La cantidad de quienes empleaban de forma poco 

adecuada las herramientas tecnológicas disminuyó de 14 (18,4%) a 12 (15,8%), y el número 

de docentes que empleaban las Tecnologías de la Información y la Comunicación incrementó 

de 1 (1,3%) a 64 (84,2%). En consecuencia, luego de los talleres de integración, los docentes 

experimentaron una mejora importante en la integración de las herramientas tecnológicas 
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durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. Sin embargo, aún hay docentes que 

tienen dificultades en la integración.  

A continuación, los resultados de los componentes del proceso pedagógico: 

Problematización  

Propósito y organización  

Motivación 

Saberes previos 

Gestión y acompañamiento 

Evaluación  

5.4.1 Resultado de la dimensión problematización   

Tabla 21  

Problematización (pretest) antes de los talleres de integración  

 Escala de la 

problematización Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 58 76,3% 76,3% 

Poco adecuado 17 22,4% 98,7% 

Adecuado 1 1,3% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento.  

La tabla muestra los resultados de pretest aplicado a los 76 docentes de la IE Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera, en referencia con la dimensión problematización.  El 76,3% 

de docentes no incorporan las Tecnología de la Información y la Comunicación durante las 

sesiones de aprendizaje, el 22,4% incorpora de forma poco adecuada las herramientas 

tecnológicas, y el 1,3% utiliza de forma adecuada los recursos tecnológicos con la finalidad 

de mejorar la presentación de la problematización. 
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Tabla 22  

Problematización (postest) después de los talleres de integración 

Escala de la 

problematización Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 

Poco adecuado 

0 

23 

0% 

30,3% 

0% 

30,3% 

0% 

30,3% 

Adecuado 53 69,7% 69,7% 100% 

Total 76 100% 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento 

La tabla expone los resultados de postest aplicado a los 76 docentes de la IE Fortunato 

L. Herrera con referencia a la dimensión problematización, se observa lo siguiente: ningún 

docente (0%) aplica las TIC de manera inadecuada, el 30,3% introduce en algunas 

situaciones los recursos tecnológicos durante las sesiones de aprendizaje, y el 69,7% integra 

los recursos tecnológicos de forma adecuada.  

Tabla 23  

Comparación de los resultados de la dimensión problematización antes y después de los 

talleres de integración 

Escalas de 

integración  

Problematización 

Pretest Postest 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 58 76,3% 0 0% 

Poco adecuado 17 22,4% 23 30,3% 

Adecuado 1 1,3% 53 69,7% 

Total  76 100% 76 100% 

 Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  
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Figura 4  

Comparación del porcentaje de los resultados de la dimensión problematización antes y 

después de los talleres de integración 

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura muestran la comparación de los resultados del pretest y postest. 

Estas presentan una disparidad considerable, la cantidad de docentes que usaban las TIC de 

forma inadecuada disminuyó de 58 (76,3%) a 0%. De 17 (22,4%) aumentó a 23 (30,3%) 

quienes aplican las herramientas tecnológicas de forma poco adecuada, y de 1 (1,3%) 

acrecentó a 53 (69,7%) ellos integran de forma apropiada las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación, estas presentan una disparidad considerable. Por ende, los docentes, 

después de participar en los talleres, experimentaron una mejoría en la integración de las TIC 

en este componente del proceso pedagógico.   
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5.4.2 Resultado de la dimensión propósito y organización  

Tabla 24   

Propósito y organización (pretest) antes de los talleres de integración  

Escala del propósito 

y organización Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 63 82,9% 82,9% 

Poco adecuado 

Adecuado 

13 

0 

17,1% 

0% 

100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla expone los resultados del pretest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera en referencia con la dimensión propósito y organización. El 82,9% no 

aprovechaban las herramientas tecnológicas, el 17,1% hace uso poco adecuado de las TIC, y 

ningún docente emplea de forma apropiada los recursos tecnológicos durante las sesiones de 

aprendizaje.   

Tabla 25  

Propósito y organización (postest) después de los talleres de integración 

Escala del propósito y 

organización Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 

Poco adecuado 

0 

12 

0% 

15,8% 

0% 

15,8% 

Adecuado 64 84,2% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra los resultados del postest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera, ningún docente emplea las TIC de forma inadecuada. El 15,8% utiliza 

de forma poco adecuada, y el 84,2% hace uso apropiado de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación durante las sesiones de aprendizaje. 
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Tabla 26  

Comparación de los resultados de la dimensión propósito y organización antes y después de 

los talleres de integración 

Escalas de 

integración  

Propósito y organización 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 63 82,9% 0 0% 

Poco adecuado 13 17,1% 12 15,8% 

Adecuado 0 0% 64 84,2% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 5  

Comparación del porcentaje de los resultados de la dimensión propósito y organización 

antes y después de los talleres de integración 

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

 La tabla y la figura muestra la comparación de los resultados del pretest y postest. La 

cantidad de quienes no aprovechaban las herramientas tecnológicas aminoró de 63 (82,9) a 

0%. El número de docentes quienes hacían uso poco adecuado de las TIC se mantuvo con 

una diferencia mínima, pasando de 13 (17,1%) a 12 (15,8%), y de 0 % incrementó a 64 

(84,2%) estos emplean los recursos tecnológicos de manera adecuada. Por consiguiente, 

luego de participar en los talleres, los docentes presentaron mejoras en el uso de las 
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Tecnologías de la Información y la Comunicación durante la presentación del propósito y 

organización de las sesiones.  

5.4.3 Resultado de la dimensión motivación 

Tabla 27  

Motivación (pretest) antes de los talleres de integración  

Escala de la 

motivación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 63 82,9% 82,9% 

Poco adecuado 

Adecuado 

13 

0 

17,1% 

0% 

100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra los hallazgos del pretest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera. El 82,9% no incorpora las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación durante el proceso de enseñanza aprendizaje, el 17,1% emplea de manera 

carente las herramientas tecnológicas y digitales, y ningún docente (0%) hace uso adecuado 

de las mismas. 

Tabla 28  

Motivación (postest) después de los talleres de integración 

Escala de la 

motivación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado  

Poco adecuado 

0 

18 

0% 

23,7% 

0% 

23,7% 

Adecuado 58 76,3% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla brinda los resultados del postest aplicado a los 76 docentes de la IE Fortunato 

L. Herrera. Luego de los talleres de integración no hay ningún docente (0%) empleando de 

forma inadecuada las TIC, el 23,7% se hace uso poco adecuado de las TIC, y el 76,3% utiliza 

de manera oportuna y adecuada las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
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Tabla 29  

Comparación de los resultados de la dimensión motivación antes y después de los talleres de 

integración  

Escalas de 

integración  

Motivación 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 63 82,9% 0 0% 

Poco adecuado 13 17,1% 18 23,7% 

Adecuado 0 0% 58 76,3% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 6  

Comparación del porcentaje los resultados de la dimensión motivación antes y después de 

los talleres de integración  

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura muestran el contraste de los resultados del pretest y postest 

aplicado a los 76 docentes de la institución educativa, estas exponen una diferencia 

considerable. El número de docentes que utiliza las TIC de forma inadecuada disminuyó en 

su totalidad de 63 (82,9%) a 0%. Por otro lado, en número de docentes que hacían uso carente 

incrementó de 13 (17,1%) a 18 (23,7%). Además, de 0% de docentes pasó a 58 (76,3%), este 

último grupo experimentó un cambio considerable. En consecuencia, los docentes empezaron 
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a emplear las diversas herramientas tecnológicas y digitales luego de los talleres, además 

muestran mejoras durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje 

5.4.4 Resultado de la dimensión saberes previos  

Tabla 30  

Saberes previos (pretest) antes de los talleres de integración 

Escala de los 

saberes previos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 67 88,2% 88,2% 

Poco adecuado 7 9,2% 97,4% 

Adecuado 2 2,6% 100,0% 

Total 76 100%   

 Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla presenta los hallazgos del pretest aplicado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera.  El 88,2% de los docentes no aprovecha, ni utiliza las TIC en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, el 9,2% las incorpora de manera poco adecuada las TIC, y solo el 

2,6% adapta las TIC de forma adecuada para el logro de las competencias.  

Tabla 31  

Saberes previos (postest) después de los talleres de integración 

Escala de los 

saberes previos Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 6 7,9% 7,9% 

Poco adecuado 29 38,2% 46,1% 

Adecuado 41 53,9% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra los hallazgos del postest aplicado a los 76 docentes de la Institución 

Educativa Fortunato L. Herrera. El 7,9% de los docentes hace uso inadecuado de las TIC, el 

38,2% utiliza las herramientas tecnológicas de forma poco adecuado, y el 53,9% integra de 

manera precisa y efectiva los recursos tecnológicos durante las sesiones de aprendizaje. 
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Tabla 32  

Comparación de los resultados de la dimensión saberes previos antes y después de los 

talleres de integración  

Escalas de 

integración  

Saberes previos 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 67 88,2% 6 7,9% 

Poco adecuado 7 9,9% 29 38,2% 

Adecuado 2 2,6% 41 53,9% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 7  

Comparación del porcentaje de los resultados de la dimensión saberes previos antes y 

después de los talleres de integración  

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura muestran la comparación de los datos del pretest y postest 

aplicados a los 76 docentes de la IE Fortunato L. Herrera. Estas presentan una diferencia 

moderada: la cantidad de docentes que no aprovechan las TIC para el desarrollo de las 

sesiones disminuyó de 67 (88,2%) a 6 (7,9%). El número de docentes incrementó de 7 (9,9%) 

a 29 (38,2%) estos emplean las Tecnologías de la Información y la Comunicación de manera 

poco adecuada. Además, la cantidad de docentes aumentó considerablemente de 2 (2,6%) a 
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41 (53,9%) quienes involucra las herramientas tecnológicas de forma adecuada. Por 

consiguiente, luego de los talleres todavía hay docentes con dificultades en el manejo e 

integración de estas herramientas durante el recojo de saberes previos.   

5.4.5 Resultado de la dimensión gestión y acompañamiento 

Tabla 33  

Gestión y acompañamiento (pretest) antes de los talleres de integración  

Escala de gestión y 

acompañamiento Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuada 64 84,2% 84,2% 

Poco adecuada 11 14,5% 98,7% 

Adecuada 1 1,3% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla presenta los hallazgos del pretest aplicado a los 76 docentes de la Institución 

Educativa Fortunato L. Herrera. El 84,2% hace un uso inadecuado de las TIC, el 14,5% 

integra las Tecnologías de la Información y la Comunicación de forma poco adecuada, y solo 

el 1,3 % adapta el uso de las herramientas tecnológicas en la gestión y acompañamiento.  

Tabla 34  

Gestión y acompañamiento (postest) después de los talleres de integración 

Escala de gestión y 

acompañamiento Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 

Poco adecuado 

0 

16 

0% 

21,1% 

0% 

21,1% 

Adecuado 60 78,9% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla expone los resultados del postest realizado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera. Ningún docente (0%) utiliza las TIC de forma inadecuada, el 21,1% 

incluye con deficiencias las herramientas tecnológicas en la gestión y acompañamiento del 

estudiante, y el 78,9% integra de manera idónea las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación con la finalidad de mejorar la calidad educativa. 
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Tabla 35  

Comparación de los resultados de la dimensión gestión y acompañamiento antes y después 

de los talleres de integración 

Escalas de 

integración  

Gestión y acompañamiento 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 64 84,2% 0 0% 

Poco adecuado 11 14,5% 16 21,1% 

Adecuado 1 1,3% 60 78,9% 

Total  76 100% 76 100% 
Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 8  

Comparación de los resultados del pretest y postest de la dimensión gestión y 

acompañamiento  

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura exponen la comparación de los resultados del pretest y postest 

realizado a los 76 docentes de la IE Fortunato L. Herrera, respecto con la dimensión gestión y 

acompañamiento. La cantidad de docentes que no hacen uso de las TIC durante la gestión y 

acompañamiento del estudiante decrece de 64(84,2%) a 0 (0%). El número de docentes 

incrementó de 11 (14,5%) a 16 (21,1%) estos emplean los recursos de manera poco adecuada. 

Además, la cantidad de quienes integran las herramientas tecnológicas aumentó de forma 
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considerable de 1 (1,3%) a 60 (78,9%). Por consiguiente, una gran cantidad de docentes 

experimentaron un cambio positivo, pero todavía hay docentes con poco manejo de las TIC 

para adecuarlas en las sesiones de aprendizaje.  

5.4.6 Resultado de la dimensión evaluación 

Tabla 36  

Evaluación (pretest) antes de los talleres de integración 

 Escala de 

evaluación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 63 82,9% 82,9% 

Poco adecuado 11 14,5% 97,4% 

Adecuado 2 2,6% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla presenta los resultados del pretest ejecutado a los 76 docentes de la IE 

Fortunato L. Herrera en relación con la dimensión evaluación. El 82,9% no emplean las TIC 

durante las sesiones de aprendizaje, el 14,5 % incorpora con dificultades las Tecnologías de 

la Información y Comunicación, y solo el 2,6% incorpora de forma adecuada los recursos 

tecnológicos en este componente. 

Tabla 37 

 Evaluación (postest) después de los talleres de la integración 

 Escalas de 

evaluación Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Inadecuado 

Poco adecuado 

0 

15 

0% 

19,7% 

0% 

19,7% 

Adecuado 61 80,3% 100% 

Total 76 100%   

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La tabla muestra el resultado del postest aplicado a los 76 docentes de la I.E Fortunato 

L. Herrera. Ningún docente emplea las herramientas tecnológicas de forma inadecuada, el 

19,7 % hace uso poco adecuado de los recursos tecnológicos, sin embargo, el 80,3% integran 

las TIC de forma apropiada durante la evaluación en la sesión de aprendizaje. 
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Tabla 38  

Comparación de los resultados de la dimensión evaluación antes y después de los talleres de 

integración 

Escalas de 

integración  

Evaluación 

Pretest  Postest  

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje 

Inadecuado 63 82,9% 0 0% 

Poco adecuado 11 14,5% 15 19,7% 

Adecuado 2 2,6% 61 80,3% 

Total  76 100% 76 100% 

Nota. Datos organizados en Microsoft Excel.  

Figura 9  

Comparación del porcentaje de los resultados de la dimensión evaluación antes y después de 

los talleres de integración  

 

Nota. Datos organizados y graficados en Microsoft Excel.  

La tabla y la figura muestran la comparación de los datos del pretest y postest. Estas 

exhiben una variación considerable, la cantidad docentes disminuyó de 63 (82,9%) a 0%, 

estos no aprovechaban las herramientas tecnológicas. De 11 (14,5%) aumentó a 15 (19,7%) 

estos hacen uso poco aceptable de las TIC en el proceso educativo, y de 2 (2,6%) incrementó 

de forma considerable a 61 (80,3%) quienes emplean de manera adecuada los recursos 

82.9%

0%

14.5%
19.7%

2.6%

80.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

Pretest

P
o
rc

en
ta

je
 (

%
)

Postest

Inadecuado Poco adecuado Adecuado



64 

 

 

tecnológicos. Por consiguiente, los docentes presentaron mejoras en el uso de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación durante la evaluación, con la finalidad de fomentar una 

participación activa en el aprendizaje. 

5.5.1 Prueba de normalidad para la variable procesos pedagógicos  

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula. 

 Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 39  

Prueba de normalidad para la variable procesos pedagógicos  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Procesos pedagógicos (pretest) 0,486 76 0,000 

Procesos pedagógicos (postest) 0,509 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento 

Como el p- valor obtenido (p=0,00) es menor que el nivel de significancia (α=0,05), 

se rechaza la hipótesis nula. En consecuencia, los datos no siguen una distribución normal; 

por lo tanto, es necesario realizar un análisis no paramétrico. 
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5.5 Prueba de hipótesis 

5.5.1.1 Hipótesis general 

Figura 10  

Barras de error de la variable procesos pedagógicos  

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

 

La barra de error refleja la variabilidad en la integración de los procesos pedagógicos, 

indicando que antes de los talleres, los docentes no incorporaban las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC). Sin embargo, estos conocían diversas herramientas de 

las TIC, pero no las aplicaban en sus prácticas diarias. Por otro lado, después de participar en 

los talleres, los docentes han comenzado a mejorar el uso de las TIC en los componentes del 

proceso pedagógicos de forma adecuada, aumentado así su uso en las sesiones de 

aprendizaje.  

Hipótesis de la investigación 

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente los procesos pedagógicos de los 

docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023.  

H0: Me1=Me2 
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H1: La integración de las TIC mejora significativamente los procesos pedagógicos de los 

docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023.  

H1: Me1<Me2 

 Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05), existe evidencia suficiente para rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente los procesos pedagógicos de los 

docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023.        

H1: Me1<Me2 

Tabla 40  

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon de la variable procesos pedagógicos 

 

  N 
Rango 

promedio 
Suma de rangos 

Procesos 

pedagógicos 

(postest) - 

Procesos 

pedagógicos 

(pretest) 

Rangos 

negativos 
0a 0 0 

Rangos 

positivos 
68b 34,5 2346 

Empates 8c     

Total 76     

a. Procesos pedagógicos (postest) < Procesos pedagógicos (pretest) 

b. Procesos pedagógicos (postest) > Procesos pedagógicos (pretest) 

c. Procesos pedagógicos (postest) = Procesos pedagógicos (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon evidencia un rango promedio de 34,50 

puntos (68 casos), este forma parte de los rangos positivos, indicando la efectividad del 

experimento -talleres de integración de las TIC- en los procesos pedagógicos. Sin embargo, 8 

casos presentan empate, lo cual probablemente indique dos situaciones: los docentes ya 
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empleaban los recursos tecnológicos o no saben cómo emplear/integrar las TIC durante el 

desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 

Tabla 41  

Estadísticos de pruebaa de los rangos con signos de Wilcoxon para la variable procesos 

pedagógicos (estadísticos de contraste)  

  

Procesos pedagógicos (postest) - 

Procesos pedagógicos (pretest) 

Z -7,719b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon presenta un valor p menor al nivel de 

significancia del 5% (0,05). Por tanto, se acepta la hipótesis alterna. Entonces, el taller de 

integración de las TIC produjo resultados positivos en cuanto a la mejora de los procesos 

pedagógicos en las sesiones de aprendizaje, mientras este esté de acuerdo con las necesidades 

de aprendizaje de los estudiantes, los procesos pedagógicos responderán de manera adecuada 

al logro de las competencias previstas.  

5.5.2 Prueba de normalidad para la dimensión problematización 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula. 

 Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 42 

 Pruebas de normalidad para la dimensión problematización  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Problematización (pretest) 0,468 76 0,000 

Problematización (postest) 0,441 76 0,000 

 a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Como el p-valor obtenido (p = 0,00) es menor que el nivel de significancia (α = 0,05), 

se rechaza la hipótesis nula. La muestra no sigue una distribución normal, es necesario 

realizar un análisis no paramétrico. 

5.5.2.1 Hipótesis especifica 

Figura 11  

Barras de error de la dimensión problematización  

 

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

 

La barra de error muestra la variabilidad en la integración de las TIC durante la 

problematización de los procesos pedagógicos, señalando que antes de los talleres, los 

docentes no incorporaban las Tecnologías de la Información y la Comunicación de forma 
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adecuada. A pesar de ello, ellos estaban familiarizados con diversas herramientas 

tecnológicas, pero no las empleaban o tenían dificultades en la presentación de la 

problematización. No obstante, tras los talleres, una gran cantidad de los docentes han 

comenzado a integrar los recursos tecnológicos de manera adecuada conducido a una mejora.    

Hipótesis de la investigación  

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente la problematización del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H0: Me1=Me2 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la problematización del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera – 2023. H1: Me1<Me2 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon: 

 Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05) entonces existe evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la problematización del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 
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Tabla 43  

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon de la dimensión problematización 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Problematización 

(postest) - 

Problematización 

(pretest) 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 68b 34,50 2346,00 

Empates 8c 
  

Total 76     

a. Problematización (postest) < Problematización (pretest) 

b. Problematización (postest) > Problematización (pretest) 

c. Problematización (postest) = Problematización (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon muestra un rango promedio de 34,50 

puntos (68), formando parte de los rangos positivos, indicando el impacto del experimento -

talleres de integración de las TIC- en la problematización. Aunque, 8 casos experimentan 

empate, esto posiblemente revele dos escenarios: los educadores ya empleaban los recursos 

tecnológicos o no saben cómo sacar el máximo provecho a las Tecnologías de la información 

y comunicación durante el desarrollo de las clases. 

Tabla 44  

Estadísticos de pruebaa de los rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión 

problematización (estadísticos de contraste)  

  

Problematización (postest) - 

Problematización (pretest) 

Z -7,437b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon presenta un p-valor menor al nivel de 

significancia del 5% (0,05). Por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna. De manera que, 

el taller causó resultados positivos respecto a la incorporación de las TIC en la presentación 

de la problematización en las sesiones de aprendizaje, siempre que este esté en consonancia a 
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las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, la problematización responderá de manera 

adecuada al logro esperado. 

5.5.3 Prueba de normalidad para la dimensión propósito y organización 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 45 

 Prueba de normalidad para la dimensión propósito y organización 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Propósito y organización (pretest) 0,503 76 0,000 

Propósito y organización (postest) 0,509 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Como el p- valor obtenido (p=0,00) es menor que el nivel de significancia (α=0,05), 

entonces se rechaza la hipótesis nula. Indicando que los datos no siguen una distribución 

normal. En consecuencia, es necesario realizar un análisis no paramétrico. 
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5.5.3.1 Hipótesis especifica 2 

Figura 12  

Barras de error de la dimensión propósito y organización 

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento.  

 

La barra de error evidencia la variabilidad en la incorporación de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC) durante la presentación del propósito y 

organización. Antes de los talleres, los docentes no integraban las herramientas tecnológicas, 

es decir, hacían uso inadecuado de las mismas, no obstante, ellos conocían diversas 

herramientas tecnológicas, pero no las empleaban en su labor cotidiana, ello debido a 

diversos factores. Sin embargo, tras de los talleres, los docentes comenzaron a experimentar 

mejoras significativas. 
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Tabla 46 

 Prueba de rangos con signos de Wilcoxon de la dimensión propósito y organización 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Propósito y 

organización (postest) - 

Propósito y 

organización (pretest) 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 70b 35,50 2485,00 

Empates 6c 
  

Total 76     

a. Propósito y organización (postest) < Propósito y organización (pretest) 

b. Propósito y organización (postest) > Propósito y organización (pretest) 

c. Propósito y organización (postest) = Propósito y organización (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon manifiesta un rango promedio de 35,50 

puntos (70) ubicado en los rangos positivos, mostrando la efectividad del experimento -

talleres de integración de las TIC- en el propósito y organización. Sin embargo, 6 casos 

indican empate, esto evidencia dos posibles situaciones: los docentes ya hacían uso de los 

recursos tecnológicos o no están familiarizados con las TIC para presentar el propósito y la 

organización en una sesión de aprendizaje.  

Hipótesis de la investigación  
 

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente el propósito y organización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera, Cusco - 2023. H0: Me1=Me2 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente el propósito y organización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  
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En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05), entonces existe evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente el propósito y organización del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 

Tabla 47  

Estadísticos de pruebaa de los rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión propósito y 

organización (estadísticos de contraste) 

  

Propósito y organización (postest) - Propósito 

y organización (pretest) 

Z -7,812b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon muestra un p-valor menor que el nivel 

de significancia del 5% (0,05). Por ende, se acepta la hipótesis alterna. Esto indica que el 

taller ayudó a mejorar los resultados del propósito y organización.  

5.5.3 Prueba de normalidad de la dimensión motivación 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 48  

Pruebas de normalidad para la dimensión motivación 

 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Motivación (pretest) 0,503 76 0,000 

Motivación (postest) 0,473 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Como el p-valor obtenido (p = 0,00) es menor que el nivel de significancia (α = 0,05), 

se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna. El resultado indica que los datos no 

siguen distribución normal, entonces debe realizarse un análisis no paramétrico. 

5.5.3.1 Hipótesis especifica 3 

Figura 13 

Barras de error de la dimensión motivación  

 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La barra de error revela la variabilidad en la adopción de las TIC para una correcta 

motivación, mostrando que antes de los talleres, los docentes no utilizaban herramientas 

tecnológicas para motivar a los estudiantes durante sus prácticas pedagógicas, pese a que, 
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ellos estaban al tanto y conocían sobre las TIC. Aunque, tras los talleres, los docentes han 

comenzado a emplear de forma eficaz los recursos tecnológicos con la finalidad de motivar 

de forma atractiva, interactiva y eficaz al estudiante aprovechando plenamente los recursos 

proporcionados durante los talleres. 

Tabla 49  

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon de la dimensión motivación 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Motivación 

(postest) - 

Motivación 

(pretest) 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 70b 35,50 2485,00 

Empates 6c 
  

Total 76     

a. Motivación (postest) < Motivación (pretest) 

b. Motivación (postest) > Motivación (pretest) 

c. Motivación (postest) = Motivación (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon muestra un rango promedio de 35,50 

puntos (70) este forma parte de los rangos positivos, constatando la efectividad del 

experimento -talleres de integración de las TIC- en la motivación. Sin embargo, 6 casos 

revelan empate, este puede mostrar dos condiciones: los docentes hacen uso eficaz de los 

recursos tecnológicos o no tienen la habilidad de incorporar las Tecnologías de la 

Información y Comunicación durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Hipótesis de la investigación  

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H0: Me1=Me2 
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H1: La integración de las TIC mejora significativamente la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula. 

 Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05), existe evidencia suficiente para rechazar 

la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 

Tabla 50 

 Estadísticos de pruebaa de los rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión motivación 

(estadísticos de contraste) 

  

Motivación (postest) - 

Motivación (pretest) 

Z -7,662b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos.  

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon revela un p-valor menor que el nivel de 

significancia del 5% (0,05). Por ende, se acepta la hipótesis alterna. El taller produjo 

resultados positivos en cuanto a la incorporación de las TIC en las sesiones de aprendizaje. 

Siempre y cuando esta integración esté alineada con las necesidades de los estudiantes, este 

contribuirá a una participación activa y efectiva durante la motivación.  
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H1: La integración de las TIC mejora significativamente la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera, Cusco - 2023. H1: Me1<Me2 

5.5.4 Prueba de normalidad para la dimensión saberes previos 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 51  

Prueba de normalidad para la variable dimensión saberes previos  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Saberes previos (pretest) 0,516 76 0,000 

Saberes previos (postest) 0,339 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Dado que el p- valor obtenido (p=0,00) es menor que el nivel de significancia 

(α=0,05) entonces se rechaza la hipótesis nula. Este resultado confirma que los datos no 

siguen una distribución normal, y corresponde realizar un análisis no paramétrico. 
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5.5.4.1 Hipótesis especifica 4 

Figura 14 

Barras de error de la dimensión saberes previos 

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

 La barra de error muestra la variabilidad en la integración de las TIC durante el recojo 

de los saberes previos. Los docentes evidencian que, antes de los talleres, el uso de las TIC era 

inadecuado. Tras los talleres, los resultados muestran una mejora poco moderada, puesto que 

todavía hay docentes que integran las TIC de forma poco adecuada. Sin embargo, una cantidad 

moderada emplea las TIC de forma adecuada durante el recojo de saberes previos. 

Tabla 52  

Rangos con signos de Wilcoxon de la dimensión saberes previos  

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Saberes previos 

(postest) - Saberes 

previos (pretest) 

Rangos negativos 1a 12,50 12,50 

Rangos positivos 62b 32,31 2003,50 

Empates 13c 
  

Total 76     

a. Saberes previos (postest) < Saberes previos (pretest) 

previos (postest) > Saberes previos (pretest) 

c. Saberes previos (postest) = Saberes previos (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 
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La prueba de rangos con signos de Wilcoxon evidencia un rango promedio de 32,51 

puntos (62) ubicados dentro de los rangos positivos, demostrando la efectividad del 

experimento -talleres de integración de las TIC- en los saberes previos. Sin embargo, 1 caso 

está dentro del rango negativo, evidenciando que un docente no integra las TIC, ni antes ni 

después de los talleres. Además, 13 casos presentan empate, ello puede indicar dos 

situaciones: los docentes ya utilizaban las herramientas tecnológicas o aún no se familiarizan 

con el uso de las tecnologías en el aula.  

Hipótesis de la investigación 

 

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente el recojo de saberes previos del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. Me1=Me2 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente el recojo de saberes previos del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. Me1<Me2 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

Como el p- valor obtenido (p=0, 00 < α=0,05) entonces existe evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente el recojo de saberes previos del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023. H1: Me1<Me2 
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Tabla 53  

Estadísticos de pruebaa   de los rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión saberes 

previos (estadísticos de contraste) 

  

Saberes previos (postest) - Saberes previos 

(pretest) 

Z -7,072b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon presenta un p-valor menor que el nivel 

de significancia del 5% (0,05). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. Entonces, el taller 

ayudó a mejorar el recojo de saberes previos, la investigación presentó resultados positivos. 

Mientras la integración esté alineado a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, las 

TIC contribuirán de manera efectiva al logro del docente en el recojo de saberes previos con 

la finalidad de lograr las competencias previstas en los estudiantes. No obstante, es 

importante recalcar que hay una cantidad pequeña de docentes que tienen dificultades. 

5.5.5 Prueba de normalidad de la dimensión gestión y acompañamiento 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 

Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 54  

Prueba de normalidad para la dimensión gestión y acompañamiento del proceso pedagógico 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión y acompañamiento (pretest) 0,503 76 0,000 

Gestión y acompañamiento (postest) 0,485 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Dado que el p- valor obtenido (p=0,00) es menor que el nivel de significancia 

(α=0,05), en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula. Este resultado confirma que los datos 

no siguen una distribución normal, por lo que corresponde realizar un análisis no 

paramétrico. 

5.5.5.1 Hipótesis especifica 5 

 Figura 15  

Barras de error para la dimensión gestión y acompañamiento 

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La barra de error presenta la variabilidad de la integración de las tecnologías en la 

gestión y acompañamiento. A antes de los talleres los docentes conocían los recursos 

tecnológicos, sin embargo, era inadecuado el uso que ellos hacían durante el desarrollo de 

este componente. Posterior a ello, los docentes emplean las herramientas tecnológicas de 
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manera adecuada durante las sesiones de aprendizaje, con la finalidad de mejorar la calidad 

educativa.  

Tabla 55  

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión gestión y acompañamiento del 

proceso pedagógico 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Gestión y 

acompañamiento 

(postest) - Gestión y 

acompañamiento 

(pretest) 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 67b 34,00 2278,00 

Empates 9c 
  

Total 76     

a. Gestión y acompañamiento (postest) < Gestión y acompañamiento (pretest) 

b. Gestión y acompañamiento (postest) > Gestión y acompañamiento (pretest) 

c. Gestión y acompañamiento (postest) = Gestión y acompañamiento (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon evidencia un rango promedio de 34,00 

puntos (67) este se ubica en los rangos positivos, mostrando el impacto del experimento -

talleres de integración de las TIC- en la gestión y acompañamiento. Sin embargo, 9 casos 

presentan empate, sugiriendo dos posibles situaciones: los docentes poseían información y 

utilizaban las herramientas tecnológicas o no tienen conocimiento necesario para 

implementar las TIC en la gestión y acompañamiento.  

Hipótesis de la investigación 

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente la gestión y el acompañamiento 

del proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023. H0: Me1=Me2 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la gestión y el acompañamiento del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023. H1: Me1<Me2 

 

 



84 

 

 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon: 

 Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05) entonces existe evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la gestión y el   acompañamiento del 

proceso pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023. H1: Me1<Me2 

Tabla 56  

Estadísticos de pruebaa de lo rangos con signos de Wilcoxon para la dimensión gestión y 

acompañamiento (estadísticos de contraste) 

  

Gestión y acompañamiento (postest) - Gestión y 

acompañamiento (pretest) 

Z -7,689b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 
 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon presenta un p-valor menor que el nivel 

de significancia del 5% (0,05). Entonces, se acepta la hipótesis alterna. El taller promovió 

resultados positivos en cuanto a la incorporación de las Tecnologías de la información y 

Comunicación en las sesiones de aprendizaje, mientras la integración esté de acuerdo con las 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes, la gestión y acompañamiento mostrará mejoras 

importantes en el logro de las competencias previstas en las diferentes áreas curriculares.  

5.5.6 Prueba de normalidad de la dimensión evaluación 

H0: la muestra sigue una distribución normal X= N(μ, σ2) 

H1: la muestra no sigue una distribución normal X ≠ N(μ, σ2) 
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Regla de decisión:  

Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 57   

Pruebas de normalidad para la dimensión evaluación  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Evaluación (pretest) 0,494 76 0,000 

Evaluación (postest) 0,491 76 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

Dado que el p- valor obtenido (p=0,00) es menor que el nivel de significancia 

(α=0,05) entonces se rechaza la hipótesis nula. Este resultado confirma que los datos no 

siguen una distribución normal, por lo que corresponde realizar un análisis no paramétrico. 

5.5.6.1 Hipótesis específica 6 

Figura 16  

Barras de error de la dimensión evaluación 

 
Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La barra de error revela la variabilidad en la incorporación de las TIC durante la 

evaluación. Antes de los talleres los docentes evidencian una integración inadecuada de las 
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tecnologías, pero tenían conocimiento básico de las mismas. Sin embargo, tras los talleres, se 

observa una mejora importante en la incorporación de las tecnologías. Esta mejora sugiere 

que los talleres fueron efectivos en su propósito. No obstante, es importante continuar con los 

talleres para consolidar estos avances para asegurar una integración eficaz y consistente. 

Tabla 58  

Prueba de rangos con signos de wilcoxon de la dimensión evaluación 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Evaluación 

(postest) - 

Evaluación 

(pretest) 

Rangos 

negativos 

0a 0,00 0,00 

Rangos 

positivos 

68b 34,50 2346,00 

Empates 8c 
  

Total 76     

a. Evaluación (postest) < Evaluación (pretest) 

b. Evaluación (postest) > Evaluación (pretest) 

c. Evaluación (postest) = Evaluación (pretest) 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

La prueba de rangos con signos de Wilcoxon muestra un rango promedio de 33,50 

puntos (68) ubicándose dentro de los rangos positivos, lo que revela la efectividad del 

experimento -talleres de integración de las TIC- en la evaluación. Por otro lado, 8 casos 

ostentan empate, lo que apunta a dos situaciones probables: los educadores ya estaban 

familiarizados con las herramientas tecnológicas o no tienen la capacidad de integrarlas 

durante la evaluación.  

Hipótesis de la investigación  

H0: La integración de las TIC no mejora significativamente la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera - 2023. H0: Me1=Me2 
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H1: La integración de las TIC mejora significativamente la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera - 2023. H1: Me1<Me2 

Regla de decisión después de aplicar la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon: 

 Si p- valor es <= α se rechaza la hipótesis nula.  

Si p- valor es > α no se rechaza la hipótesis nula.  

En vista que el p- valor obtenido (p=0,00 < α=0,05) entonces existe evidencia suficiente para 

rechazar la hipótesis nula. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. 

H1: La integración de las TIC mejora significativamente la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera - 2023. H1: Me1<Me2 

Tabla 59  

Estadísticos de pruebaa   de los rangos con signos de Wilcoxon de la dimensión evaluación 

(estadísticos de contraste) 

  

Evaluación (postest) - 

Evaluación (pretest) 

Z -7,660b 

Valor p 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Obtenido por el software SPSS, a partir de la base de datos de la aplicación del instrumento. 

El estadígrafo rango con signos de Wilcoxon muestra un p-valor menor que el nivel 

de significancia del 5% (0,05). En consecuencia, se acepta la hipótesis alterna, esto evidencia 

los resultados positivos de los talleres de integración de las TIC, siempre que esta integración 

esté alineada con las necesidades del estudiante, este será efectiva durante la evaluación.  

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

CAPÍTULO VI  

DISCUSIÓN 

Los procesos pedagógicos son componentes para el desarrollo de la actividad 

educativa en educación básica; por tanto, es necesario comprenderlos y emplearlos de 

acuerdo con la necesidad de los estudiantes. En ese entender, el estudio realizó una 

intervención a través del uso de las tecnologías de la información y comunicación, para 

integrarlos en las sesiones de aprendizaje y de esta forma responder al manejo pertinente de 

los procesos pedagógicos. 

Los resultados del trabajo de campo establecen una notoria mejoría en cuanto al 

manejo de los procesos pedagógicos debido a la integración de las TIC en la práctica docente. 

De esta manera, queda demostrada la hipótesis del estudio: “La integración de las TIC mejora 

significativamente los procesos pedagógicos de los docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023”. Con ese respecto se muestran diversos 

estudios que contribuyen a la comprensión y manejo de estos procesos, entre ellos tenemos:  

Bueno (2021), en su investigación, examina cómo el uso de las herramientas 

tecnológicas sirve como facilitador en el proceso educativo. Entre los resultados más 

significativos resalta que existen múltiples herramientas y recursos educativos digitales 

disponibles para mejorar la labor del docente. Estos recursos no solo benefician a la IE en la 

que se desarrolló la indagación, sino que también pueden ser aprovechados por cualquier otra 

institución que emplee los Documentos Básicos de Aprendizaje (DBA). En este escenario el 

estudio se alinea con la necesidad apremiante de incorporar las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en la práctica docente, al incorporar estas herramientas los 

docentes enriquecen el proceso educativo y ofrecen una experiencia de aprendizaje más 

interactiva y personalizada, consolidando el uso de aplicaciones informáticas como Scopus, 
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Dialnet, Scielo, Redalyc, entre otros con la finalidad de fortalecer el desarrollo de los 

componentes del proceso pedagógico.  

Chasi (2020), en su estudio referente a la incorporación de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en los procesos de enseñanza aprendizaje, destaca que los 

futuros docentes podrían no desarrollar las competencias digitales necesarias para su labor 

profesional. Esta falta de competencias podría llevar a una incorporación inadecuada de las 

herramientas tecnológicas, que son cada vez más presentes en el ámbito educativo. La falta 

de habilidades tecnológicas demanda una integración fluida y efectiva. En este sentido, la 

investigación coincide con la necesidad de incorporar de manera adecuada las TIC para 

mejorar el recojo de saberes previos, según los hallazgos de la investigación el 7,9% de 

docentes no utilizan las TIC de forma adecuada esto, corroborando así lo mencionado por 

Chasi (2020).  

Caridad et al. (2019), concluye que el uso de las TIC como herramienta pedagógica es 

limitado. Solo un grupo pequeño de docentes las incorpora regularmente en la enseñanza, 

además cuentan con conocimientos básicos. Recibir una formación especializada es crucial 

para superar estas barreras, ello permitirá a los docentes adquirir habilidades tecnológicas 

avanzadas y desarrollar estrategias metodológicas efectivas. En este marco, el estudio 

justifica los hallazgos, el 84,2% de docentes después de participar en los talleres, 

experimentaron una mejora significativa en el desarrollo de los componentes del proceso 

pedagógico en las que se integró el uso de Google drive, CANVA, Mindomo, vocaroo, 

portafolio digital, Kahoot, Prezi, entre otros. Sin embrago, el estudio también muestra que el 

30,3% de docentes incorpora de forma poco adecuada las TIC para la presentación de la 

problematización, está de acuerdo con el primer hallazgo y solo el 69,9% las incorpora de 

forma correcta durante el desarrollo del componente mencionado.  
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Bustos y Parra (2019), indican que el objetivo de los docentes no es convertirse en 

expertos en computación, sino en profesionales que comprendan las ventajas y desventajas de 

las herramientas tecnológicas, e incorporen las herramientas tecnológicas de forma adecuada 

en las sesiones de aprendizaje. En este sentido, el estudio confirma esta perspectiva, puesto 

que de 82,9% de decentes que no integraban las TIC luego de los talleres el 84,2 % las 

incorpora de forma adecuada y solo un 15,8% hace uso poco adecuado de ello subrayando 

que lo más importante y crucial es que el docente incorpore las TIC en cada componente del 

proceso pedagógico, fomentando nuevas formas de interacción y mejorar los resultados 

obtenidos. 

Marín (2019), en su investigación acerca del proceso de integración de las TIC resaltó 

que la incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación ha provocado 

cambios en la estructura organizativa. Entre los aspectos positivos se incluye la formación del 

docente en el uso de las tecnologías, un liderazgo efectivo y una actitud positiva hacia las 

tecnologías. Sin embargo, también se identificaron desafíos, como la carga excesiva de 

trabajo del Coordinador de las TIC, falta de proyecto de integración de TIC y los escases de 

tiempo para que los profesores desarrollen materiales digitales. En comparación, en la IE 

Fortunato L. Herrera se observó una actitud positiva hacia la integración de las TIC en 

algunos componentes del proceso pedagógico. Sin embargo, hay desafíos, especialmente en 

la dimensión de saberes previos, donde el 7,9% de docentes no ha logrado utilizar de forma 

adecuada las TIC y solo el 53,9% las integra de forma adecuada y el 38,2% las integra de 

forma poco adecuada.  

Melo (2018) concluye que la integración de las TIC en la educación superior en 

Colombia requiere del diseño y planificación de programas continuos y secuenciales de 

desarrollo docente. Estos programas deben facilitar el desarrollo cotidiano del docente; 

disponibilidad de tiempo en preparación, seguimiento y evaluación de las estrategias de 
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enseñanza – aprendizaje que incorporen las TIC. En este contexto, el estudio confirma que 

los programas (talleres) deben facilitar el desarrollo cotidiano y óptimo del docente para que 

la integración sea efectiva, sin embargo, el estudio no abordó la disponibilidad de tiempo, 

seguimiento ni evaluación.  

Pando y Condori (2019), investigaron sobre el “Uso de las TIC en la educación 

superior tecnológica peruana y sus implicaciones”.  Uno de los hallazgos refiere a que solo la 

mitad de los docentes optimizan y hacen uso frecuente de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación. En este panorama, el estudio coincide con los resultados, ya que en la 

gestión y acompañamiento solo el 78,9% hace uso adecuado de las TIC, asimismo en el 

componente de evaluación un 80,3% las utiliza adecuadamente y en la motivación el 76,3% 

hace uso eficaz de las TIC, en la problematización solo el 69,7%, en los saberes previos solo 

el 53,9%. En consecuencia, para abordar estas limitaciones, es fundamental desarrollar e 

implementar programas de formación que continua para los docentes en el uso práctico de las 

TIC, además deben establecerse políticas institucionales capaces de establecer apoyo 

necesario para la integración de las TIC.  

Salcedo (2018), en su estudio referente al “Uso de las TIC para la enseñanza en 

docentes universitarios” señala que los docentes que utilizan con mayor frecuencia las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) tienden a sentirse más competentes 

y seguros en su capacidad para integrarlas en su sesión. Este hallazgo sugiere que una mayor 

práctica y exposición a las TIC contribuye de forma adecuada a una mayor confianza y 

habilidad en su uso pedagógico. En este sentido, la investigación   concuerda con la 

necesidad de integrar talleres para los docentes con la finalidad de mejorar e implementar los 

componentes del proceso pedagógico, del mismo modo la integración adecuada de las 

herramientas tecnológicas genera en el docente cambios positivos e importantes con la 

finalidad de brindar una educación de calidad de acuerdo a las exigencias de la sociedad.  
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Itokazu (2018), refiere que hay una correlación de nivel moderado entre la integración 

de las TIC y los tipos de aprendizaje. La investigación respalda esta conclusión, ya que la 

efectividad de la integración de las TIC depende de cómo el docente utilice para mejorar las 

sesiones de aprendizaje. Una integración adecuada puede, a su vez, ayudar a los estudiantes a 

mejorar sus competencias. Sin embargo, todavía hay docentes que utilizan de forma poco 

adecuada las TIC.  

Osorio (2021), en su investigación sobre el “Uso de las tecnologías de la información 

y comunicación en docentes de escuelas públicas de la región Huánuco, según la encuesta 

ENDO 2018”, descubrió que la mayoría de los docentes utilizan las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, por ello tiene un efecto positivo. Este estudio se alinea a los 

hallazgos de la investigación, ya que ambos coinciden en que la mayoría de docentes 

emplean las TIC para el buen desarrollo de las sesiones, sin embargo, en necesario ofrecer 

más talleres de integración con una perspectiva integradora. 

Álvarez (2022), en su investigación referente al “Uso de las TICs y las competencias 

digitales docentes del Instituto de Idiomas UNSAAC 2021”, encuentra una asociación 

significativa y un alto nivel de direccionalidad entre el uso TIC y las competencias digitales 

los docentes. Esto sugiere que, mientras los docentes incrementan el uso de las tecnologías 

digitales, sus competencias digitales tienden a mejorar de manera notable. En este panorama, 

el estudio confirma que el uso de las TIC contribuye al desarrollo de los componentes del 

proceso pedagógico, habiendo cada sesión de aprendizaje más atractiva y efectiva. Sin 

embargo, hay docentes que integran las TIC de forma poco adecuada, esto señala la 

necesidad de una implementación más efectiva, con la finalidad de maximizar los beneficios 

de las tecnologías en la educación.      

Chillpa (2022), concluyó que el 11.43 % de docentes están en un nivel bajo, el 

25,71% en un nivel alto y el 62.86% en un nivel medio de manejo de las TIC. A mayor 
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integración de las TIC por parte del docente, los resultados mejoraron. En este escenario, el 

estudio coincide con los resultados de esta investigación, ya que en los procesos pedagógicos 

el 84,2% presenta uso adecuado de las TIC, mientras que el 15,8% las integran de forma poco 

adecuada las herramientas tecnológicas. Evidenciando la necesidad de mejorar la formación y 

uso de los recursos pedagógicos.   

Espino (2023), en su investigación concluyó que, a mayor uso de las herramientas 

TIC, se registran mayores logros destacados en el aprendizaje, Además el uso de dispositivos 

móviles contribuye significativamente con el aprendizaje. Esto subraya la importancia de 

integrar las tecnologías en el entorno educativo para potenciar el rendimiento académico de 

los estudiantes. En este marco, el estudio respalda los hallazgos anteriores, pues antes de los 

talleres los docentes no integraban del todo las TIC, sin embrago luego de los talleres queda 

demostrado la importancia de integrar las tecnologías en el entorno educativo, utilizando 

diferentes herramientas tecnológicas para el desarrollo de los componentes del proceso 

pedagógico, fomentando el interés de los estudiantes y a su vez estimulando una mayor 

participación y compromiso en el aprendizaje.  

García y Lozano (2019), en su investigación sobre las TIC. Uno de los hallazgos 

primordiales señala que, el 100% de docentes tienen una percepción positiva sobre el uso de 

las TIC en las asignaturas de especialidad, del mismo modo, el 100% de docentes cree 

necesario la integración de las TIC. Sin embargo, el estudio no coincide con los resultados 

obtenidos en esta investigación. Aunque todos los docentes expresan una actitud positiva 

hacia las TIC y reconocen su importancia, no se refleja en la práctica educativa, ya que no se 

observa una integración completa de las TIC en el desarrollo de los componentes del proceso 

pedagógico, sin embargo, hubo cambios importantes y mejoras progresivas en los docentes 

después de participar en los talleres.  
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CONCLUSIÓN  

Primera. La aplicación de los talleres de integración de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) determinó una mejora en los procesos pedagógicos en la IE Fortunato 

L. Herrera – 2023. La cantidad de docentes que integraban de forma inadecuada las TIC tuvo 

un retroceso significativo de 83,4% a 0%. Por otro lado, el número de docentes quienes 

empleaban de forma poco adecuada las herramientas tecnológicas decreció de forma 

moderada de 15,8 % a 14,5%. Sin embargo, el porcentaje de docentes que integraban las TIC 

de manera adecuada experimentó una mejora significativa del 1,3% al 84,2%, demostrando 

así la efectividad de los talleres. A pesar de ello, aún hay docentes quienes muestran 

carencias al integrar las TIC en el proceso pedagógico. 

Segunda. La ejecución de los talleres de integración de las TIC identificó la mejora en la 

problematización del proceso pedagógico. El número de docentes que integraban de forma 

inadecuada las Tecnologías de la Información y Comunicación tuvo una disminución 

importante de 76,3% a 0%. En cambio, la cantidad de docentes quienes hacían uso de forma 

poco adecuada las herramientas tecnológicas experimentaron un aumento de 22,4 % a 30,3%. 

El porcentaje (%) de docentes quienes incorporaban las TIC de manera adecuada mostró una 

mejora notable del 1,3% al 69,7%, evidenciando así la efectividad de los talleres en los 

docentes Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

Tercera. El desarrollo de los talleres de la integración de las TIC analizó la mejora en el 

propósito y organización del proceso pedagógico. La cantidad de docentes quienes utilizaban 

de manera inadecuada las herramientas tecnológicas experimentaron una reducción notable 

de 82,9% a 0%. A su vez, el número de docentes quienes empleaban de forma poco adecuada 

las Tecnologías de la Información y Comunicación disminuyó ligeramente de 17,1 % a 

15,8%. En cambio, el porcentaje de docentes quienes integraban las TIC de manera adecuada 
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experimentó una mejora significativa de 0% al 84,2%, contrastando así la efectividad de los 

talleres en los docentes IE Fortunato L. Herrera – 2023. 

Cuarta. La implementación de los talleres de la integración de las TIC identificó la mejora 

en la motivación del proceso pedagógico. El número de docentes que empleaban de forma 

inadecuada las herramientas tecnológicas experimentaron un retroceso significativo de 82,9% 

a 0%. Por otro lado, el número de docentes quienes utilizaban de forma poco adecuada las 

Tecnologías de la Información y Comunicación mostró una mejora de 17,1 % a 23,8%. Sin 

embargo, el porcentaje de docentes quienes incorporaban las TIC de manera adecuada tuvo 

una mejora sustancial del 0% al 76,3%, evidenciándose la eficacia de los talleres en los 

docentes IE Fortunato L. Herrera – 2023. 

Quinta. La aplicación de los talleres de la integración de las TIC identificó la mejora en el 

recojo de saberes previos en el proceso pedagógico. La cantidad de docentes quienes 

aplicaban de manera inadecuada las Tecnologías de la Información y Comunicación tuvo una 

disminución considerable de 88,2% a 7,9%. A su vez, el número de docentes que incorporan 

de forma poco adecuada las herramientas tecnológicas mostró un aumento considerable de 

9,9 % a 38,2%. Sin embargo, el porcentaje de docentes quienes integraban las TIC de manera 

adecuada tuvieron un progreso significativo de 2% al 53,9%, contrastando así el éxito de los 

talleres en los docentes Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023. 

SEXTA. La implementación de los talleres de integración de las TIC identificó la mejora en 

la gestión y acompañamiento en el proceso pedagógico. El número de docentes que 

empleaban de forma inadecuada TIC registró una disminución importante de 84,2% a 0%. 

Por otro lado, la cantidad de docentes que utilizaban de manera poco adecuada las 

herramientas tecnológicas tuvo un ligero aumento de 14,5 % a 21,1%. En cambio, el 

porcentaje de docentes quienes integraban las TIC de manera adecuada experimentaron un 
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considerable incremento del 1,3% al 78,9%, evidenciando así   el éxito de los talleres en los 

docentes Institución Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

Séptima. El desarrollo de las capacitaciones de los talleres de integración de las TIC analizó 

la mejora en la evaluación en el proceso pedagógico. La cantidad de docentes quienes 

empleaban de forma inadecuada las TIC tuvo un retroceso significativo de 82,9% a 0%. A su 

vez, el número de docentes que integraban de forma poco adecuada las herramientas 

tecnológicas evidenció un aumento moderado de 14,5 % a 19,7%. Sin embargo, el porcentaje 

de docentes quienes incorporaban las TIC de forma adecuada mostró una mejora significativa 

de 2,6% a 80,3%, contrastando así la efectividad de los talleres en los docentes IE Fortunato 

L. Herrera – 2023. 
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RECOMENDACIONES 

Primera. La dirección de la institución educativa debe coordinar talleres continuos para 

los docentes. Centrándose en el uso eficiente de herramientas tecnológicas e 

implementación de metodologías innovadoras que enriquezcan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

Segunda. Se recomienda implementar diversas estrategias para presentar la 

problematización de forma atractiva, con el objetivo de enriquecer y diversificar las 

prácticas pedagógicas. 

Tercera. La recomendación es utilizar diversos materiales tecnológicos para organizar y 

definir el propósito de las sesiones de aprendizaje, con el objetivo de lograr un 

aprendizaje efectivo y enriquecedor para los estudiantes. 

Cuarta. La sugerencia para los docentes es empleen los diversos recursos tecnológicos 

que brinda las TIC para motivación, con el objetivo de estimular, fomentar y conservar el 

interés de los estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Quinta. Es recomendable explorar, adoptar, utilizar y manejar las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) para la recolección de los saberes previos, esta 

facilitará la construcción de conocimientos óptimos y adecuados a su necesidad para 

desarrollar una sesión de aprendizaje en las diferentes áreas curriculares.  

Sexta. Es conveniente incorporar los recursos tecnológicos durante la gestión y el 

acompañamiento de los estudiantes diferentes herramientas, permitiendo una enseñanza 

interactiva y dinámica, facilitando una mayor participación y compromiso por parte de los 

estudiantes. 
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Séptima. Es recomendable emplear herramientas tecnológicas durante la evaluación de 

los estudiantes. La integración de estos recursos tecnológicas permitirá un enfoque más 

interactivo y motivador, además de proporcionar una forma dinámica de reforzar y 

fortalecer los aprendizajes significativos en las diferentes áreas curriculares. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

INTEGRACIÓN DE LAS TIC EN PROCESOS PEDAGÓGICOS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA MIXTA DE APLICACIÓN 

FORTUNATO L. HERRERA - 2023 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora los procesos 

pedagógicos de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera - 

2023? 

 

Determinar en qué medida la integración de 

las TIC mejora los procesos pedagógicos de 

los docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023. 

 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente los procesos 

pedagógicos de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023.  

   

VARIABLE 1- 

INDEPENDIENTE 

 

INTEGRACIÓN 

DE LAS TIC 

 

Dimensiones. 

Dominio de las TIC 

 

Incorporación de las 

TIC como medio 

didáctico 

 

VARIABLE 2 - 

DEPENDIENTE 

 

PROCESOS 

PEDAGÓGICOS 

 

Dimensiones  

Problematización 

SUB PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECÍFICOS SUB HIPÓTESIS 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora la problematización 

del proceso pedagógico de los 

docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023? 

 

Identificar en qué medida la integración de 

las TIC mejora la problematización del 

proceso pedagógico de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 

 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente la problematización 

del proceso pedagógico de los 

docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera – 2023. 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora el propósito y 

organización del proceso 

pedagógico de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera - 

2023? 

 

Analizar en qué medida la integración de las 

TIC mejorar el propósito y organización del 

proceso pedagógico de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 

 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente el propósito y 

organización del proceso pedagógico 

de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023. 
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¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora la motivación del 

proceso pedagógico de los 

docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023? 

 

Identificar en qué medida la integración de 

las TIC mejora la motivación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera – 2023. 

La integración de las TIC mejora 

significativamente la motivación del 

proceso pedagógico de los docentes en 

la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023. 

Propósito y 

organización 

Motivación 

Saberes previos 

Gestión y 

acompañamiento 

Evaluación 

 

 

 

 

 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora el recojo de saberes 

previos del proceso pedagógico de 

los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera – 2023? 

Identificar en qué medida la integración de 

las TIC mejora el recojo de saberes previos 

del proceso pedagógico de los docentes en 

la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 2023. 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente el recojo de saberes 

previos del proceso pedagógico de los 

docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera – 2023. 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora la gestión y el 

acompañamiento del proceso 

pedagógico de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera - 

2023? 

Identificar en qué medida la integración de 

las TIC mejora la gestión y el 

acompañamiento del proceso pedagógico de 

los docentes en la Institución Educativa 

Mixta de Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023. 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente la gestión y el 

acompañamiento del proceso 

pedagógico de los docentes en la 

Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023. 

¿En qué medida la integración de 

las TIC mejora la evaluación del 

proceso pedagógico de los 

docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación 

Fortunato L. Herrera - 2023? 

 

Analizar en qué medida la integración de las 

TIC mejora la evaluación del proceso 

pedagógico de los docentes en la Institución 

Educativa Mixta de Aplicación Fortunato L. 

Herrera – 2023. 

 

 

La integración de las TIC mejora 

significativamente la evaluación del 

proceso pedagógico de los docentes en 

la Institución Educativa Mixta de 

Aplicación Fortunato L. Herrera – 

2023 

 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la literatura de la investigación.    
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Anexo 2: Cuestionario de la variable independiente – Integración de las TIC  

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

INTEGRACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

CUESTIONARIO PARA DOCENTES PRUEBA DE 

ENTRADA Y SALIDA 
Sr. (Sra.) profesor (a) 

Solicito responder el presente cuestionario, NO es un examen, todas las respuestas son válidas, por ello tu 

sinceridad es importante, utiliza la siguiente escala de valoración: 

Siempre (4)  Casi siempre (3)  A veces (2)  Nunca (1) 

 ITEMS 4 3 2 1 

1 Cuentas con internet en casa     

2 Utilizas el internet para la búsqueda de información          

3 Utilizas al Google Académico para la búsqueda de información     

4 Utilizas al Portal de Repositorios para la búsqueda de información      

5 Utilizas ResearchGate para la búsqueda de información     

6 Discriminas las fuentes de información objetivas de las subjetivas     

7 Utilizas tu computadora, laptop y/o Tablet con fines educativos     

8 Manejas correctamente el notebook     

9 Manejas correctamente el proyector del aula     

10 Manejas correctamente el libro electrónico     

11 Utilizas recursos como cámaras para obtener material audiovisual     

12 Desarrollas recursos audiovisuales con el uso de la tecnología     

13 Realizas y transportas información en formato virtual y/o USB     

14 Dominas el uso de la pizarra digital      

15 Utilizas la herramienta KAHOOT como medio didáctico para el desarrollo de la sesión de 

aprendizaje 
    

16 Utilizas la herramienta PREZI durante la sesión de aprendizaje     

17 Tienes programas educativos instalados en tu computadora, laptop o Tablet     

18 Utilizas PowerPoint, Word, Excel     

19 Utilizas los programas educativos instalados en tu computadora, laptop o Tablet     

20 Utilizas la herramienta CANVA en el proceso Enseñanza- Aprendizaje     

21 Utilizas la herramienta VOCAROO para grabar audios     

22 Utilizas la herramienta MINDOMO en el proceso Enseñanza- Aprendizaje     

23 Utilizas el PORTAFOLIO DIGITAL con los estudiantes     

24 Buscas y discriminas información segura en REDALYC y/o GOOGLE ACADÉMICO para 

la elaboración de materiales educativos 
    

25 Utilizas YOUTUBE y/o   GOOGLE IMÁGENES como fuente de información     

26 Utilizas computadora y/o laptop en el desarrollo de una sesión de aprendizaje     

27 Utilizas proyector y/o pizarra digital durante el proceso de Enseñanza- Aprendizaje     

28 Utilizas parlantes en el desarrollo de la sesión de aprendizaje      

29 Incentivas a los estudiantes el uso del Google drive y aplicativos como MINDOMO, 

VOCAROO y CANVA 
    

30 Utilizas las nuevas tecnologías para comunicarte con los alumnos (chat, correo electrónico, 

entre otros) 
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Anexo 3: Cuestionario de la variable dependiente- Procesos pedagógicos 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

PROCESOS PEDAGÓGICOS 

CUESTIONARIO PARA DOCENTES PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA  

Sr. (Sra.) profesor (a) 

Solicito responder el presente cuestionario, NO es un examen, todas las respuestas son válidas, por ello tu 

sinceridad es importante, utiliza la siguiente escala de valoración: 

Siempre (4)  Casi siempre (3)  A veces (2)  Nunca (1) 

  4 3 2 1 

1 Buscas y seleccionas información relevante en Redalyc, SciELO, Scopus y Google 

Académico para elaborar la problematización 

    

2 Accedes a la plataforma PERÚEDUCA para actualizarte en las programaciones     

3 Utilizas YOUTUBE en la búsqueda de información para la problematización     

4 Utilizas la herramienta VOCAROO y PARLANTE como medio didáctico en la 

presentación     de     la problematización 

    

5 Utilizas la aplicación 4K VIDEO DOWNLOADER para descargar audios y presentar en 

la problematización 

    

6 Utilizas la aplicación SNAPTUBE para descargar audios y presentar en la 

problematización  

    

7 Utilizas CANVA como material didáctico en la presentación del problema     

8 Utilizas POWERPOINT como material didáctico en la presentación del problema     

9 Presentas en PREZI la problematización para el desarrollo de la sesión de aprendizaje     

10 Utilizas la aplicación 4K VIDEO DOWNLOADER para descargar videos para la 

problematización 

    

11 Utilizas la aplicación SNAPTUBE para descargar videos para la problematización     

12 Utilizas y recopilas información de internet y/o fuentes de búsqueda segura para 

la elaboración del propósito y organización 

    

13 Utilizas diapositivas en POWERPOINT en la presentación del propósito y organización     

14 Utilizas diapositivas en CANVA en la presentación del propósito y organización     

15 Utilizas la herramienta VOCAROO y PARLANTE para presentar el propósito     

16 Utilizas buscadores seguros como Redalyc, Scielo, Scopus y/o Google Académico para 

elaborar la motivación 

    

17 Discriminas información relevante en la elaboración de la motivación     

18 Utilizas la herramienta 4K VIDEO DOWNLOADER para descargar videos y/o audios 

para la motivación 

    

19 Utilizas la herramienta SNAPTUBE para descargar videos y/o audios para la motivación     

20 Utilizas herramientas digitales como CANVA, MINDOMO, POWERPOINT y PREZI 

para presentar la motivación 

    

21 Utilizas la pizarra digital para el recojo de saberes previos     

22 Utilizas la herramienta digital MINDOMO y/o PREZI en la elaboración de 

organizadores gráficos para el gestionar y acompañar al estudiante 

    

23 Utilizas el PORTAFOLIO DIGITAL para generar el aprendizaje y compartir opiniones 

entre los estudiantes 

    

24 Discriminas y acudes a fuentes bibliográficas conocidas para reforzar tus conocimientos     

25 Utilizas e incitas el uso de https://www.fundeu.es/consultas/ para la búsqueda de palabras 

desconocidas 

    

26 Utiliza un proyector multimedia y laptop durante la gestión y acompañamiento de la 

sesión 

    

https://www.fundeu.es/consultas/


113 

 

 

27 Utilizas presentaciones en POWERPOINT durante la gestión y acompañamiento de la 

sesión de aprendizaje 

    

28 Utilizas presentaciones en CANVA durante la gestión y acompañamiento de la sesión de 

aprendizaje 

    

29 Incitas a los estudiantes el uso de presentaciones en CANVA cuando desarrollan 

exposiciones 

    

30 Utilizas el portafolio digital para elaborar la evaluación del desempeño académico     

31 Utilizas la herramienta KAHOOT en la elaboración de la evaluación     

32 Evalúas usando GOOGLE FORMULARIO     

33 Envías el link de Google formulario al WhatsApp     

34 Envías el link de Google formulario al CLASSROON     

35 Utilizas la pizarra digital para evaluar     
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Anexo 4: Validación de expertos 
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Anexo 5: Solicitud para la aplicación de la investigación  

 

 



119 

 

 

Anexo 6: Nómina de docentes de la IE Fortunato L. Herrera- 2023 
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Anexo 7:  Evidencia de la prueba de entrada y salida de la variable integración de las TIC 
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Anexo 8: Evidencia de la prueba de entrada y salida de la variable procesos pedagógicos  
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Anexo 9: Evidencia fotográfica de la aplicación del cuestionario 

Fotografía 1: Evaluación de la prueba de entrada  
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Anexo 10: Evidencia de las sesiones de los talleres de integracion 
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Anexo 11: Aplicación de las TIC paso a paso 

APLICACIÓN DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

EN LOS PROCESOS PEDAGÓGICOS 

1. GOOGLE ACADÉMICO 

Primer paso: Ingresar a https://scholar.google.es/schhp?hl=es .Los docentes deben abrir en 

su dispositivo tecnológico (laptop, computadora, celular…) 

Segundo paso: En la barra de búsqueda localizar y discriminar información utilizando las 

palabras clave (keywords), estas son códigos de búsqueda conformada por una o más 

palabras (instrumento de búsqueda).  

Tercer paso: Acceder, seleccionar y utilizar los artículos, documentos académicos en 

diferentes formatos como (PDF, DOC, HTMAIL).  

2. REDALYC Y SCIELO 

Primer paso: Ingresar  https://www.scielo.org/es/ - https://www.redalyc.org/ 

Segundo paso: En la barra de búsqueda indagar por tema, autor, revista para filtrar los 

resultados de los artículos 

Tercer paso: Segregar los artículos académicos en el formato PDF  

3. YOUTUBE 

Primer paso: Ingresar a https://www.youtube.com/  (permite acceder a materiales educativos 

audiovisuales) 

Segundo paso: Usar la barra de búsqueda para explorar videos, documentales… 

Tercer paso: Seleccionar el material educativo de interés. 

4. SNAPTUBE  

Primer paso: Ingresar a  https://www.snaptube.media/es/  hacer clic botón derecho en 

descargar.  

Segundo paso: Ingresar al aplicativo, buscar el video de acuerdo al título, nombre o palabras 

clave, seleccionar y elegir la calidad y formato de descarga.  

https://scholar.google.es/schhp?hl=es
https://www.scielo.org/es/
https://www.redalyc.org/
https://www.youtube.com/
https://www.snaptube.media/es/
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Tercer paso: Hacer clic en el botón de descargar y esperar. (descargar en diferentes 

resoluciones y formatos el video o audio) 

5. 4K VIDEO DOWNLOADER 

Primer paso: Ingresar a https://4k-video-downloader.softonic.com/descargar, hacer clic 

botón derecho en descargar gratis, instalar y esperar 

Segundo paso: Abrir la plataforma de YouTube, buscar, elegir y copiar el enlace del video  

Tercer paso: Abrir el programa y pegar el enlace, luego seleccionar el formato y la calidad 

para descargar el video.  

6. VOCAROO 

Primer paso: Ingresar a www.vocaroo.com  

Segundo paso: Hacer clic botón derecho en “Click to record” para comenzar a grabar el 

mensaje de audio. Asegúrate de permitir que acceda a tu micrófono.  

Tercer paso: Descargar el archivo de audio para compartirlo.  

7. CANVA 

Primer paso: Ingresar a www.canva.com/es_419/ . Crea una cuenta si aún no tienes e inicia 

sesión.  

Segundo paso: En la página principal de Canva, verás una variedad de opciones para crear 

presentaciones, infografías, tarjetas, y más. Selecciona el tipo de diseño que necesitas, 

también puedes usar la barra de búsqueda. Selecciona la plantilla prediseñada y personalízala.   

Tercer paso: Señalar el tipo de archivo para descargar (PNG, JPG y PDF)  

8. PREZI  

Primer paso: Ingresar a  https://prezi.com/  

Segundo paso: Elegir un lienzo en blanco para crear sus presentaciones y aplicar elementos 

visuales como texto, imágenes, videos y formas. 

Tercer paso: Exportar la presentación como un archivo PDF o como un archivo portable 

Prezi.  

 

https://4k-video-downloader.softonic.com/descargar
http://www.vocaroo.com/
http://www.canva.com/es_419/
https://prezi.com/
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9. MINDOMO  

Primer paso: Ingresar a https://www.mindomo.com/ y crear una cuenta. 

Segundo paso: Diseñar un mapa conceptual y empelar nodos principales y secundarios para 

conectar las ideas de la información. 

Tercer paso: Exportar el mapa mental en diferentes formatos como PDF, imagen o 

documento editable. 

10. POWERPOINT 

Primer paso: Abrir Microsoft PowerPoint en su dispositivo tecnológico 

Segundo paso: Elegir una plantilla y crear una nueva diapositiva, pueden elegir diferentes 

diseños (titulo, texto, insertar imagen, cambiar fondo, etc)  

Tercer paso: Guardar sus presentaciones en el menú de archivo.  

11. PORTAFOLIO DIGITAL 

Primer paso: Ingresar al motor de búsqueda Google, clic botón derecho en aplicaciones de 

Google e ingresamos a Drive.  

Segundo paso: Clic botón derecho en “Nuevo” enseguida aparecen los accesos directos e 

ingresamos a documentos de Google, en la parte superior derecha aparece el comando 

“compartir” seleccionar y asignar nombre del documento luego “guardar” inmediatamente 

aparece una ventana de acceso restringido cambiar a “cualquier persona con el enlace” y 

“hecho”.  

Tercer paso: Dirigir el cursor al comando “compartir” copiar el enlace y ya está listo para 

compartir con todo tu equipo de trabajo. Después de crear el portafolio digital, mantenerlo 

actualizado con proyectos y logros. 

12. KAHOOT 

Primer paso: Ingresar a https://kahoot.com/ , crear su cuenta 

Segundo paso: Producir y diseñar el tipo de quiz (cuestionario) que usarán, puede ser 

encuesta o discusión. Escribir las preguntas, proporcionar opciones de respuesta y elegir la 

respuesta correcta para cada pregunta. 

https://www.mindomo.com/
https://kahoot.com/
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Tercer paso: Después de crear el quiz, compartir el código o enlace a los participantes para 

iniciar el juego de manera entretenida. 

13. GOOGLE FORMULARIO 

Primer paso: Ingresar a https://docs.google.com/forms/u/0/?pli=1 

Segundo paso: Elaborar un nuevo formulario, asignar un título y añadir diferentes tipos de 

preguntas (opción múltiple, casilla de verificación, desplegable, respuesta corta)   

Tercer paso: Enviar el formulario por correo electrónico o compartir el enlace directo y ver 

las respuestas de manera resumida en tablas y gráficos. 

14. CLASSROON 

Primer paso: Ingresar a https://classroom.google.com/  con tu cuenta de Google. 

Segundo paso: Crear clase (añadir en nombre), añadir información, tareas, preguntas, 

materiales educativos 

Tercer paso: Compartir el link de clase por medio del correo electrónico o WhatsApp.   

15. GOOGLE DRIVE 

Primer paso: Ingresar a  https://drive.google.com/drive/home  con tu correo electrónico. 

Segundo paso: Crear nuevas carpetas como documentos de Google (Docs), hojas de cálculo 

(Sheets), presentaciones (Slides), formularios, etc. 

Tercer paso: Compartir los archivos por medio del correo electrónico. 

16. GOOGLE MEET 

Primer paso:  Abre el motor de búsqueda Google. 

Segundo paso: Clic botón derecho en la aplicación “calendar” luego en “crear evento” 

enseguida añadir un título, hacer clic botón derecho en “evento” escoger el horario y el 

tiempo de duración de la reunión. 

Tercer paso: invitar a la reunión mediante enlace 

17. PERÚEDUCA 

Primer paso: Ingresar a https://www.perueduca.pe/#/home registrarse con los datos que 

piden.  

https://docs.google.com/forms/u/0/?pli=1
https://classroom.google.com/
https://drive.google.com/drive/home
https://www.perueduca.pe/#/home
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Segundo paso: Navegar por la plataforma para disgregar información y recursos educativos 

según el tema que buscaran 

Tercer paso: Recibir cursos de actualización según las necesidades educativas de los 

docentes.  

18: SCOPUS 

Primer paso: Ingresar https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/normativas/guia/ingresa-

plataforma-cti-vitae/  

Segundo paso: Registrarte y coloca DNI y fecha de nacimiento luego validad con RENIEC 

(subir tu DNI escaneado) crear una contraseña y tu usuario es tu DNI. 

Tercer paso: Dirígete nuevamente a la página de CTI.VITAE, coloca tu usuario y 

contraseña. En la parte final encontrarás un enlace de biblioteca virtual (botón derecho), 

luego selecciona tu perfil como CTI-VITAE y elige área temática de tu interés en la parte 

inferior de esa misma página habrá un enlace de SCOPUS (botón derecho) acceder, completa 

tu usuario y contraseña (aceptar). Escribe una palabra clave y buscar.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/normativas/guia/ingresa-plataforma-cti-vitae/
https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe/normativas/guia/ingresa-plataforma-cti-vitae/
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Anexo 12: Evidencias fotográficas de los talleres de integración  
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Anexo 13: Constancia de aplicación del proyecto de investigación  
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Anexo 14: Base de datos de la V1- pretest 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: INTEGRACIÓN DE LAS TIC (PRETEST)   

 DIMENSIÒN 1: Dominio de las TIC 
DIMENSIÓN 2: Incorporación de 

las TIC   

 i1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8   

id i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i25 i26 i27 i28 i29 i30   

1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 42 

2 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 46 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 77 

4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

5 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 51 

6 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 35 

7 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 36 

8 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 51 

9 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 4 2 4 1 3 3 50 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

11 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 59 

12 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 41 

13 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 42 

14 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 42 

15 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 46 

16 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 75 

17 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 33 

18 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 54 

19 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 35 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 36 

21 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 52 

22 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 43 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 3 1 4 2 3 2 43 

24 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 60 

25 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 42 

26 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 44 

27 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 40 

28 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 43 

29 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 77 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

31 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 56 

32 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 36 

33 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 38 

34 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 52 

35 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 42 

36 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 32 

37 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 60 

38 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 42 

39 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 1 1 58 

40 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 42 

41 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 43 

42 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 76 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

44 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 53 

45 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 35 

46 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 38 

47 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 52 

48 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 44 

49 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

50 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 61 

51 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 45 

52 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 45 

53 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 45 

54 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 44 

55 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 82 

56 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

57 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 57 

58 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 35 

59 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 3 3 2 3 46 

60 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 53 

61 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 44 

62 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 32 
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63 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 63 

64 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 43 

65 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 43 

66 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2 47 

67 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 47 

68 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 80 

69 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 33 

70 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 58 

71 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 35 

72 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 40 

73 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 55 

74 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 45 

75 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 4 3 2 1 2 44 

76 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 4 3 3 1 2 62 
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Anexo 15: Base de datos V2 - pretest 
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Anexo 16: Base de datos de la V1- Postest 
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Anexo 17: Base de datos de la V2- Postest 


