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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación intitulado “Aplicación de los recursos de Lean 

Construction en la productividad frente a la metodología tradicional en el proyecto “Edificio 

Comercial Granados del distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco-2024” tiene por 

propósito principal determinar la productividad en la construcción del Edificio Comercial Granados 

al adaptar la filosofía Lean Construction frente a la productividad al aplicarse la metodología 

tradicional. El método de estudio fue con un enfoque hipotético deductivo, el tipo de estudio fue 

aplicado; el nivel descriptivo, y el diseño cuasi experimental. La muestra de estudio fue de 20 

trabajadores con mano de obra calificada, entre ellos operarios, oficiales y peones. Para medir el 

contraste de la productividad, se adaptó la filosofía mediante el uso de la metodología de las 5 ”S” 

en los niveles cuarto y quinto frente a la aplicación de la metodología tradicional en los niveles 

segundo y tercero. De acuerdo con lo descrito, para medir la productividad se utilizó la herramienta 

de la Carta Balance, la cual permitió medir los trabajos productivos, trabajos contributorios y no 

contributorios utilizada en las partidas durante la ejecución del proyecto. 

En el presente estudio, se obtuvo como resultado que al adaptar Lean Construction se logró 

obtener índices de productividad de 42.60% de trabajo productivo, 32.98% de trabajo contributorio 

y 24.42% de trabajo no contributorio frente a la productividad de la metodología tradicional, que se 

obtuvo índices de productividad de 29.23% de trabajo productivo, 37.33% de trabajo contributorio 

y 33.45% de trabajo no contributorio. Estos productos se deben a la correcta adaptación de las 5 “S” 

y el seguimiento constante para que se efectué su aplicación correctamente frente a los desperdicios 

y tiempos de trabajo. 

La adaptación de la Carta Balance contribuye de manera significativa a la mejora de la 

productividad, detectando los tiempos de trabajo que son productivos y los trabajos no productivos, 

entre ellos, los trabajos contributorios y no contributorios. Estos últimos son quienes conllevan a 

generar perdidas de recursos materiales, recursos humanos, tiempos y baja producción en el 

proyecto. 

Debido a la implementación del recurso Análisis de Restricciones se logró prevenir los 

escases de recursos y herramientas en la ejecución de las labores del proyecto, controlando los 

tiempos de ejecución con un flujo constante y de esta forma, lograr el cumplimiento de lo 

programado para la ejecución de las partidas. Se designó a los profesionales responsables de la tarea 

de salvaguardar con anticipación la ejecución correcta de diversas labores dentro de lo programado, 
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las cuales fueron resueltas con satisfacción, y por ello, se tuvo una mejora en la productividad que 

fue reflejada en la presente investigación. 

Al implementar el diagrama de flujo de las labores evaluadas de armado de acero, 

encofrado y vertido de concreto de los elementos con función estructural, mejoró la producción de 

cada cuadrilla, logrando obtener trenes de trabajo positivos, mejores controles de calidad de los 

procesos constructivos gracias a protocolos y mejor orden de trabajo en cada sector de partida 

debido a que la limpieza contribuyó significativamente en la productividad del proyecto.  

La resistencia al cambio fue una de las principales limitaciones. Los trabajadores, debido a 

que el orden, la limpieza y las capacitaciones eran consideradas no necesarias al inicio, tuvieron que 

adaptarse ya que ellos estaban acostumbrados a trabajar a su ritmo, metodología y tiempos 

tradicionales, de tal forma, al ver los productos de la adaptación de Lean Construction quedaron 

asombrados y esto conllevo a que demuestren más compromisos y se logre la mejora continua del 

proyecto. Como menciona Drucker, la capacidad de medir un proceso o aspecto es esencial para su 

mejora, y en este caso, la medición y adaptación dentro del marco de Lean Construction fue clave 

para superar la resistencia inicial y mejorar el desempeño del proyecto (Drucker, s.f. ). 
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