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Presentacion

El presente informe técnico de suficiencia profesional tiene como objetivo detallar las
actividades y logros alcanzados en la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
en Volcan Compaiiia Minera S.A.A., durante el periodo 2016 a 2024 en las unidades mineras
de la compaiia, incluyendo Alpamarca, Chungar, Cerro, Andaychagua, San Cristobal,

Carahuacra y Ticlio.

La necesidad de fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental fue identificada por la alta
direccion de la empresa, lo que llevo a la creacion de un enfoque basado en la administracion
de riesgos ambientales. Este informe describe el desarrollo de lineamientos y directivas que
se alinean con las mejores practicas de gestion ambiental, asi como la implementacion de
estandares, herramientas e indicadores que permiten una evaluacion continua del desempefio
ambiental. A través de la ejecucion de planes de accidon y procesos de verificacion, se busca
no solo mejorar la gestion ambiental, sino también contribuir a la sostenibilidad de la

operacion minera como parte integral de la cadena de valor de la compaiiia.

Este documento no solo refleja un compromiso con la gestion ambiental, sino también una
dedicacion a la mejora continua y a la toma de decisiones informadas que promuevan un

futuro sostenible para la industria minera.



il

Tabla de Contenido

RESUMEIL auueeinniiiiniiiiiiiiniiesinieiinticinteissneessseisssseessssesssssessssseessssssssssssssssesssssssssssssssssssssas vii
W N 1] 1 T R viii
Capitulo I.  : Desarrollo Profesional...........c..ccoeiiciseriissnninssnncsssnncssnicsssencssssncssnsscsnsscns 1
1.1 Cronologia de la trayectoria profesional.............ccccoecueerieniienieniieeieceeee e 1
Capitulo II. : Contexto del desarrollo de la experiencia profesional .............ccceuuu... 4
2.1 INEEOAUCCION ...ttt sttt ettt 4
2.2 Historia de 12 @MPIeSa ......ccvieiuieiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e ere et e s e et eeneens 4
2.3 Operaciones mineras y productos de la empresa..........cceeveveeveeenieenieeniieenieesieenen. 6
2.4 Cadena de valor empresarial............cccvieeciiieiiiirecie e 7
2.5 Estructura organizacional .............ccceeeciiiiiiiieiiiieciee e 8
Capitulo III.  : Desarrollo y reSultados ......cceeevverescercssnnicssencssnncsssnncssssscssssesssssscens 10
3.1 ProblemAtICa ....cc.eeviiiiiiieieeieeeeee e e 10
3.2 ODJOLIVOS. .eeiutieiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e he e e bt e bt e eabe e aeeenbeeseeenreens 11
3.2.1 ODbjJetivo ENETAl ......oocviiieiiiecie e e e 11
322 ODbjetivos ESPECITICOS ...uviiiiiiieiiieeiieeciee et e 11

3.3 ALCAINCES. cuiiiiiieteee et sttt ettt et sae et 11
34 IMATCO TEOTICO ...vveeeiieeeiiie ettt et e e re e et e e et e e e tveeetaeeesaeesnsaeeseseeeenns 11
34.1 Sistemas de Gestion ambiental ...........cccceeiieiiiiiiiniiiiiee e, 11
342 Desarrollo Sostenible..........cooiiiiiiiiiiiiiii 13
343 Riesgos AmMDIentales ........coeovieiiiriiiiiieiieeieee et 14
344 Iniciativas de sostenibilidad ambiental ..............ccccoeiieniiiiiiiniiiieee 14

3.5 AV (10T o] U0 Yo T T USSR 16
3.5.1 Estrategias de gestion ambiental.............ccccceeeiiiieiiieiniieeiceeiee e 16
352 Estandares de gestion ambiental............cccoeevieriieiiienieciiienie e 16

3.53 Evaluacion del desempeio ambiental............cccoeivienieniiiinieniiiniecieee 16



3.6  Desarrollo y reSultados ........ccecuiieiiiieeiie e 17
3.6.1 OE1: Estrategias de Desarrollo del sistema de Gestién ambiental.............. 17
3.6.2 OE2: Estandares de Gestion Ambiental ............ccceeeiieiiieniieniiienieeieeee, 18
3.6.3 OE3: Evaluacion del desempefio ambiental ..........ccccoecevieiiniiniincnncnnne. 19

CONCIUSIONES auueeeeneeiinnriisniiisnieisniicisieisssnessssnssssseessssnessssesssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 25
RecOMENACIONES....cccuueiiieiiiiiniineciiinstissniiseisssicssisssnessssssessssissssssssssssessssssssessssssssassssee 26
REfEIENCIAS cecuvereniiieiiniiiticttintinecntinstisatieessessseesstsssisssesssssssessssssssessssssssassssssssasssses 27
ANEXO(S) cererrresssrsssressansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasese jError! Marcador no definido.




Lista de Tablas
Tabla 1. Minas y Plantas de Beneficio ..........ccocveeiiiriiiiiiiniieieeeeeee e 7
TabIa 2. PrOQUCLOS ....eeiiiiieiiieiieee ettt ettt ettt et et e et esateeseeenee 7
Tabla 3. Expectativas del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) .............. 15
Tabla 4. Iniciativas de sostenibilidad ambiental ..., 16
Tabla 5. Criterios de calificacion de cada Requerimiento............ccceeeveevieeniienieeneenneennen. 20

Tabla 6. Rango de Criterios para la Clasificacion de la Sostenibilidad Ambiental............. 21



Vi

Lista de Figuras

Figura 1. Linea de tiempo profesional.............ccccveriiiiiieiiieiiienieeeeee e 3
Figura 2. Estructura COrporatiVva...........ccoeeiiriirienieeienieesie ettt sttt 6
Figura 3. Cadena de valor empresarial de Volcan............ccccoceviiniiiiniiniincnicneeceicnee 7
Figura 4. Organigrama Corporativo del Grupo Volcan .........cccccoooeiiiiniiiiiiiiiniciiceee 8
Figura 5. Estructura de reporte hacia la Gerencia General.............ccocoeveviininiinenceienene 8
Figura 6. Organigrama de la Gerencia de Asuntos Ambientales y Gestion de Relaves....... 9
Figura 6. Ciclo de Deming. ........ccccoeviiiiiiiiiinieiieieeeesttee ettt 12
Figura 7. Tipos de Sistema de GeStION. ........cccveeveuieeriiieiieeeciie et 12
Figura 8. Funcionamiento de un sistema de gestion...........ccocueeviiriiiiieniennieniceieeieeee, 13
Figura 9. Sistema de Gestion SSOMAC. .......cccooiiriiiiinieienieeeeseeee e 17
Figura 10: Implementacion de estrategias de gestion ambiental...........cccccoceeveriiiniinennen. 18
Figura 11. Difusion de estrategias a Gerencias de Operacion..........occueeevveeereveeeseveesveeennne. 18
Figura 12 Protocolo de Verificacion. .........c.ccooeevieriiniiniieiienieieeesteeee e 20
Figura 13. Formacion de equipo auditor €XteInO0. ........ccceevueruienierienieenieeieneenieeeesieesieenees 21
Figura 14. Auditoria de verificacion en campo ..................cccccceeveeiciicianiiiiesie e, 22
Figura 15. Ejemplo de resultados de la gestion de riesgos criticos ambientales............... 23
Figura 16. Curva de la evaluacion del desemperio ambiental......................cccccooeeveinnien. 24

Figura 17. Principales resultados de indicadores ambientales en el 2023. ....................... 24



vii

Resumen

El presente informe técnico de suficiencia profesional, describe los detalles de las
actividades desarrolladas para la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la administracion de riesgos ambientales y la aplicacion de herramientas de
gestion implementadas durante mi permanencia como Coordinador Corporativo de
Asuntos Ambientales y como Jefe Corporativo de Asuntos Ambientales durante el
periodo 2016 al 2024 en la empresa VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A;
brindando soporte a la Gerencia Corporativa de Asuntos Ambientales y a las
Superintendencias y Jefaturas de Asuntos Ambientales de las unidades mineras de

Alpamarca, Chungar, Cerro, Andaychagua, San Cristobal, Carahuacra y Ticlio.

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos ambientales esta basado en el
desarrollo de lineamientos y directivas de las mejores practicas de gestion ambiental en
una operacion minera establecidos mediante estandares, herramientas e indicadores de
gestion ambiental, aplicados mediante el reforzamiento de estrategias y ejecucion de
planes de accion cuyos resultados son analizados de forma continua mediante procesos
de verificacion que permiten evaluar el desempefio ambiental de forma continua en una
operacion minera contribuyendo con un andlisis critico de resultados para la alta
direccion de la compaiiia para la toma de decisiones y establecer estrategias de

sostenibilidad ambiental como parte de la cadena de valor de la compaiiia.

Palabras clave: Riesgos Ambientales Mineros; Gestion Ambiental; Sostenibilidad

Ambiental; Estandares de Gestion Ambiental; Indicadores Ambientales.



viii

“IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL RISK MANAGEMENT SYSTEM
AT VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A.”

Abstract

This technical professional proficiency report describes the details of the activities developed
on the implementation of an Environmental Management System based on the management
of environmental risks and the implementation of management tools implemented during
my tenure as Corporate Coordinator of Environmental Affairs and as Corporate Head of
Environmental Affairs during the period 2016 to 2024 at the company VOLCAN
COMPANIA MINERA S.A.A.; providing support to the Corporate Management of
Environmental Affairs and the Superintendencies and Headquarters of Environmental
Affairs of the mining units of Alpamarca, Chungar, Cerro, Andaychagua, San Cristobal,

Carahuacra and Ticlio.

The implementation of an environmental risk management system is based on the
development of guidelines and directives of the best environmental management practices
in a mining operation established through environmental management standards, tools and
indicators, applied by reinforcing strategies and execution of action plans whose results are
analyzed continuously through verification processes that allow the environmental
performance to be evaluated continuously in a mining operation, contributing with a critical
analysis of results for the company's senior management for decision making and
establishing management strategies. environmental sustainability as part of the company's

value chain.

Keywords: Mining Environmental Risks; Environmental Management; Environmental

Sustainability; Environmental Management Standards; Environmental Indicators.



Capitulo L. : Desarrollo Profesional
En el presente capitulo se describe la cronologia profesional desarrollada.

1.1 Cronologia de la trayectoria profesional

% Empresa: BHPBilliton Tintaya S.A. - Xstrata Tintaya S.A.
0 Cargo: Asesor del Manejo de Sustancias Peligrosas HSE
0 Periodo: 2005 — 2006
0 Funciones:

- Asesorar la Gestion y manejo de las Sustancias peligrosas en todas las
Areas de la operacion.

- Levantamiento de informaciéon y manejo de base de datos y
normalizacioén del manejo de Sustancias Peligrosas.

- Capacitacion de todo el personal de Tintaya en el manejo del Sistema de
Gestion Integrado HSEC.

% Empresa: Sanchez Torres Ingenieros (Pluspetrol, Antamina, Pampilla)
0 Cargo: Supervisor Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.
0 Periodo: 2007 — 2008
0 Funciones:

- Evaluacion de riesgos de: seguridad, salud y ambientales el desarrollo de
actividades de recubrimiento de infraestructura de almacenamiento de
Hidrocarburos.

- Control y evaluacion de calidad de recubrimientos recubrimiento de
infraestructura de almacenamiento de Hidrocarburos.

- Capacitacion de todo el personal en herramientas de gestion.

+» Empresa: Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A.
0 Cargo: Facilitador del Sistema Integrado Buenaventura
0 Periodo: 2008 —2010
0 Funciones:

- Desarrollo del sistema de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente
de la compania.

- Desarrollo y evaluacion de herramientas de gestion.

- Implementacion y certificacién de normas ISO: 9001, 14001 y OHSAS
18001.



% Empresa: Votorantim Metais Cajamarquilla S.A.
0 Cargo: Coordinador Senior de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
0 Periodo: 2010 -2014
0 Funciones:

- Evaluacion de riesgos de seguridad, salud y ambientales el desarrollo de
actividades de los proceso de la refineria de Zinc de Cajamarquilla.

- Adiestrador y verificador de la Gestion de riesgos ambientales de la
empresa.

- Asesor del sistema de gestion de depositos de relaves.

- Gestion de certificaciones legales y Estudios de Impacto ambiental y
Cierre de Minas.

% Empresa: Volcan Compafiia Minera S.A.A.
0 Cargo: Coordinador Corporativo de Asuntos Ambientales.
0 Periodo: 2014 —-2019
0 Funciones:

- Asesorar en el Disefio de estrategias y directrices a nivel gerencial para
la implementacion y evolucion del Sistema de Gestion Ambiental en las
Unidades.

- Establecer estandares corporativos para la Gestion Ambientales en todas
las Unidades.

- Evaluar y acompafar los resultados de indicadores de desempeiio
ambiental en las unidades, identificando oportunidades y prioridades de
atencion.

+ Empresa: Volcan Compaiia Minera S.A.A.
0 Cargo: Jefe Corporativo de Asuntos Ambientales.
0 Periodo: 2019 —2024
0 Funciones:

- Disediar las estrategias de sostenibilidad ambiental de la compaiia

- Planificar y evaluar los resultados de indicadores ambientales de las
unidades operativas de la compaiiia.

- Dar soporte y solicitar recursos a la direccion para la implementacion de

herramientas de gestion ambiental



- Desarrollar proyectos de sostenibilidad ambiental sobre la reduccion de
gases de efecto invernadero, manejo de residuos, eficiencia energética y

huella hidrica.

Figura 1. Linea de tiempo profesional



Capitulo II. : Contexto del desarrollo de 1a experiencia profesional.

2.1

2.2

Introduccion

En un contexto global donde la responsabilidad ambiental se ha convertido en una
prioridad, la industria minera enfrenta el desafio de alinearse con estdndares cada vez
mas exigentes en materia de sostenibilidad. Este informe técnico de suficiencia
profesional intenta presentar un andlisis de la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en Volcan Compafiia Minera S.A.A., un esfuerzo que se inicié en
2016 bajo la direccion de la alta gerencia de la empresa, quien determind la necesidad
de fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental de la compaiiia para sus operaciones,
y asignd esta tarea a la Gerencia Corporativa de Asuntos Ambientales de la
compaiiia, la cual realiz6 una evaluacion de la situacion actual en su momento y
establecid una ruta de desarrollo e implementacion para este sistema de gestion
basado en la administracion de riesgos ambientales, controles y verificacion para la

mejora continua

Historia de la empresa

Volcan, inicio sus operaciones en 1943 como Volcan Mines Limited, con las minas
Ticlio y Carahuacra. En la década de 1990, como parte de varias privatizaciones en
Peru, el gobierno peruano subasto ciertas dreas mineras y activos relacionados.

En 1997, Volcan Mines Limited adquirié, mediante subasta publica internacional, la
Empresa Minera Mahr Tunel S.A., propietaria de las operaciones mineras Mahr
Tunel, San Cristébal y Andaychagua, de manos de Centromin, que habia sido la
empresa minera estatal del Pert desde 1974. Esta adquisicion inicid un proceso de
expansion, que se tradujo en un aumento del 400% en la produccion. En 1998, Volcan
Mines Limited y Empresa Minera Mahr Tunel S.A. se fusionaron para crear Volcan
Compaiiia Minera S.A.A.

En 1999 adquiri6é, mediante subasta publica internacional, la Empresa Minera
Paragsha de Centromin. Esta adquisicion incluyd la operacion minera Cerro de
Pasco, lo que convirti6 a Volcan en la empresa minera de zinc mas grande del Peru.
En el afio 2000 adquiri6 la Empresa Administradora Chungar S.A.C. y Empresa
Explotadora de Vinchos Ltda. S.A.C., propietarios de las minas Animén y Vinchos,

respectivamente.



Desde el afio 2000, ademas de adquirir selectivamente otras operaciones mineras mas
pequeiias, Volcan se convirti6 en el mayor productor de plata y plomo del Pert y el
segundo de zinc y al mismo tiempo, en uno de los diez principales productores de
plata, plomo y zinc a nivel mundial.

En febrero de 2012, adquiri6 la Empresa Hidroeléctrica Huanchor S.A.C. (“Empresa
Hidroeléctrica Huanchor”) por US$47,0 millones. El negocio esta compuesto por la
Planta Huanchor y anteriormente era propiedad de Sociedad Minera Corona S.A. A
mediados de 2012, Empresa Administradora Chungar S.A.C. También concluy6 la
construccion e inicid la operacion de la central hidroeléctrica Bafios V. Esta planta
de 9,2 MW requiri6 una inversion total de US$24,0 millones.

En 2013, la mina Islay se consolid6é en la Unidad Chungar como resultado de la
adquisicion de dos concesiones mineras cercanas (Islay e Islay 4) por US$17,0
millones. A principios de ese afio, también se hizo la ampliacién de la planta de
Animon, que aumento la capacidad de procesamiento de 4.200 a 5.200 toneladas por
dia. En 2013 también se completé la modernizacion de las plantas Victoria y
Andaychagua ubicadas en Yauli, lo que increment6 su capacidad de procesamiento
a 10.500 toneladas por dia.

En 2014 se continud con la ampliacion de las plantas de Yauli, las cuales alcanzaron
una capacidad de procesamiento de 10.800 toneladas por dia. Ademas, en la Unidad
Chungar, inici6 operaciones el pozo Jacob Timmers con una capacidad nominal de
4.000 toneladas por dia. En julio de 2014 se adquiri6 la Planta Tingo ademas de 82
kilometros de lineas de transmision de 22,9 kV y 50 kV por un total de US$13,5
millones. Se espera que esta planta sea mejorada a aproximadamente 15 MW y
conectada a las Unidades Mineras de Alpamarca y Chungar.

En 2014 iniciaron operaciones la Unidad Alpamarca y la planta de 6xidos en Cerro
de Pasco. Con una inversion total de 280 millones de dolares, la planta alcanzé su
plena capacidad en junio de 2015.

En agosto de 2016 inicié operaciones la Planta Rucuy, con una capacidad de 120
GWh anuales. La inversion total en esta unidad fue de 50 millones de dolares. Con
esta incorporacion, se cuentan con 13 centrales hidroeléctricas en operacién con una
capacidad total de 63 MW. En 2016 también adquirié el proyecto Romina, que

consiste en una mineralizacion polimetalica de zinc, plomo y plata en forma de



cuerpos de reemplazo, a Compafiia Minera Milpo S.A.A. (“Compaifiia Minera
Milpo”) por US$17,9 millones.

En noviembre de 2017, Glencore llevo a cabo una oferta publica de adquisicion para
adquirir acciones Clase A de Volcan, poseyendo el 22,06% del capital total.

En enero de 2019 se firmo acuerdos con CSPL para el desarrollo del puerto de
Chancay, un puerto natural de hasta 16 metros de profundidad ubicado a 80
kilémetros al norte de Lima.

El 12 de mayo de 2024, Glencore International vendid su participacion controladora
del capital social de Volcan a Transition Metals, una subsidiaria de Integra Capital,
una firma financiera y de inversion que ha invertido en un portafolio diversificado en
Argentina y el exterior. Fundada en 1995, Integra Capital ha desarrollado proyectos

por mas de 17 mil millones en financiamiento e inversion.

Figura 2. Estructura Corporativa

Fuente: Adaptacion del Reporte de Sostenibilidad Volcan- 2023

2.3 Operaciones mineras y productos de la empresa
Sobre Las operaciones de Volcan se ubican en la sierra central del Peru las que se

describen en la Tabla 1 y cuya linea de produccion se describe en el tabla 2



Tabla 1. Minas y Plantas de Beneficio

Plantas de Benefico

Andaychagua Subterrdanea = Activa Andaychagua Concentradora / Sulfuros

San Cristébal Carahuacra @ Subterranea | Activa Victoria Concentradora / Sulfuros

Ticlio Subterranea | Activa Mahr Tunel Concentradora / Sulfuros

Animon Subterranea | Activa Animon Concentradora / Sulfuros

Islay Subterrdnea = Suspendida @ - Concentradora / Sulfuros

Alpamarca Tajo Abierto | Activa Alpamarca Concentradora / Sulfuros
Paragsha/San

Subterrdnea = Suspendida Concentradora / Sulfuros

Cerro de Pasco Expedito
Tajo Abierto | Activa Oxidos de pasco Lixiviacién / Oxidos
Fuente: Reporte de Sostenibilidad Volcan- 2023
Tabla 2. Productos
Minas Productos Finos contenidos
Andaychagua Concentrado de Zinc Zinc, plata
San Cristébal Carahuacra | Concentrado de Plomo, Plomo, plata
Ticlio Concentrado de cobre Cobre, platay oro.
. Concentrado de Zinc Zinc, plata
Animon/lslay (Chungar) Concentrado de Bulk Plomo, cobre, plata
Alpamarca Concentrado de Zinc Zinc, plata
Concentrado de Bulk Plomo, cobre, plata
Concentrado de Zinc Zinc, plata

Cerro de Pasco Concentrado de Plomo Plomo, cobre, plata
Barras Doré Plata, oro

Fuente: Reporte de Sostenibilidad Volcan- 2023

2.4 Cadena de valor empresarial
Volcan mantiene una cadena de valor competitiva donde desarrolla sus principales

estrategias para la generacion de valor.

Figura 3. Cadena de valor empresarial de Volcan

Fuente: Reporte de Sostenibilidad Volcan- 2023



2.5 Estructura organizacional
La estructura organizacion de la compania estd conformada por (04) cuatro
Vicepresidencias, (03) tres gerencias y un Auditor General que reportan directamente

a la Gerencia General, distribuidas como se muestran en la siguiente figura.

Figura 4. Organigrama Corporativo del Grupo Volcan

Cada Vicepresidencia, Gerencias y Auditor General tienen una estructura diversa de
especialistas y profesionales que dan soporte al Grupo Volcan en sus operaciones. El
proyecto del presente informe se desarrolld en la linea de reporte de la
Vicepresidencia de operaciones, hacia la Gerencia General teniendo como se muestra

en la estructura mostrada en la siguiente figura:

Figura 5. Estructura de reporte hacia la Gerencia General



Asi mismo, la Vicepresidencia de operaciones tiene un reporte directo que es la
Gerencia de Asuntos Ambientales y Gestion de Relaves la cual esta conformada por
(04) cuatro subgerencias y una Jefatura Corporativa de Asuntos Ambientales como

se muestra en la siguiente Figura.

Figura 6. Organigrama de la Gerencia de Asuntos Ambientales y Gestion de Relaves

La Jefatura Corporativa de Asuntos Ambientales tiene siguiente funciones
principales:
- Disefar las estrategias de sostenibilidad ambiental de la compaiia.
- Planificar y evaluar los resultados de indicadores ambientales de las
unidades operativas de la compaiiia.
- Dar soporte y solicitar recursos a la direccion para la implementacion de
herramientas de gestion ambiental
- Desarrollar proyectos de sostenibilidad ambiental sobre la reduccion de
gases de efecto invernadero, manejo de residuos, eficiencia energética y

huella hidrica.

Estas funciones son supervisadas por el Gerente de Asuntos Ambientales y Gestion

de Relaves.
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Capitulo III. : Desarrollo y resultados

3.1

Problematica

Las empresas mineras, operan en un sector altamente contaminante y ven la
necesidad de presentar sefiales de Responsabilidad Social Corporativa (Ortega
Carrasco, P., Ferron Vilchez, V, 2022) a través de sus andlisis de materialidad y sus
reportes de sostenibilidad ambiental e informacion que es publicada
voluntariamente. Asi como, tambien es relevante mencionar que en el sector minero
la inclusion de otras las variables de sostenibilidad no han sido ajenas a esta
necesidad contractual y se observan que indicadores o requisitos como las OSD son
incorporadas en las empresas mineras (M. Arias, A. Lillo, M. Pérez, M. Navarro,
2022) y tambien se puede observar estas iniciativas en los reportes de sostenibilidad
de las empresas mineras de gran y mediana mineria. Asi mismo, se puede
mencionar que se han realizado estudios para poder evaluar la sostenibilidad
ambiental como la propuesta de V. Torres, S. Médici de Estonb, W. Siguemasa, L.
Canaan, J. Rodrigues (2019) que propone una evaluacion basada em vibracion y
flujo de aire para mineria de tajo abierto y solo toman estos pardmetros por la
complejidad de parametros ambientales, sin embargo no se evaluan otros
parametros que pueden ser significativos por los riesgos ambientales que puede
generar la mineria.

La alta direccion de Volcan a considerado el cuidado del medio ambiente como una
de las principales prioridades tomando el compromiso mediante el valor
corporativo de “Responsabilidad”, que declara ser responsables por las acciones
operativas 'y trabajar para mejorar el desempefio comercial, social y
medioambiental. La politica SSOMAC (Seguridad, Salud, Medioambiente y
Comunidades) sigue esta misma linea con la identificacion de peligros y riesgos
ambientales, minimizando los impactos negativos directos o indirectos que puedan
generar las actividades operativas, implementado controles para el cuidado del
ambiente.

En base a estos compromisos, se ha determinado la necesidad de establecer
estrategias de desarrollo sostenible ambiental bajo un sistema de gestion enfocado
en administrar los riesgos ambientales denominados como “Riesgos Criticos

Ambientales”.
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La compaiia necesita establecer herramientas que permitan evaluar de forma
constante las expectativas de desempefio ambiental sostenible en las operaciones
mediante la implementacion y la estandarizacion de las mejores practicas
ambientales operativas y manteniéndolas en el tiempo. Garantizando asi la
continuidad del buen desempefio ambiental de la empresa y contribuyendo a la
generacion de valor compartido a la sociedad.

Es requerido que un sistema de gestion ambiental contemple las principales
iniciativas globales de sostenibilidad como son los principios del ICMM
(International Council on Mining and Metals, 2024), los Objetivos de Desarrollos
Sostenible de las Naciones Unidas (United Nations, 2015) y los requisitos de la
norma [ISO 14001 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015) y el

cumpliendo de la normativa nacional.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Implementar y desarrollar un Sistema de Gestion ambiental con enfoque en la
administracion de riesgos ambientales y aplicacion de controles en la operaciones del

Grupo Volcan.

3.2.2 Obijetivos especificos

33

3.4

e OEIl: Establecer estrategias de desarrollo e implementacion del sistema de
gestion ambiental para las operaciones del grupo Volcan.

e OE2: Elaborar estandares de gestion ambiental para los riesgos criticos
ambientales en las operaciones del grupo Volcan.

e OE3: Evaluar el grado de implementacion y de desempefio del sistema de

gestion ambiental mediante la aplicacion de los estandares.

Alcances
El sistema de gestion ambiental aplicara a todas las operaciones del grupo Volcan y

subsidiarias.

Marco Teorico

3.4.1 Sistemas de Gestién ambiental

Un sistema de Gestion es la conformacion de varias variables que son consolidados

en Elementos de una organizacion que al interrelacionarlas interactian para:
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e Establecer politicas
e Objetivos
e Estandarizar procesos
e Evaluar resultados
e Mantener la mejora de desempeiio.
Una forma ordenada de sistematizar un sistema de gestion es mediante la aplicacion

del ciclo de la mejora continua o ciclo de Deming' (Crosby, 1987).

Figura 7. Ciclo de Deming.

Los tipos de sistema de gestion se pueden mostrar en la siguiente figura:

Figura 8. Tipos de Sistema de Gestion.

Elaboracion propia

! Elciclo PHVA, el ciclo de Shewharty el ciclo de Deming son disefios iterativos y métodos de gestion
desarrollados para iniciar procesos de mejora continua.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Dise%C3%B1o_iterativo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_mejora_continua

3.4.2

13

El funcionamiento de un sistema de Gestion puede describirse mediante el flujo

mostrado en la siguiente figura:

Figura 9. Funcionamiento de un sistema de gestion.

Elaboracion propia

Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de las Naciones Unidad define “el desarrollo sostenible como
la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” esta
definiciéon es tomada del Informe titulado “Nuestro futuro comin” y conocido
comunmente como informe Brundtland (United Nations, 1987) elaborada por la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. El desarrollo sostenible
ha emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta
de tres pilares, el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio
ambiente. Respecto al pilar ambiental, es la Norma ISO 14001 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015) la que refiere respecto a la sostenibilidad
ambiental que las organizaciones han sistematizado su gestion ambiental para
contribuir a este pilar para la proteccion del ambiente y responder a condiciones

cambiantes en equilibro con las socioeconomicas.
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3.4.3 Riesgos Ambientales

3.4.4

Relacion entre el nivel de Implementacion de un sistema de gestion de riesgos
ambientales y los indicadores de desempefio ambiental de la unidad minera Animén
2019” (Rivera, 2021), determinacion de la relacion de la gestion de riesgos
ambientales y los indicadores de desempefio ambiental con una metodologia
correlacional a través de entrevistas y observaciones respecto a la implementacion
del sistema de gestion de riesgos ambientales y el consumo de agua, la descarga de
efluentes y la generacion de residuos peligrosos como las principales variables
investigadas.

Guia: “Evaluacion de Riesgos Ambientales” (MINAM, 2009). Herramienta para la
evaluacion de niveles de riesgo ambiental en areas geograficas elaborada como
referencia para el uso de gobiernos regionales y profesionales. El insumo de esta guia
para esta investigacion seran los criterios de calificacion y los indicadores utilizados.
Estudio: “Analisis de los principales riesgos y oportunidades globales para el Pert al
20230” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2022). Estudio que identifica
51 Riesgos y 25 oportunidades tomando el Reporte “Global Risk” del Foro
Econdémico Mundial y el “Global Opportunity Report” de DN-G, con la consulta
técnica a expertos en prospectiva a para priorizar los principales riesgos y
oportunidades al 2030. Este estudio permitira evaluar el contexto de los riesgos
relacionados en el sector minero para considerarlos dentro del disefio de la medicion
de la sostenibilidad ambiental.

La evaluacion de riesgos mas referenciada es la norma espafiola UNE 150008
“Analisis y Evaluacion de riesgos ambientales”, la cual describe el método de analisis
y evaluacion del riesgo ambiental, asi como establece las bases para su gestion
eficiente y facilitar la toma de decisiones en esta materia, en el ambito de las

empresas basado en las normas UNE-ISO/IEC Guide 73:2005; UNE 157921.

Iniciativas de sostenibilidad ambiental

Alineado al concepto de desarrollo sostenible y sus “tres pilares” y las expectativas
de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, sobre la transparencia, la
responsabilidad y rendicién de cuentas en conjunto con la legislacion son mas
exigentes respecto a la contaminacién del medio ambiente, uso ineficiente de

recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climatico, degradacion de los
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ecosistemas y pérdida de biodiversidad (ISO, 2015). La visiéon empresarial que
adopta un enfoque sistematico con la implementaciéon de sistemas de gestion
ambiental, que con la Norma ISO 14001 cuyo objetivo es contribuir al “pilar
ambiental” de la sostenibilidad y que busca proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas (ISO, 2015). Al respecto tambien es importante mencionar que este
estandar® o norma ISO 14001 hace mencién en el marco de la sostenibilidad a las
acciones para abordar “riesgos®” y oportunidades en su capitulo 6, confirmando en
el pilar de sostenibilidad ambiental su enfoque en la gestion de riesgos.

Por otra parte, es necesario indicar que para el caso de estudio del presente se toman
como referencia las practicas de Glencore que es miembro activo del ICMM
(International Council on Mining & Metals) que mantiene 10 Principios Mineros con
requerimientos de buenas practicas de ESG* y soportando los desafios de las ODS y
los acuerdos de paris sobre el cambio climético.

El principio N°6 del ICMM es el desempefio ambiental con 5 expectativas:

Tabla 3. Expectativas del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM)

Expectativas ambientales ICMM

6.1 PlandeCierre

6.2 Implementar practicas de gestion sostenible del agua

6.3 Gestionar eficazmentelos relaves

6.4 Prevenirla contaminaciény gestionar las emisionesy los desechos

6.5 Mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de GEl

Estos requerimientos de las expectativas ambientales del [CMM tiene una connotacioén
basada en la gestion de riesgos, es por lo que es un insumo de gran valor para el objeto
del presente proyecto de investigacion.

Asi mismo, poniendo a discusion de los expertos sobre la tabla 1, respecto a que
estandares o iniciativas de sostenibilidad tendrian tambien una connotacidon basada en

la gestion de riesgos por el requerimiento de ejecutar un andlisis de materialidad

2 Estandar: Que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia. (Real Academia Espafiola)

3 Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio (Real Academia Espafiola)

4 ESG: Criterios de calificacion de la sostenibilidad en el ambito de lo Ambiental, Social y Gobernanza (ASG
o ESG por sus siglas en inglés)
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haciendo referencia al GRI por el 100% de los expertos y por el uso adoptado por la
mayoria de empresa mineras. Asi mismo, se puso en discusion otros factores con
requisitos ESG y el 70% de los expertos coincidieron con que la CSA (Evaluacion de
Sostenibilidad Ambiental) era el mas indicado para poder evaluar la sostenibilidad
minera ambiental.

Tomando todo en contexto de estdndares y/o iniciativas que tienen la connotacion de

gestion de riesgos, seran seleccionados las iniciativas indicadas en la siguiente tabla:

Tabla 4. Iniciativas de sostenibilidad ambiental

Marco / Estandar de Sostenibilidad SIGLA

Iniciativa de Reporte Global GRI
Consejo Internacional de Mineria y Metales ICMM
Objetivosde Desarrollo Sostenible OoDS
Sistemas de gestién ambiental ISO 14001
3.5 Metodologia
3.5.1 Estrategias de gestion ambiental

3.5.2

3.5.3

Enfoque en la gestion de Riesgos y la aplicacion de procesos y herramientas de

PDCA: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act).

Estédndares de gestion ambiental
Elaboracion de los estandares aplique el andlisis de contenido de las principales

iniciativas de sostenibilidad ambiental y Benchmark global.

Evaluacién del desempefio ambiental
Establecer criterios de calificacion del cumplimiento de requisitos y elaboracion de

protocolos de verificacion del cumplimiento.

La evaluacion debe ser un proceso independiente mediate la aplicacion de un proceso

de auditoria.
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3.6 Desarrollo y resultados

3.6.1 OEL: Estrategias de Desarrollo del sistema de Gestién ambiental.
Las estrategias desarrolladas desde el 2016 estuvieron alienadas a procesos y la
aplicacion de herramientas que permitieron desarrollar el ciclo del PDCA: Planificar
(Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act).
Las principales estrategias se pueden observar que fueron parte de los reportes de
sostenibilidad de la compatfiia los que se pueden consultar en el siguiente vinculo

https://www.volcan.com.pe/download/esp-reportes-de-sostenibilidad/.

En el 2016, se establecié como estrategia principal el establecimiento de estindares
de Riesgos Criticos Ambientales como parte del sistema de gestion SSOMAC de la

compaiiia.

Figura 10. Sistema de Gestion SSOMAC.

Fuente: Modelo de gestion de Volcan


https://www.volcan.com.pe/download/esp-reportes-de-sostenibilidad/
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Figura 11: Implementacion de estrategias de gestion ambiental.

Figura 12. Difusion de estrategias a Gerencias de operacion

3.6.2 OE2: Estandares de Gestion Ambiental
Para la elaboracion de los estandares, fue aplicado el andlisis de contenido respecto
a los principales requisitos y buenas practicas globales en el mercado teniendo como
base las iniciativas indicadas en la tabla 3, asi como tambien, la aplicacion de la
experiencia asumida en empresas como BHP Billiton, Xstrata, Pluspetrol, Antamina,
Buenaventura y Votorantim Metais tal como se menciona en el item 1.1 desde el afio

2005 hasta el 2014 del presente documento.
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Los estandares desarrollados fueron los siguientes:

1. Estandar de gestion ambiental de nuevos proyectos - CAPEX
Estandar de gestion de agua y efluentes liquidos

Estandar de gestion de depositos de residuos (relaveras y desmonteras)
Estandar de gestion de residuos solidos

Estandar de cierre de minas

Estandar de gestion de recursos naturales

Estandar de gestion de emisiones atmosféricas.

e e B

Estandar de transporte de materiales peligrosos

9. Estandar de preparacion y respuesta a emergencias.
La compilacién de estos estandares fueron denominados el Libro verde de la compaiiia.
La primera version de los estandares de gestion ambiental fue elaborada y presentada en
el afio 2016 y los que fueron aprobados por la Gerencia General de la compaiiia como se
muestran en el Anexo 01: Estindares de Riesgos Criticos Ambientales (version 01).
La segunda version de los estandares, fueron elaborados y presentados en el afio 2019
los cuales tambien fueron aprobados por la Gerencia General de la compafia como se
muestra en el Anexo 02: Estandares de Riesgos Criticos Ambientales (version 02).
En el ano 2023 al tener mayores retos de sostenibilidad y el incremento de requisitos de
ESG (Environmental, Social, Governance) se fortalecieron las estrategias de gestion
ambiental y se disefid y desarroll6 Manual de Expectativas de desempeiio ambiental
denominado “Manual CleanWork™ tal como se presenta el cual se muestra en el Anexo
03: Manual de Expectativas de Desempefio Ambiental - CleanWork (Edicion 2023)

el cual fue presentado y aprobado por la Gerencia General de la compaiiia.

A raiz de los cambios en la direccion de la empresa, en el afio 2024 se tiene en desarrollo
la implementacion del Marco de Gestién ambiental CleanWork 2.0 con la actualizacion
de los estandares de gestion ambiental y la gestion de 10 elementos fundamentales:
Estos elementos tambien cumplen con el ciclo de la mejora continua del PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y actuar).

3.6.3 OES3: Evaluacion del desempefio ambiental
Se desarrollaron 09 protocolos de verificacion de control ambiental basados en los

requisitos de los estandares de Gestion ambiental, los que fueron difundidos a los



lideres de las operaciones quienes implementaron planes de accidon para su

implementacion durante el periodo 2016 al 2021.

Figura 13 Protocolo de Verificacion.
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Se disefio una calificacion para cada requisito conforme a su cumplimiento como se

muestran en la tabla N°5 y tabla N°6.

Tabla S. Criterios de calificacion de cada Requerimiento

Grado de Sostenibilidad Calificacion
SC Sustancialmente Conforme 0.75
PC Parciamente Conforme 0.50

No Implementado 0.00
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Tabla 6. Rango de Criterios para la Clasificacion de la Sostenibilidad Ambiental

Grado de Sostenibilidad Resultado del ISMA

Sostenible 90% - 100%

Preventivo 80% - 89%
Correctivo 60% - 79%

30% - 59%
Inicial 0% - 29%

Para evaluar el desempefio ambiental se implementaron procesos de auditoria de
verificacion con la contratacion de expertos en auditoria ambiental con acreditaciones y

calificaciones comprobadas.

Una vez disefiados los protocolos de auditoria se procedio a la capacitacion de auditores
expertos que puedan evaluar de forma objetiva todos los requisitos de los 9 protocolos

desarrollados.

Figura 14. Formacion de equipo auditor externo.
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Una vez entrenados, se procedié con las programaciones de auditorias corporativas
realizadas durante un periodo aproximado de 15 dias, donde se ejecutaba la verificacion

de la aplicacion de controles de prevencion de impactos ambientales en la operacion.

Figura 15. Auditoria de verificacion en campo

La auditorias se realizan a todas las unidades operativas de Volcan y los detalles de los

resultados de la auditoria como referencia en las mostradas en el Anexo 04 © Resultados de
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Auditoria de la Gestion de Riesgos Criticos Ambientales” e indicados tambien en la siguiente

figura.

Figura 16. Ejemplo de resultados de la gestion de riesgos criticos ambientales

La evaluacion del desempefio ambiental basado en la gestion de riesgos criticos ambientales
se plasmd en una curva de evaluacion del desempefio ambiental para toda la compaiiia, cuyos

resultados se pueden ver en la siguiente figura:
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Figura 17. Curva de la evaluacion del desemperio ambiental

Para el afo 2022 y 2023 se realizé una modificacioén y adecuacion del sistema de gestion,
para la adecuacion de las nuevas normas y exigencias del mercado global. Sin embargo, la
evaluacion del sistema permitio tener resultados importantes en la gestion de riesgos donde

se pueden mencionar los presentados en la siguiente figura:

Figura 18. Principales resultados de indicadores ambientales en el 2023.
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Conclusiones

a. ElOEl, fue desarrollado e implementado mediante actividades de planificacion,
gjecucion, verificacion y andlisis de mejora continua cuyos resultados se
verifican en la figura 16, donde se puede ver la evolucion del sistema de gestion
ambiental Las estrategias de Gestion ambiental evolucionaron en el tiempo
tomando los principales indicadores ambientales como herramientas en la toma
de decisiones de la Alta direccion.

b. Sobre el OE2, se elaboraron (09) nueve estandares de gestion ambiental y un
manual de expectativas de gestion ambiental, cuya estructuracion permite
establecer requisitos para: la evaluacion de los riesgos, el cumplimiento legal,
Plantear objetivos y metas, los controles operativos, capacitacion y
responsabilidades para asegurar una adecuada gestion e identificar las brechas
para la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

c. Respecto al OE3, la evaluacion del grado de implementacion y de desempeio
del sistema de gestion ambiental se logrdé con el disefio de criterios de
calificacién del grado de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
aplicacion de protocolos de auditoria. Esta evaluacion se realiz6 a través de la
contratacion de auditores externos calificados, a quienes se les instruyod para la
ejecucion de auditorias corporativas en todas las unidades aplicando protocolos
de auditoria de cada estandar obteniendo los resultados de 15% en el 2016 y una

evolucion ascendente que alcanzo el 74% en el 2021.
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Recomendaciones

a. Enlaproxima actualizacion de las estrategias de gestion ambiental deben asumir
nuevos retos segun la coyuntura loca, nacional y global.

b. Separara los indicadores ambientales como de gestion e indicadores operativos.

c. Separar y elaborar un propio estandar de gestion de cambio climético como una
prioridad para la operacion.

d. Se debe implementar indicadores de seguimiento mas precisos por area y

actividades.
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