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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO.

DISTINGUIDOS MIEMBROS DEL JURADO:

De acuerdo con la Reglamentacion de Grados y Titulos vigente otorgados por la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, es grato dirigirnos a ustedes, para presentar y poner a vuestra disposicion y
consideracion este Trabajo de Investigacion, denominado “INCIDENCIA DE LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL APLICATIVO INFORMATICO
PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y DE DATOS DE
RECURSO HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO - AIRHSP, EN EL PAGO DE
PENSIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530 DE
LA UNIDAD EJECUTORA 302 - UGEL CANCHIS — PERIODO 2021”, con el objetivo

de optar al titulo profesional de Contador Publico.

El presente trabajo de investigacidn se desarrollo teniendo en consideracion los criterios
de la metodologia de investigacion, teorias cientificas, avances cientificos y tecnoldgicos

respecto al tema de investigacion.

EL objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar la incidencia entre la
actualizacion de informacion en el Aplicativo Informatico para el Registro centralizado de
datos de Recursos Humanos en el Sector Publico — AIRHSP, y los Servidores Publicos
Cesantes del Régimen Decreto Ley 20530, de esta manera este estudio pretende servir de base

para investigaciones futuras, ademas de ser un aporte para la Unidad Ejecutora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto “Determinar de qué manera la
actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico para el registro centralizado de
planillas y de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP, incide en el pago de
pensiones a servidores publicos pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021”.

Metodoldgicamente se ha efectuado una investigacion de tipo basica, nivel
correlacional, de disefio no experimental; la muestra comprende 16 servidores publicos de la
unidad ejecutora 302 — UGEL Canchis, por lo que se utilizd como técnica a la encuesta y el
analisis documental, y la comprobacion de la hipétesis se realizé mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman. Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman y el desarrollo
de los instrumentos de recoleccion de informacion se llego a la siguiente conclusién principal:
Se determind la incidencia de la actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico para
el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico -
AIRHSP, en el pago de pensiones a servidores publicos pertenecientes al Régimen Decreto
Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021; pues se tuvo un valor
de correlacion de 0.685 y un valor de significancia de 0.003. En otras palabras, se confirmo la
incidencia entre la actualizacién de informacion en el aplicativo AIRHSP y el pago de
pensiones a los servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 en la mencionada entidad.

Palabras clave: AIRHSP, pago de pensiones
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to "Determine how the updating of information in
the computer application for the centralized registration of payrolls and human resources data
in the public sector - AIRHSP, affects the payment of pensions and pension remuneration
concepts of public servants belonging to the Decree Law Regime 20530 of the Executing Unit
302 - UGEL Canchis - Period 2021

Methodologically, a basic type of research, correlational level, non-experimental design
has been carried out; The sample includes 16 public servants from the executing unit 302 —
UGEL Canchis, so the survey and documentary analysis were used as a technique, and the
verification of the hypothesis was carried out using Spearman’s Rho statistical test. After the
application of the Spearman’'s Rho statistical test and the development of the information
collection instruments, the following main conclusion was reached: The incidence of updating
information in the computer application for the centralized registration of payrolls and data was
determined. of human resources of the public sector - AIRHSP, in the payment of pensions to
public servants belonging to the Decree Law Regime 20530 of the Executing Unit 302 - UGEL
Canchis - Period 2021; since there was a correlation value of 0.685 and a significance value of
0.003. In other words, the incidence between the AIRHSP application and the payment of
pensions to Public servants in the aforementioned of the Decree Law Regime 20530 entity was

confirmed.

Keywords: AIRHSP, pension payment.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de la informacion en el ambito publico es esencial para garantizar
el adecuado funcionamiento de las instituciones. En este contexto, la presente investigacion
sobre la "Incidencia de la Actualizacion de Informacion en el Aplicativo Informatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del Sector Publico —
AIRHSP, en el Pago de Pensiones a Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de
la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021". Esta tematica reviste importancia
en el contexto actual, donde la tecnologia y la eficiencia en la gestion administrativa son
elementos claves para el desarrollo organizacional.

La variable "Actualizacion de informacion en el Aplicativo Informéatico AIRHSP™ se
centra en la importancia de mantener al dia los datos laborales, remunerativos y personales de
los servidores publicos bajo el régimen del Decreto Ley 20530; la adecuada gestion de esta
variable es crucial para garantizar la exactitud y transparencia en los procesos de pago de
pensiones, permitiendo una administracion eficiente de los recursos y contribuyendo a la
integridad del sistema previsional.

La segunda variable, "Pago de pensiones de los Servidores Publicos del Régimen
Decreto Ley 20530", se enfoca en el proceso mediante el cual se otorgan los beneficios de
pensiones a los servidores publicos bajo el Decreto Ley 20530, este aspecto comprende desde
el célculo de las pensiones provisionales hasta la emision de las resoluciones definitivas. La
eficiencia en esta variable se relaciona directamente con la calidad de la informacidn registrada
y actualizada en el AIRHSP.

Contenido de cada capitulo:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, este capitulo hace referencia a la situacion
problematica que motiva la investigacion, formulando el problema general y especifico,

Ademas; se justifica la relevancia del estudio, se establecen los objetivos y se delimita la

Xix



investigacion en términos espaciales y temporales.

Capitulo I1: Marco Teorico Conceptual, se presenta el marco teorico con las bases
conceptuales que sustentan la investigacion, incluyendo antecedentes empiricos a nivel
internacional, nacional y local.

Capitulo I11: Hipdtesis y Variables en este capitulo, se formulan la hipdtesis general y
especifica, identificando las variables de estudio y operacionalizando su medicion.

Capitulo 1V: Metodologia, en este capitulo se detalla la metodologia empleada en la
investigacion, el &mbito de estudio, el tipo y nivel de investigacion, la unidad de analisis, la
poblacién de estudio, el tamafio de muestra, las técnicas de recoleccion y analisis de datos,
entre otros aspectos.

Capitulo V: Resultados y Discusién, se presentan, analizan e interpretan los resultados
obtenidos durante la investigacion, realizando pruebas de hipétesis y discutiendo los hallazgos.

Conclusiones Se exponen las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos en la
investigacion, destacando los aportes y limitaciones del estudio.

Recomendaciones Se ofrecen recomendaciones basadas en las conclusiones,
orientadas a posibles acciones futuras o mejoras en la gestion de la informacién y el pago de
pensiones.

Bibliografia Se listan todas las fuentes bibliograficas consultadas y citadas durante la
elaboracion de la tesis.

Anexos Se incluyen los anexos, como la matriz de consistencia, acronimos, tramites
documentarios, instrumentos y validacion de instrumento, que respaldan y complementan la

investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

En la actualidad, a nivel mundial, numerosas empresas, tanto del &mbito pablico como
privado, optan por implementar un sistema de informacion altamente sistematizada con
documentacion digitalizada. Esta eleccion les proporciona mejoras en sus procesos de gestion
documental. Por lo tanto, aquellas organizaciones que adoptan estos sistemas experimentan
resultados Optimos en sus procesos de gestion, impulsando eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Por lo tanto, en el siglo XXI, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -
TIC y el impacto del Internet han transformado la administracién gubernamental. Sin embargo,
en Ecuador, la implementacion del gobierno electronico no estd completamente alineada con
la gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados - GAD, especialmente en el ambito
de las pensiones de los servidores publicos. Esta falta de coordinacion no solo afecta la calidad
de los servicios gubernamentales, sino que también limita el desarrollo local y obstaculiza la
efectividad del control social ciudadano en la gestién de las pensiones (Moreira-Mera &

Hidalgo-Avila, 2020).

Por otro lado, las pensiones a nivel mundial fueron concebidas en contextos
demogréficos diferentes a los actuales, y el envejecimiento de la poblacion esta afectando las
proyecciones actuariales, aumentando la asignacion presupuestaria para jubilaciones. Ademas,
se han propuesto soluciones como el aumento de la edad de retiro y modificaciones en los
mecanismos de financiamiento. Varios paises han implementado estas medidas, y en México,
la complejidad se acentla por un sistema fragmentado con esquemas diversos para trabajadores
publicos y privados. Aungue se han realizado reformas, la presion sobre el presupuesto pablico
se espera que crezca, alcanzando cerca de un tercio en los proximos 20 afios (Rocha & Jiménez,

2021).



A nivel nacional, la mayoria de las instituciones en el Perq, tanto las instituciones
publicas como privadas realizan el procesamiento de las planillas a traves de sistemas de
informacion. En tanto, la automatizacion de estos procesos se ha vuelto esencial para lograr
eficiencia y resultados oportunos. Por lo tanto, el procesamiento de las planillas destaca como
una actividad crucial, y la falta de un sistema adecuado puede dificultar su gestion,
consumiendo mas tiempo del necesario. En este sentido, es fundamental que todas las empresas
cuenten con sistemas integrados que aseguren un manejo eficiente y preciso de la informacion
salarial (Jimenez, 2019).

De manera paralela, desde el afio 2012 se ha implementado el “Aplicativo Informatico
para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector
Pablico”, conocido como AIRHSP. Esta herramienta opera a nivel nacional y regional, siendo
fundamental para la eficiente gestion de los recursos humanos estatales. EI AIRHSP registra
los datos del personal activo en instituciones publicas, siendo esenciales para la formulacién
presupuestaria y contribuyendo al aumento de la asignacion presupuestal. Ademas, facilita un
control preciso sobre las plazas de personal en cada Unidad Ejecutora, asegurando una gestion
transparente y eficiente de los recursos humanos del Estado (Valverde, 2019). En ese sentido,
los datos registrados en esta plataforma sirven como base fundamental para las distintas fases
del proceso presupuestario. Esta informacidn es esencial para establecer el nimero de plazas,
politicas salariales, obligaciones sociales y previsionales, asi como los gastos en personal,
independientemente de la modalidad de contratacion.

En el ambito local, la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis, de acuerdo con el
Reglamento de Organizacion y Funciones, despliega diversas funciones, entre las que se
destacan el céalculo de pensiones definitivas, provisionales, subsidios por luto y sepelio, pension
por viudez, revision de boletas de pago, y programacion de planillas, entre otras. Ademas,

asume un papel crucial en la participacion de la actualizacién del Aplicativo Informatico para



el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del Sector Publico -
AIRHSP, especialmente en lo que concierne a la informacion de los pensionistas beneficiarios
del Decreto Ley 20530.

En este contexto, tanto la Oficina de Remuneraciones y Pensiones como la Oficina de
Presupuesto de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis manejan una amplia informacion de
servidores publicos cesantes, a quienes se le abonan beneficios sociales conforme al régimen
pensionario. Sin embargo, se ha identificado una cantidad considerable de cesantes
beneficiarios del D.L. 20530 que, debido a diversas inconsistencias e incumplimientos de los
requisitos establecidos en la Directiva N° 0004-2021-EF/53-01 para el registro en el AIRHSP,
no perciben o percibiran retribuciones en el futuro.

Esta situacion limita a la Oficina de Presupuesto a liberar el financiamiento
correspondiente para el pago de los diversos rubros remunerativos. Dichos rubros deben ser
evaluados y verificados por la Direccion General de Gestidn Fiscal de los Recursos Humanos
— DGGFRH del Ministerio de Economia y Finanzas, entidad encargada de actualizar la
informacidn en el aplicativo. Por tanto, la actualizacion del AIRHSP implica la incorporacién
de registros para cada Unidad Ejecutora, asi como la modificacion de datos laborales e ingresos
correspondientes al personal del sector pablico. Segun la Directiva N° 0004-2021-EF/53.01,
los docentes cesantes sujetos a la Ley 20530 son elegibles para esta actualizacion.

Por ende, una actualizacién completa de la base de datos de pensionistas reduciria los
incumplimientos en el pago de pensiones. Ademas, el AIRHSP tiene la capacidad de realizar
calculos matematicos precisos de los pagos que corresponden a los servidores publicos cesantes

bajo el régimen pensionario del Decreto Ley 20530.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como la actualizacion de informacién en el Aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico - AIRHSP, incide
en el pago de pensiones a los servidores publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021?
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢De qué manera la actualizacion de informacion en el Aplicativo informético para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico -
AIRHSP incide en la ejecucidon presupuestal para el pago de pensiones de los servidores
publicos pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 -
UGEL Canchis — Periodo 2021??

b. ¢De qué manera la actualizacion de informacién en el Aplicativo Informatico para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico -
AIRHSP, incide en el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los Servidores
Pablicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis

- Periodo 20217

1.3 Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion préactica

La investigacion es de utilidad como antecedente para futuras investigaciones, al
analizar la incidencia de la actualizacion de informacién en el Aplicativo Informatico para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP,
en el pago de pensiones a los Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021, asimismo, es de utilidad para los servidores

publicos quienes podran tener un diagnostico de la situacion real y con ello identificar



deficiencias y oportunidades de mejora.

Al mismo tiempo, el estudio busca ofrecer una comprension mas profunda de las
implicaciones que conlleva la falta de actualizacion de datos, destacando las posibles
consecuencias sociales y legales que podrian surgir. Por ende, la justificacion radica en la
relevancia de este estudio para prevenir conflictos y asegurar el pago oportuno de las pensiones,
beneficiando tanto a los pensionistas como a la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis-Cusco,
al evitar inconsistencias no subsanadas en el proceso presupuestario.

1.3.2 Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion presenta bases tedricas
respecto a las variables, dimensiones e indicadores en estudio, reuniendo y analizando las
teorias actuales sobre las variables, la cual se elaboré recurriendo a literatura especializada, ya
sea de libros, articulos cientificos, revistas y normativa.

1.3.3 Justificacién metodoldgica

Es preciso mencionar que la investigacion presentd un disefio metodoldgico de tipo
béasica, de nivel descriptivo - correlacional y mediante ello se analizaron los cuestionarios y
andlisis documental.

1.4 Objetivos de Investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar como la actualizacion de informacion en el Aplicativo informaético para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico — AIRHSP,
incide en el pago de pensiones a los servidores publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la

Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021



1.4.2 Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera la actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico
para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector
publico — AIRHSP incide en la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones de los
servidores publicos pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021.

b. Determinar de qué manera la actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico
para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector
publico - AIRHSP, incide en el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los
Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 -

UGEL Canchis - Periodo - 2021.

1.5 Delimitacién de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion espacial

El estudio se delimitd en la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis. Se exploraron las
dindmicas y procesos especificos relacionados con el aplicativo informéatico AIRHSP y el pago
de pensiones a servidores publicos del régimen Decreto Ley 20530 en esta unidad, abarcando
su estructura organizativa y su conexion con el sector publico.
1.5.2 Delimitacion temporal

El periodo de estudio se centrd en el afio 2021. Durante este lapso, se analizaron las
incidencias de la actualizacién de informacion en el AIRHSP y su impacto en el proceso de
pago de pensiones. Este enfoque temporal permitié capturar de manera especifica las
condiciones, dificultades y mejoras relacionadas con la gestion de recursos humanos y
pensiones en la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis en ese afio en particular.
1.6 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion incluyeron la restriccion en la



disponibilidad de datos histdricos, dada la focalizacion en el afio 2021, lo cual limito el analisis
retrospectivo. Ademas, la sensibilidad de los datos relacionados con personal y pensiones
impuso restricciones en el acceso a informacion confidencial, afectando la profundidad del
estudio. Variaciones en los procesos administrativos internos a lo largo del tiempo y posibles
limitaciones tecnoldgicas, como problemas técnicos en el aplicativo AIRHSP, también
influyeron en la coherencia y accesibilidad de los datos. Factores externos no controlables,

como cambios en politicas gubernamentales o eventos inesperados, introdujeron variabilidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases tedricas
2.1.1. Actualizacién de Informacion en el aplicativo AIRHSP
Implica tanto la incorporacion de un nuevo registro para cada Unidad Ejecutora (UE),
como la modificacion de datos laborales, ingresos y datos personales en el Aplicativo
Informéatico (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021). Estos términos se definen de la
siguiente manera:
— Datos Laborales: Se refieren a la informacion que guarda relacion con la interaccién
entre el Estado y sus recursos humanos.
— Ingresos: Comprenden los ingresos asociados a los recursos humanos del Sector
Publico, los cuales estan registrados en el Catalogo Unico de Conceptos de Ingresos
correspondientes a dichos recursos humanos.
— Datos Personales: Engloban la informacion relativa a la identificacion personal de los
recursos humanos.
2.1.1.1 Aplicativo AIRHSP

Este aplicativo representa una herramienta operativa fundamental para la gestion de
recursos humanos en el sector publico. Los datos registrados desempefian un papel crucial en
diversas etapas del proceso presupuestario, incluyendo formulacion, programacion, ejecucion
y evaluacién. Esta informacidn abarca aspectos como el nimero de plazas, politicas salariales,
obligaciones sociales, provisionales y gastos en personal, siendo utilizada de manera exclusiva
para fines presupuestarios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas establece que el registro de informacion
es obligatorio para las entidades que forman parte del pliego presupuestario del gobierno
nacional y de los gobiernos regionales, segun lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 28411,

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. En este marco, las Unidades Ejecutoras de



estas entidades deben proporcionar la informacion relativa al personal activo, pensiones y
modalidades formativas bajo su responsabilidad. Cada unidad ejecutora es responsable de la
informacion correspondiente a su personal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
2.1.1.2 Tipos de registro en el AIRHSP

Los tipos de registros que se realizan en el aplicativo ya sean de personal activo,
pensionistas, y otras modalidades, lo cual, segun la Directiva N° 0004-2021-EF/53.01 (2021),
los tipos de registros en AIRHSP son los siguientes:

— Activos: Se refiere al personal en servicio que pertenece a los regimenes establecidos
por el Decreto Legislativo N° 276, conocido como la “Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”. También incluye a aquellos
regidos por el Decreto Legislativo N° 728, denominado la “Ley de Productividad y
Competitividad Laboral”, asi como por la Ley N° 30057, que establece las disposiciones
del Servicio Civil. Ademas, abarca a los funcionarios publicos, miembros de
directorios, integrantes de tribunales, personal de tropa y aquel cuyo pago esté
autorizado por disposicion expresa de normativas especificas.

— Pensionistas titulares: Se refiere a beneficiarios del Decreto Ley N° 20530, excluyendo
a los comprendidos en el Decreto Ley N° 19990. Incluye pensionistas de diversos
regimenes, como el Sistema Nacional de Pensiones, el régimen militar y policial, entre
otros. También abarca situaciones especiales, como indemnizaciones excepcionales
para victimas de accidentes o actos de terrorismo. Esta categoria engloba a todos los
pensionistas cuyo pago esta autorizado por norma expresa.

— Pensionistas sobrevivientes: Comprenden al cdnyuge, conviviente, hijos, hijas, padres
0 madres de Pensionistas Titulares o activos fallecidos que cumplen con los requisitos

para acceder a la pension al momento del deceso.



Contrato administrativo de servicios: Se refiere al personal bajo el Régimen Laboral
Especial establecido por el Decreto Legislativo N° 1057.

Contratos FAG — PAC: Incluyen al personal contratado a través del “Fondo de Apoyo
Gerencial” (FAG), segun el Decreto Ley N° 25650, y a aquellos altamente calificados
bajo la Ley N° 29806 (PAC).

Modalidades formativas y otros de similar naturaleza: abarca a practicantes, secigristas,
ceramistas, residentes y destacados de Salud, cadetes, alumnos de las “Escuelas e
Institutos Superiores de los Sectores Defensa e Interior”, y alumnos de la “Academia
Diplomatica del Pertt”, promotoras, entre otros.

Defensores de la patria: Se refiere al personal reconocido por su participacion en
conflictos armados segun las leyes N° 24053, N° 26511 y N° 28796, conforme a la
“Centésima Cuadragésima Disposicion Complementaria Final” de la Ley N° 30879.
Palmas magisteriales: Es el reconocimiento que se le da a la persona por su contribucion
extraordinaria a la educacion y desarrollo del pais coma el que se otorga segun lo

establecido en la tercera disposicion complementaria final de la ley N° 30328.

2.1.1.3 Reglas para la actualizacion del AIRHSP

En el proceso de actualizacion del AIRHSP solicitada por las entidades del Sector

Pablico bajo la cobertura de Operatividad, Registro y Aprobacion, la “Direccion General de

Gestion Fiscal de los Recursos Humanos” (DGGFRH), realiza una evaluacion detallada,

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Marco Normativo: Se verifica la existencia de regulaciones legales que rijan los
ingresos relacionados con los recursos humanos del Sector Publico. Esto incluye leyes,
normas del mismo rango del Gobierno Nacional, decretos supremos, convenios
colectivos, laudos arbitrales, y mandatos judiciales emitidos en el marco de la

normativa especifica (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).
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Créditos Presupuestarios: Se verifica que existan créditos presupuestarios que
respalden la implementacion de las solicitudes de actualizacion. Esta verificacion se
realiza previa opinion de la “Direccion General de Presupuesto Publico” (DGPP),

(Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

2.1.1.4 Procedimiento para la Actualizacion de Registros en el AIRHSP:

Actualizacion Inicial: La “Direccién General de Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos” (DGGFRH), realiza la actualizacion del registro del “Aplicativo Informatico
para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del Sector
Publico” (AIRHSP), de dos maneras principales. En primer lugar, se lleva a cabo de
oficio, activando la actualizacion cuando existe una norma del mismo rango del
Gobierno Central y/o un Decreto Supremo, asi como cuando se obtiene informacion
mediante acciones de interoperabilidad. En segundo lugar, la actualizacion se realiza a
solicitud de la entidad, tanto para la actualizacion de datos laborales e ingresos
conforme a normativas especificas como para la actualizacion de datos personales
segun las necesidades planteadas por la entidad solicitante. Este proceso asegura que la
informacidn contenida en el AIRHSP esté siempre alineada con las normativas vigentes
y las particularidades de cada entidad (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

En el numeral 12.2, Procedimiento detallado para Actualizacién a Solicitud de la
Entidad:

En el caso de solicitudes que conllevan implicancias presupuestarias, el proceso inicia
con la revision exhaustiva de la solicitud por parte de la “Direccion General de Gestion
Fiscal de los Recursos Humanos” (DGGFRH), donde se verifican los requisitos
establecidos. En caso de encontrar observaciones, se emite un Oficio a la Unidad
Ejecutora (UE), correspondiente comunicando los resultados de la evaluacion. Si no se

identifican observaciones, se procede a consultar a la “Direccion General de
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Presupuesto Publico” (DGPP), acerca de la disponibilidad de financiamiento para la
solicitud en cuestion. La DGPP emite su opinion, indicando si existe financiamiento
adecuado. En caso afirmativo, se lleva a cabo la actualizacion y se notifica a la UE
sobre los resultados. Por el contrario, si no hay financiamiento suficiente, la solicitud
es rechazada y se comunica esta decision a la UE solicitante. Este proceso garantiza
una gestion presupuestaria coherente y eficiente (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01,
2021).

En situaciones donde las solicitudes no implican consideraciones presupuestarias, la
“Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos” (DGGFRH), inicia el
proceso evaluando minuciosamente la solicitud y verificando los requisitos
correspondientes. En caso de identificar observaciones, se emite un Oficio dirigido a la
Unidad Ejecutora (UE), pertinente, comunicando los resultados de la evaluacion. Si no
se encuentran observaciones, se procede con la actualizacion solicitada y se notifica a
la UE sobre los resultados obtenidos. Este enfoque asegura una gestion eficiente y sin
contratiempos cuando las solicitudes no involucran aspectos presupuestarios (Directiva
N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

Excepciones en Actualizacion de Datos Personales: La entidad tiene la facultad de
llevar a cabo la actualizacion de la informacién de datos personales en el Aplicativo
Informaético para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos
del Sector Publico (AIRHSP), esta actualizacion esta sujeta a la normativa vigente,
salvo las excepciones establecidas por Ley, norma del mismo rango del Gobierno
Central y/o Decreto Supremo. La entidad debe realizar este proceso de manera
responsable y de acuerdo con los lineamientos legales aplicables para garantizar la
integridad y exactitud de la informacion registrada (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01,

2021).
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2.1.1.5 Requisitos para la actualizacion de datos personales de los registros en el AIRHSP
La actualizacion de registros se encuentra a cargo de las entidades del Sector Pablico,
conforme a lo detallado:
A. Alta de una persona en un registro en el AIRHSP
Es la accion de ingresar los datos personales en un registro vacante, la misma que es
realizada directamente por la entidad del Sector Pdblico (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01,
2021). Dicho ingreso se efectta cuando la UE verifica lo siguiente:
— La inclusion de una persona en la Unidad Ejecutora (UE), se realiza conforme a la
normativa actual.
— Lainclusion de una persona por orden judicial se efectGa segun lo determinado por el
mandato judicial correspondiente.
— Latransferencia de personal de una UE a otra, por fusiones, absorciones, liquidaciones
u otros casos similares, se registra en la UE de destino de acuerdo con la Ley o
normativa equivalente del Gobierno Central.
— El desplazamiento de un servidor mediante la modalidad de destaque se registra en la
UE de destino.
— El desplazamiento de un servidor por designacion se registra en la UE de destino.
— Las acciones de desplazamiento de un servidor o beneficiario a otra UE se registran en
la UE de destino, después de realizar la baja definitiva en la UE de origen.
— Lainclusion de un pensionista (titular o sobreviviente) se lleva a cabo de acuerdo con
la normativa vigente y se registra en la UE correspondiente.
B. Modificacién de los datos personales en un registro en el AIRHSP
Las Unidades Ejecutoras (UE), tienen la capacidad de actualizar o modificar la
informacidn contenida en el formato "Reporte Datos Laborales y Nomina" del AIRHSP. Esta

modificacion se realiza cuando la UE verifica cambios en los siguientes aspectos:
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Datos Personales: Incluye el Documento Nacional de Identidad, nombres, apellidos,
fecha de nacimiento, entre otros (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

Datos de ingreso a la entidad: Modalidad de ingreso, documento de ingreso, fecha de
ingreso, tipo, numero y fecha del documento de ingreso (Directiva N° 0004-2021-
EF/53.01, 2021).

Datos Bancarios: Comprende entidad bancaria, tipo de cuenta, niUmero de cuenta y
Caodigo de Cuenta Interbancario - CCI (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).
Datos Pensionarios: Régimen pensionario y Administradora de Fondo de Pension.
Datos de Dependencia de personal CAS: Unidad organica y establecimiento donde el
servidor presta servicios (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

Baja de datos personales en un registro en el AIRHSP

La desactivacion o exclusion de datos personales en el registro del AIRHSP es la accién

llevada a cabo directamente por la Unidad Ejecutora (UE), esta accion se realiza al verificar lo

siguiente:

Baja definitiva: Ocurre cuando la persona deja de tener vinculo con la entidad. Si la
baja definitiva aplica a alguien que ocupa un registro de plaza o puesto en el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), o Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), de
funcionarios publicos, miembros de directorios, miembros de tribunales
administrativos o CAS, el registro queda en estado vacante; en otros casos, el registro
se elimina automéaticamente (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

Baja temporal: Se aplica cuando, por causales establecidas en las normas legales
vigentes, la persona deja temporalmente la plaza o puesto que ocupa en el PAP o CPE
o registro CAS, segln corresponda, 0 un pensionista suspende su pension (Directiva N°

0004-2021-EF/53.01, 2021).
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— Otros motivos de baja definitiva: Incluye situaciones en las que el Documento Nacional
de Identidad (DNI), presenta inconsistencias no subsanables por la entidad o si, segun
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), la persona tiene la
condicion de “Fallecido” (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

— Otros motivos de baja temporal: Se refiere a cualquier persona que suspenda la
prestacion de servicios y/o pagos por alguna ausencia temporal, debiendo estar
incorporada en su registro, en estado de baja temporal, con el motivo que ocasione la
misma (Directiva N° 0004-2021-EF/53.01, 2021).

2.1.2 Pago de pensiones

Hace referencia a la retribucion econdmica periddica que se otorga a una persona, ya
sea por servicios prestados (como en el caso de jubilacion), o por otras situaciones, como
incapacidad, viudez, orfandad, entre otras. EI pago de pensiones puede ser gestionado por
entidades publicas o privadas, dependiendo del sistema de seguridad social vigente en cada
pais. (Jimenez, 2019)

El pago de pensiones es una herramienta esencial de la politica publica para proteger a
los grupos vulnerables, especialmente a los jubilados, y asegurar la estabilidad econémica y
social de la poblacién en la vejez.

El sistema de pensiones tiene como objetivo proporcionar una proteccion adecuada
contra la pobreza en la vejez y asegurar ingresos continuos a los jubilados, contribuyendo asi
a su bienestar econdémico. (Salcedo-Mufioz et al., 2019)
2.1.2.1.Pago de pensiones a servidores del D. L. 20530

Para el adecuado pago de pensiones de los servidores publicos cesantes del D. L. 20530
de la Unidad Ejecutora N° 302- UGEL Canchis, se deben considerar los siguientes aspectos:

— Pago de Pensiones Provisionales: Este beneficio se abona al pensionista durante el

tramite de su pension. El pago se realiza de acuerdo con el calculo efectuado por la

15



Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), representando el 90% de su pension
definitiva.

Pago de Pensiones Definitivas: Este beneficio se otorga al pensionista una vez que ha
obtenido la aprobacion de su pensién mediante una resolucién directoral emitida por la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Creditos Devengados: Se refiere a los pagos pendientes que deben realizarse a los
pensionistas que han adquirido el derecho a su pension, ya sea provisional o definitiva,
pero que aun no han recibido el reintegro correspondiente en la fecha establecida para

su aprobacion.

2.1.2.2.Sistema de pensiones

El sistema de pensiones en el Perl se compone de dos elementos principales: el

contributivo y el no contributivo.

El componente contributivo abarca todos los regimenes previsionales en los cuales los
trabajadores realizan aportaciones para recibir una pension. Este se divide en el Sistema
Publico de Pensiones y el Sistema Privado de Pensiones. En el Sistema Publico, la
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), gestiona los fondos de pensién de los
trabajadores civiles adscritos al Decreto Ley N° 19990 (conocido como Sistema
Nacional de Pensiones - SNP, establecido en 1973), mientras que el Ministerio de
Economiay Finanzas - MEF realiza la misma funcién para los trabajadores civiles bajo
el Decreto Ley 20530 (conocido como Ceédula Viva, creado en 1974, pero con
antecedentes en leyes més antiguas). En cuanto al Sistema Privado de Pensiones, este
fue establecido en 1992 mediante el Decreto Ley 26897 y es administrado por entidades
privadas llamadas Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP), (Bernal,

2020).
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— El componente no contributivo del sistema de pensiones esta a cargo del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), y fue establecido en el afio 2011. Este incluye
el programa social Pension 65, disefiado especificamente para los adultos mayores
civiles que no perciben ninguna pension y que, ademas, se encuentran en condiciones
de pobreza extrema (Bernal, 2020).

Figural

Sistema de pensiones en el Perd

DL No. 19980
= Sistema plblico . (trabajadores civiles)
de pensiones
R Componente
contributivo L, DL No. 20530
(trabajadores civiles)
Sistema privado de
—
Sistema de pensiones DL No. 26897
pensiones (trabajadores civiles) DL Mo. 19846 y DL No. 1133
(trabajadores militares)
Pension 65/ DS No. 081-2011
Componente
na mrﬁﬁihutivo > (adultos mayores civiles)

Nota. Diagrama recopilado de (Bernal, 2020).

2.1.2.3. Decreto Ley 20530

Segun Bernal (2020), el Decreto Ley 20530 tiene sus raices en leyes antiguas que
otorgaban pensiones vitalicias a ciertos funcionarios civiles del Estado como reconocimiento
por sus servicios a lo largo del tiempo. Con el paso de los afios, tanto los beneficios como el
nimero de beneficiarios aumentaron, convirtiendo este sistema de pensiones en una
preocupacion fiscal. En 2004, se llevd a cabo una reforma constitucional que cerr6
definitivamente este régimen a nuevos trabajadores, eliminando el ajuste de las pensiones con
las remuneraciones y realizando otras reformas paramétricas. Actualmente, este régimen no

acepta nuevas afiliaciones, pero hasta marzo de 2019, alin contaba con aproximadamente 35
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mil trabajadores inscritos antes de la reforma.
Por lo tanto, segln el Decreto Ley N.° 20530 (1974), las pensiones que se otorga son

las siguientes:

— Parael trabajador: Cesantia e Invalidez

— Para los deudos: Sobrevivientes.

A. Pension de cesantia

La pensidn de cesantia es un beneficio adquirido por el personal cesante al cumplir el
tiempo de servicio establecido segun el articulo 18° del D. L 20530. De acuerdo con el Decreto
Ley N.° 20530 de 1974, los trabajadores hombres con treinta y cinco o mas afios de servicios
y mujeres con treinta 0 mas afos de servicios, en ambos casos ininterrumpidos, regularan su
pension conforme al articulo 5. Se bonificara el monto de la pension resultante con la diferencia
entre la Remuneracién Bésica del grado y subgrado inmediato superior y la correspondiente al
grado y subgrado que tenian al cesar. En el caso de servicios prestados integramente dentro de
un régimen con ascensos normados por escala jerarquica especifica, la bonificacion sera la
diferencia entre la Remuneracion Basica del nivel jerarquico inmediato superior y la que tenian
al cesar, siempre que estén inscritos en el cuadro de mérito correspondiente. Si sirvieron
veinticuatro meses 0 mas en el nivel méas alto de la escala jerarquica, la bonificacion seréa
catorce por ciento de su Remuneracion Basica. Para aquellos con cuarenta o treinta y cinco
afios de servicios 0 mas, incluso si fueron interrumpidos, hombres y mujeres regularén su

pension segun lo indicado en los parrafos anteriores, segln corresponda.

B. Pension de invalidez
Para recibir la pension por invalidez segun el Articulo 21 del Decreto Ley N° 20530, el
trabajador debe ser declarado invalido mediante Resolucion del Instituto Nacional de

Administracion Publica, con previo pronunciamiento de una junta médica designada por el
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Ministerio de Salud - MINSA, en coordinacion con el Seguro Social del Perd - ESSALUD en
casos necesarios. La resolucion puede ser apelada ante el Consejo Nacional de Servicio Civil.
En el caso del fallecimiento accidental del trabajador mientras desempefia sus funciones, segun
el Articulo 26, se genera una pension de sobrevivientes, independientemente del tiempo de
servicio prestado, equivalente al total de las remuneraciones pensionables que percibia al
fallecer.
C. Pension de sobrevivientes

La pensidn de sobrevivientes generada por el pensionista puede alcanzar hasta el cien
por ciento (100%) de la pension que recibia al fallecimiento. En caso de que entre los
sobrevivientes haya una persona con discapacidad, la pension correspondiente a esta se

actualizara con los incrementos determinados por el aumento del costo de vida.

D. Pension de viudez
Para acceder a la pension por viudez, es fundamental tener en cuenta los siguientes

aspectos:

— Se otorgaréa el cien por ciento (100%), de la pension de invalidez o cesantia que recibia
o tendria derecho a percibir el causante, siempre y cuando dicho monto no supere la
remuneracion minima vital.

— En los casos en que el valor de la pensién de invalidez o cesantia sea superior a una
remuneracién minima vital, se concedera el cincuenta por ciento (50%), de dicha
pension, estableciéndose una pension minima de viudez equivalente a una
remuneracion minima vital para estos casos.

— La pension se otorgara al varon solo en situaciones en las que esté incapacitado para
subsistir por si mismo, carezca de rentas o ingresos que superen el monto de la pension

y no esté amparado por algln sistema de seguridad social.
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En el caso del conyuge sobreviviente invalido con derecho a pension, que requiera
cuidado permanente para realizar las actividades cotidianas, percibira una bonificacion
mensual igual a una remuneracion minima vital. Esta bonificacion debera ser
previamente dictaminada por una Comision Médica de EsSalud o del Ministerio de

Salud.

Pension por orfandad

El derecho a la pension de orfandad estd reservado exclusivamente para los hijos

menores de dieciocho afios del trabajador con derecho a pension o del titular de la pensién de

cesantia o invalidez fallecido. Una vez cumplida esta edad, la pension de orfandad persiste

Unicamente en los casos establecidos por el Decreto Ley N.° 20530, 1974, que son:

Para los hijos que continten estudios de nivel basico o superior, hasta alcanzar los
veintiin (21) afos.

Para los hijos mayores de dieciocho (18) afios que presenten incapacidad absoluta para
el trabajo desde su minoria de edad o cuando la incapacidad que se manifieste en la
mayoria de edad tenga su origen en la etapa anterior a ella. En este escenario, ademéas
de la pension de orfandad, tienen derecho a recibir una bonificaciébn mensual
equivalente a una remuneracién minima vital. La declaracién de incapacidad absoluta
requiere un dictamen previo y favorable de una comisién médica de EsSalud o del

Ministerio de Salud.

Pensiones ascendientes.

La pension de ascendientes se otorga al padre, a la madre o a ambos, Unicamente en

situaciones en las cuales no exista un titular con derecho a pension de viudez u orfandad. En

estos casos, el monto de la pensidn para cada uno de ellos sera equivalente al veinte por ciento

(20%), de la pension que percibia o que podria haber percibido el fallecido titular (Decreto Ley
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N.° 20530, 1974).

2.1.2.4.Recopilacion de sentencias judiciales

Para llevar a cabo la debida actualizacion de la informacion remunerativa de los
cesantes pertenecientes al D.L 20530 de la Unidad Ejecutora N° 302- UGEL Canchis en sus
pensiones, es esencial realizar un registro preciso en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y Datos de Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP), este
proceso implica una minuciosa recopilacién de las sentencias judiciales que reconocen el pago
de diversas bonificaciones de forma permanente o continua, estas bonificaciones se integran a
las pensiones de los servidores pablicos del D. L. 20530 de la Unidad Ejecutora N° 302- UGEL
Canchis, garantizando asi una actualizacidn precisa y completa de la informacion remunerativa.
2.1.2.4.1. Reuvision, seleccion y observacién de sentencias judiciales:

Existen diversas bonificaciones reconocidas a través de sentencias judiciales que tienen
un impacto significativo en los pagos mensuales de las pensiones de los servidores publicos
cesantes pertenecientes al D.L. 20530 de la Unidad Ejecutora N° 302- UGEL Canchis. A
continuacion, se detallan algunas de estas bonificaciones:

— Bonificacion Especial por Preparacion de Clases y Evaluacion: Segun el Articulo 48 de
la Ley N° 24029, modificada por la Ley N° 25212, establece que los profesores tienen
derecho a recibir una bonificacion especial mensual por preparacion de clases y
evaluacion, equivalente al 30% de su remuneracion total.

— Bonificacién Adicional por Desempefio de Cargo y Preparacion Documentaria: La
misma normativa (Ley N° 24029), en su modificacion, indica que el personal directivo
y jerarquico, asi como el personal docente de la administracion de educacion y de
educacion superior, perciben una bonificacion adicional por desempefio de cargo y

preparacion documentaria equivalente al 5% de su remuneracion total.
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— Bonificacion por Zona Diferenciada: Conforme a la Ley N° 25212 (1990), que modifica
la Ley N° 24029 (1984), Ley del Profesorado, establece que los profesores que prestan
servicio en zonas de frontera, selva, zona rural, altura excepcional, zona de menor
desarrollo relativo y emergencia, tienen derecho a recibir una bonificacion por zona
diferenciada del 10% de su remuneracion permanente por cada uno de los conceptos
mencionados, hasta un maximo de tres.

2.1.2.5. Ejecucion Presupuestal

Segun Carracedo y Senatore (2017), la ejecucidn presupuestal es "el proceso mediante
el cual una entidad puablica lleva a cabo el gasto de los recursos asignados en el presupuesto,
siguiendo los lineamientos normativos y técnicos establecidos, con el fin de garantizar la
eficacia, eficiencia y transparencia en el uso de los fondos publicos” (p. 67).

Por su parte, Mora (2022), define la ejecucion presupuestal como el conjunto de
acciones necesarias para hacer efectivo el cumplimiento de los compromisos financieros
contraidos por las instituciones publicas, asegurando que los recursos sean utilizados en las
actividades y programas previamente aprobados por el presupuesto.

Ademas, es la fase operativa de la administracion financiera, en la que los recursos se
aplican de acuerdo con los objetivos y metas previamente definidos en el presupuesto,
cumpliendo con los principios de legalidad y responsabilidad fiscal. (Jimenez, 2019)

Cada una de estas definiciones pone énfasis en la importancia de la correcta
administracion de los recursos financieros, la transparencia, y el cumplimiento de los objetivos
institucionales o estatales.

2.2 Marco conceptual
2.2.1.AIRHSP
Es la herramienta informatica administrada por la DGGFRH, a través de la DTRI, que

contiene el registro de la informacion de los datos personales, plazas y puestos, conceptos de
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ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector Publico (Directiva N° 0001-2023-
EF/53.01, 2023).
2.2.2. Afiliacion

Describe cOmo una persona se une a una corporacion y como se une a organizaciones
como sindicatos, partidos politicos, trabajo social y otras organizaciones (Beltran, Sansores, &
Gerardo, 2020).
2.2.3. Archivo de planillas

Es el archivo digital que contiene los datos de las planillas de las entidades, el cual se
genera a través del “Sistema de Planillas” de las entidades y se transmite al “MCPP Web”, que
contiene los ingresos, aportaciones y descuentos por cada Clase y Tipo de Planilla que se
elabora (Directiva N° 0002-2023-EF/53.01, 2023).
2.2.4.Beneficios

Son “prestaciones que una organizacion ofrece a sus colaboradores mas alld de aquello
previsto por las leyes vigentes y aunque pueden ser medidos en dinero, se puede considerar
dias adicionales de vacaciones” (Alles, 2019, p. 52).
2.2.5.Compensacion

Es un “conjunto conformado por dinero y beneficios con los cuales se compensa o
retribuye a un colaborador por el trabajo realizado” (Alles, 2019, p. 97).
2.2.6. Compromiso

Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o
determinable, afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los

Presupuestos aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas. (Ley N° 28411, 2004)
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2.2.7.Devengado

Acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago, derivada de un gasto
aprobado y comprometido, se produce previa acreditacion documental ante el drgano
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. EI reconocimiento de
la obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto. (Ley N° 28411, 2004)
2.2.8.Norma

Estandares o principios aceptables de comportamiento dentro de un grupo u
organizacion y que son compartidos entre sus miembros (Robbins & Judge, 2017).
2.2.9.0rganizacion

Es la institucion econémica que satisface las necesidades de la sociedad y mantiene su
estructura organica en marcha (Mero, 2018).
2.2.10. Pago

Acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligacion
reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Se prohibe
efectuar pago de obligaciones no devengadas. (Ley N° 28411, 2004)
2.2.11. Politica

Son los valores que pueden regular el comportamiento de la organizacion a través de
acciones favorables (Gracia, Gracia, & Rodriguez, 2019).
2.2.12. Planillas de pago

Es el registro estructurado de los ingresos correspondientes a los recursos humanos del
Sector Publico, que comprende al personal activo, pensionistas, practicantes de las
modalidades formativas laborales y otros de similar naturaleza, entre otros, en el marco de la
normatividad vigente. Incluye los pagos que se efectian por motivo de descuentos judiciales a

favor de los respectivos beneficiarios (Directiva N° 0002-2023-EF/53.01, 2023).
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2.2.13. Presupuesto Institucional de Apertura — PIA

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con cargo
a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Pablico
para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.
2.2.14. Presupuesto Institucional Modificado— PIM

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las modificaciones
presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas
durante el afio fiscal, a partir del PIA.
2.2.15. Registro

Conjunto de datos personales, datos laborales e ingresos correspondientes a los recursos
humanos del Sector Publico, consignados en el AIRHSP (Directiva N° 0001-2023-EF/53.01,
2023).
2.2.16. Reglas

Son los mandatos precisos que determinan las disposiciones, que pueden ser la actitud
0 comportamiento que deberian seguir las organizaciones, ademas, es definido como los
criterios que rige a la organizacion para realizar las actividades (Carracedo & Senatore, 2017).
2.2.17. Responsable del AIRHSP

Es el usuario encargado de operar el AIRHSP en la entidad, registrando las acciones de
personal respectivas, para lo cual esta facultado a realizar altas, bajas y modificaciones de los
registros en el AIRHSP, asi como acceder a la informacion contenida en éste y sus respectivos

reportes (Directiva N° 0002-2023-EF/53.01, 2023).

25



2.2.18. Sistema de planillas

Es el aplicativo informéatico o herramienta informatica de las entidades, el cual es
utilizado para el procesamiento de la informacion de sus planillas de pago (Directiva N° 0002-
2023-EF/53.01, 2023).
2.2.19. Sistema nacional de pensiones

Es un regimen pensionario del tipo de capitalizacion colectiva o sistema de reparto cuya
administracion esta a cargo de un organismo del estado (ONP), en el cual los fondos de los
trabajadores que pertenecen al sistema forman parte de un fondo que sirve para pagar las
pensiones de los asegurados, cuando corresponda (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).
2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Salcedo-Mufioz et al. (2019), en su investigacion titulada “Seguridad social y sistema
de pensiones en Ecuador”, en la Universidad Técnica de Machala. El trabajo tuvo como
objetivo analizar el desempefio de la seguridad social en términos de afiliados y pensionistas
en Ecuador, y su evolucidn con respecto al ritmo de la actividad econémica en el periodo 1978-
2016. La metodologia fue no experimental bibliografico, con un tipo de estudio descriptivo, y
fuentes de informacion secundaria, tomados principalmente del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por tanto, dicha investigacién arribo a las siguientes conclusiones:

1. Se tiene que cada punto porcentual de variacion anual en el Producto Interno Bruto se
encuentra asociado con una variacion promedio de 0,87% y 0,56% en el nimero de
afiliados al sistema de pensiones y en el nimero de afiliados jefes de familia y del
seguro general obligatorio, respectivamente.

2. A pesar de que el sistema ha sido méas inclusivo presenta rigidez, ya que cuando la

economia crece hay un rezago o incapacidad del sistema de pensiones de absorber
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nuevos afiliados, esta situacion se convierte de hecho en uno de los principales desafios

del sistema de cara al futuro.

Mora (2022), en su investigacion titulada “Subsidio al sistema de pensiones en el
Ecuador y su relaciéon con la inequidad en la poblacion del adulto mayor (baby boomers);
periodo 2011-2021”, en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. El trabajo tuvo como
objetivo analizar el subsidio al sistema de pensiones en el Ecuador, bajo la figura legal de
“contribucion obligatoria del Estado”, durante el periodo 2011-2021. La metodologia fue no
experimental, con un tipo de estudio descriptivo, por tanto, dicha investigacion arribo a las
siguientes conclusiones:

1. Existe un gran porcentaje de adultos mayores en el Ecuador que no reciben ninguna
pensién (ni contributiva ni no contributiva) y que, por lo tanto, forman parte de un
segmento altamente vulnerable. Como consecuencia de todo esto, resulta preciso un
replanteamiento del esquema de la seguridad social ecuatoriano.

2. Elsistema de pensiones ecuatoriano carece de una de sus caracteristicas mas relevantes:
universalidad, ya que durante el periodo de estudio se demostré que el porcentaje de los
adultos mayores que acceden al sistema de pensiones del IESS nunca fue mayor del
28%, mostrando su nimero mas alto en el afio 2021 con un 27,22%.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Valverde (2019), en su investigacion titulada “El aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de los recursos humanos del sector publico en el proceso
de mejora de los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 20207,
para optar el titulo de Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo. El trabajo
tuvo como objetivo analizar el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de
Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico y su influencia en el proceso

de mejora de los docentes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2020.
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La metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental transversal,
en cuanto a la poblacion estuvo conformada por 261 docentes entre nombrados y contratados,
obteniéndose una muestra de 70 docentes; se aplico la técnica analisis documental, por tanto,
dicha investigacion arribd a las siguientes conclusiones:

1. Se determin6 que la actualizacion del Aplicativo Informético para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pablico tiene
una influencia positiva en el proceso de mejora de los docentes. La correlacion directa
y positiva entre el Aplicativo Informatico AIRHSP y el proceso de mejora de los
docentes de la Universidad se evidencio con un coeficiente de correlacion de Pearson
de +0.351, resaltando la relacion significativa entre ambos elementos.

2. Se verificd que la influencia del Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado
de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico es favorable en el
proceso de seleccion de docentes en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac. La correlacion directa y positiva entre el Aplicativo Informatico AIRHSP y
la seleccion de docentes en la mencionada universidad se sustentd con un coeficiente
de correlacion de Pearson de +0.377, subrayando la conexion significativa entre ambos
aspectos.

Ynca y Consa (2021), en su investigacion titulada “Modulo de control de pagos de
planillas del Sistema Integrado de Administracion Financiera y su incidencia en el control de
pago de planillas de los servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Anta,
Periodo 20177, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes. El trabajo tuvo como objetivo determinar la incidencia de la aplicacion del aplicativo
informatico en el control de pago de sus remuneraciones de los servidores y funcionarios. La

metodologia fue tipo descriptivo evaluativo, el método es no experimental, la poblacién esta
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conformada por todos los servidores publicos y empleados de confianza; se aplico la técnica
de la encuesta, por tanto, dicha investigacion arribo a las siguientes conclusiones:

1. El "Modulo de control de pagos de planillas del sistema integrado de administracién
financiera” tiene un impacto significativo en la supervision de los pagos de planillas a
los servidores y empleados de confianza de la Municipalidad Provincial de Anta durante
el periodo 2017. Se establece una correlacion directa entre ambas variables,
contradiciendo la hipotesis nula inicial, ya que el coeficiente obtenido fue de 0.756.
Este resultado indica que el aplicativo informéatico SIAF no solo es una herramienta
para organizar la gestion de pagos en la institucion, sino que también simplifica y
optimiza el proceso, mejorando la eficiencia y contribuyendo a la modernizacion del
municipio mediante una mayor cobertura institucional.

2. La activacién del aplicativo "Mddulo de Control de Pagos de Planilla® (MCPP), es
esencial para garantizar el pago adecuado de planillas en la Municipalidad Provincial
de Anta en el periodo 2017. Los datos indican que el 55% considera que no hay
procedimientos adecuados en el uso del SIAF, mientras que el 50% ve la aplicacion del
software como una herramienta para ordenar la gestion de pagos. Esto refleja la
percepcion de que el 45% de los servidores y empleados en RR.HH. no estan
adecuadamente capacitados, afectando negativamente el proceso de pagos. Ademas, el
82.5% ve la modernizacion del municipio como clave para optimizar el uso del SIAF,
y el 77.5% esta de acuerdo en que la implementacion del MCPP del SIAF agiliza la
contabilizacién y registro financiero.

Rojas (2020), en su investigacion titulada “El aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de los recursos humanos del sector pablico (AIRHSP), y
su importancia en el proceso presupuestario de la gestion de los recursos humanos en la Unidad

de Gestion Educativa Local — Cajamarca”, para optar el titulo de Contador Publico en la
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Universidad Nacional de Cajamarca. El trabajo tuvo como objetivo determinar si el Aplicativo
Informaético para el Registro Centralizado de planillas y de datos de los recursos humanos del
sector publico (AIRHSP), es importante en el proceso presupuestario de la gestion de los
Recursos Humanos en la Unidad de Gestion Educativa Local Cajamarca. La metodologia fue
tipo descriptivo evaluativo, el método es no experimental, por tanto, dicha investigacion arribé
a las siguientes conclusiones:
1. Se pudo establecer que la informacion brindada por los reportes de Presupuesto
Analitico de Personal (PAP), extraidos del AIRHSP, sirven como base para la toma
de decisiones en las fases de programacion, formulacion, ejecucion y evaluacién del
proceso presupuestario en UGEL Cajamarca.
2. Se logro determinar que teniendo actualizado el AIRHSP se puede tomar decisiones
acertadas sobre numero de plazas, politicas salariales, obligaciones sociales y
previsionales, asi como gastos en personal de UGEL Cajamarca. Ademas, se logro
establecer que las altas, bajas y modificaciones de datos en los registros del AIRHSP
sirven de soporte al proceso de gestion de los Recursos Humanos de UGEL Cajamarca.
2.3.3. Antecedentes locales

Estrada (2018), en su investigacion titulada “Evaluacion de la cobertura del sistema de
pensiones en los trabajadores independientes del distrito de Cusco, provincia del Cusco 2012-
20157, para optar el titulo de Economista en la Universidad Andina del Cusco. El estudio tuvo
como objetivo conocer y evaluar la cobertura de los trabajadores independientes y dar a
conocer gque incentiva y desincentiva a estos a afiliarse al Sistema Privado de Pensiones y al
Sistema Nacional de Pensiones. La metodologia fue tipo descriptiva y explicativa, ya que,
describe como se desarrolla los sistemas de pensiones dentro de un determinado distrito. Para
el desarrollo se utilizé la encuesta, por tanto, dicha investigacion arribd a las siguientes

conclusiones:
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1. En el distrito de Cusco existe una reducida cobertura tanto del Sistema privado de
Pensiones como en el Sistema nacional de pensiones debido principalmente a falta de
una cultura previsional de parte de los trabajadores independientes en el sentido que
estos no aprecian cuales son los beneficios del ahorro para hacer frente las contingencias

que vienen con la vejez, invalidez y muerte, y los costos de no hacerlo.
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CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis

a. Hipotesis general

La actualizacion de informacion en el Aplicativo informéatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP, incide
significativamente en el pago de pensiones a los servidores publicos pertenecientes al Régimen
Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis — Periodo 2021.
b. Hipotesis especificas

— La actualizacion de informacion en el Aplicativo informéatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico — AIRHSP,
incide significativamente en la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones de los
servidores publicos pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021.

— La actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP,
incide significativamente en el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los
Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 -

UGEL Canchis - Periodo 2021

3.2 Identificacion de variables
3.2.1.Variable Independiente:
Actualizacion de informacion en el Aplicativo Informatico para el registro centralizado
de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP.
Definicion conceptual
La actualizacion de informacion en el aplicativo informatico para el registro

centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico — AIRHSP,
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implica la incorporacion de un registro en dicho aplicativo para cada Unidad Ejecutora
- UE, asi como la modificacion de datos laborales, de ingresos correspondientes a los
recursos humanos del sector publico y/o datos personales contenidos en el referido
aplicativo informético (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
3.2.2.Variable dependiente

Pago de pensiones a Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530
Definicion conceptual

El pago pensiones a los Servidores Publicos cesantes es un derecho, los
pensionistas pertenecientes al Decreto Ley 20530 en su gran mayoria son docentes, por
el cual ellos tienen derecho por haber contribuido a la educacion peruana; este decreto
regula las pensiones y compensaciones a cargo del Estado correspondientes a los
servicios de caracter civil prestados por los trabajadores del Sector Pablico Nacional,
estos pagos se realizan de acuerdo a resoluciones administrativas y sentencias
judicializadas que reconocen pago de pension y pago por conceptos remunerativos

pensionarios a favor de los pensionistas del régimen del D.L 20530.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable de estudio 1

Actualizacion de
informacion en el
Aplicativo Informatico
para el registro
centralizado de
planillas y de datos de
recursos humanos del
sector publico -
AIRHSP.

La actualizacion de
informacion en el aplicativo
informético para el registro
centralizado de planillas y de
datos de recursos humanos
del sector puablico -
AIRHSP, implica la
incorporacion de un registro
en dicho aplicativo para cada
Unidad Ejecutora - UE, asi
como la modificacion de
datos laborales, de ingresos
correspondientes a  los
recursos humanos del sector
publico y/o datos personales

contenidos en el referido
aplicativo informatico
(Directiva N° 0004-2021-
EF/53.01)

El  AIRHSP, es
Aplicativo Informético para
el Registro Centralizado de
Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos  del
Sector Pdblico es una
herramienta operativa de
gestibn en materia de
recursos  humanos  del
Estado, y un sistema de
informacion de costos de
personal para los diferentes

niveles de gobierno (MEF 2. Actualizacion de

2023).

Datos laborales.

Ingresos

un 1. Actualizacion de 1.1. Acceso a la informacion de

los pensionistas.
1.2. Registro oportuno de los
datos laborales.

1.3. Cumplimiento de
requisitos  de  sentencias
Judiciales.

1.4. Evaluacion de Sentencias
Judiciales.

2.1. Registro de concepto de
ingresos percibidos por los
pensionistas.

2.2. Cumplimiento de los
requisitos establecidos en la

Directiva N° 0004- 2021-
EF/53.01.
2.3. Actualizacién de importe de
ingreso  que  percibe el
pensionista.
2.4. Funcionamiento del

aplicativo AIRHSP.
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Variable de estudio 2

Pago de pensiones de
los Servidores Publicos
del Régimen Decreto
Ley 20530

El pago pensiones a los
Servidores Publicos cesantes
es un  derecho, los
pensionistas  pertenecientes
al Decreto Ley 20530 en su
gran mayoria son docentes,
por el cual ellos tienen
derecho por haber
contribuido a la educacion
peruana; este decreto regula
las pensiones y
compensaciones a cargo del
Estado correspondientes a
los servicios de caracter civil
prestados por los
trabajadores  del  Sector
Publico Nacional. (Decreto
Ley N.° 20530, 1974).

El pago de pensiones de los
Servidores  Publicos  del
Régimen  Decreto  Ley
20530, se encuentra a cargo
del estado. (Decreto Ley N.°
20530, 1974).

1. Ejecucion
Presupuestal
2. Conceptos

remunerativos

pensionarios

1.1 Priorizacion de asignacion
Presupuestal.

1.2 Modificacion
presupuestal para priorizar el
pago de pensiones.

1.3 Programacion de Gasto
para el pago de pensiones.

1.4  Reconocimiento  de
devengado.

1.5 Oportunidad en el
Registro devengado.

1.6 Oportunidad en el pago de
las pensiones.

1.7 Cumplimiento de Metas.
2.1. Cumplimiento de los

requisitos para pago por
cesantia e invalidez

2.2. Cumplimiento de los
requisitos para pago de

pension de sobrevivientes
2.3. Pago oportuno de los
pensionistas del D.L. 20530
2.4. Pago de bonificacién
especial

2.5. Pago de bonificacién
adicional

2.6. Pago de bonificacién por
zona diferenciada

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

En virtud de la Resolucion Ministerial N° 2647, se instituyo la Jefatura Zonal de
Educacion N° 54, la cual inicialmente abarcaba las provincias de Canas, Canchis,
Chumbivilcas y Espinar, e incluso, por un breve periodo, la provincia de Acomayo. No
obstante, en concordancia con el principio de descentralizacion y conforme a lo estipulado en
la Resolucion Suprema N° 205-2002-ED, se asumio la administracion de los ocho distritos de
la provincia de Canas y tres Instituciones Educativas en Acomayo.

Desde el afio 2003, la UGEL Canchis ha sido designada como sede de la Unidad
Ejecutora N° 302 Educacion Canchis. Esta unidad opera bajo la dependencia directa del Pliego
del Gobierno Regional Cusco y del Ministerio de Economia y Finanzas, de manera similar a
otras Unidades Ejecutoras como las del Cusco, La Convencidn, Quispicanchi y la Escuela
Superior Autonoma de Bellas Artes. En la actualidad, la Unidad de Gestion Educativa Local
Canchis gestiona eficientemente las actividades educativas de las provincias de Canas, Canchis
y Espinar.

Figura 2

Ubicacion de la Unidad Ejecutora N° 302 — UGEL Canchis
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4.2 Tipoy nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

La actual investigacion es tipo basica, segin Muntané (2019): “Se denomina
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teorico
y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico” (p. 49).
4.2.2. Nivel de investigacion

Correlacional, ya que, la investigacion describié contextos, fendmenos y eventos,
asimismo, identificé atributos importantes de los individuos, grupos o cualquier situacion que
requiera analisis, ademas, en dicho estudio se determin0 la incidencia entre las variables
(Hernandez & Mendoza, 2019).
4.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron los servidores publicos profesionales responsables del
proceso en la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis, durante el periodo 2021.
4.4 Poblacion de estudio

Son grupos de elementos que contienen ciertas propiedades destinadas al estudio. Por
lo tanto, es el numero total de elementos de interés (Robles, 2019). Por lo tanto, la poblacién
correspondiente al presente estudio por los 60 servidores pablicos de la unidad ejecutora 302

— UGEL Canchis.

4.5 Tamafo de muestra
45.1. Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se toma en cuenta el muestreo no probabilistico
intencional, pues este tipo de muestreo se caracteriza porque es un subgrupo de la poblacién
en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas

de la investigacién. (Hernandez & Mendoza, 2019).
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Para el presente estudio, la muestra que se seleccioné fue de 16 servidores publicos de
la unidad ejecutora 302 — UGEL Canchis, debido a que se ha seleccionado solamente aquel
personal involucrado con el proceso de la actualizacion de informacion en el aplicativo
AIRHSP y el pago de pago de pensiones, dicho personal se encuentra distribuido de la siguiente
manera:

Tabla 2

Muestra de estudio
Servidores Publicos - UGEL Canchis

Descripcion N° de servidores

Area de Asesoria Juridica 3
Area de Administracion

Jefe de Administracion 1
Contabilidad 2
Adm. Personal 4
Tesoreria 2
Remuneraciones 3
Area de Gestion Institucional

Finanzas 1
Total de Servidores Publicos 16

Nota. Elaboracion a partir de datos del organigrama UGEL-Canchis

4.6 Técnicas de seleccion de muestra
Herramienta cientifica cuyo objetivo principal es determinar la parte de la poblacién
objeto de estudio (Hernandez & Carpio, 2019), en ese sentido, se aplicé el muestreo no
probabilistico intencional o conocido como de juicio o selectivo, puesto que, se seleccion6 solo
al personal profesional que intervienen en el proceso de la actualizacion de informacion en el
aplicativo AIRHSP y el pago de pensiones a servidores publicos del Decreto Ley 20530.
4.7 Técnicas de recoleccion de informacion
Se basan en el tipo de investigacion que se realiza, ya que cada tipo de investigacion
tiene diferentes métodos y herramientas. Por ello, en la tesis se utiliz6 como técnica la encuesta

y analisis documental (Espinoza, 2019).

4.7.1. Técnicas
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Se utilizé la técnica de la encuesta y el analisis documental, a través del cual se pudo

recolectar datos de dicha poblacién.

4.7.2. Instrumentos

En el presente estudio se utilizo el cuestionario y la ficha de andlisis documental.

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

El procedimiento que se utilizo fue la siguiente:

Consentimiento

) Presentacién
nformado

de resultados

Vertficacién

Recoleccion

del procesamiento

de datos

Plan de
tabulaciénde

Sistematizacion de

datos Aatne

Procesamiento de

datos

4.9 Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Es la consistencia interna, la capacidad de distinguir valores individuales (Espinoza,
2019). Se ha sometido a pruebas empiricas para validar la teoria, lo que significa que cuanta
maés informacion respalde la consulta, mas fiable sera. Por otro lado, la prueba de hipotesis se
Ilevd a cabo mediante indicadores o medidas numeéricas de resumen. Se muestra la distribucion

de frecuencias en torno a las variables.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Prueba de confiabilidad
Tabla 3

Confiabilidad de la variable Actualizacion de Informacion en el Aplicativo AIRHSP

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.788 12
Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que, respecto a la variable Actualizacion de Informacion en el
Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos
del sector publico - AIRHSP, el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojo un valor de 0.788. En
otras palabras, el cuestionario aplicado es consistente y confiable para el analisis descriptivo y

correlacional.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Pago de Pensiones a Servidores Publicos del Régimen Decreto

Ley 20530
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.835 14

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 4 se observa que, respecto a la variable Pago de Pensiones a Servidores
Pablicos del Régimen Decreto Ley 20530 el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojé un valor
de 0.835. En otras palabras, el cuestionario aplicado es consistente y confiable para en analisis

descriptivo y correlacional.
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5.1.2. Andlisis de las variables y dimensiones

5.1.2.1. Anadlisis de la variable independiente

Tabla b

Variable Actualizacion de Informacion en el Aplicativo IRHSP y dimensiones

Actualizacion de Actualizacion de

datos laborales ingresos
f % F % f %
Inadecuada 6 37.5 5 31.3 5 31.3
Regular 5 31.3 6 37.5 9 56.3
Adecuada 5 313 5 31.3 2 12.5
Total 16 100.0% 16 100.0% 16  100.0%
Nota. Elaboracion propia

AIRHSP

Figura 3

Variable actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP y dimensiones

60.0% 56.3%
50.0%
0,
40.0% 37.5% 31.3% 37.5%
31 3% 313% 1.3% 31.3%
30.0%
0,

20.0% 12.5%
10.0%

0.0%

AIRHSP Actualizacion de datos Actualizacion de
laborales ingresos

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 5 y figura 3, se observa que el 37.5% de servidores publicos indicaron que
la actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico para el registro centralizado de
planillas y de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP es inadecuado; el 31.3%
reportd como regular y el 31.3% mencion6 como adecuado. Respecto a la actualizacion de

datos laborales mediante el aplicativo el 31.3% reportd como inadecuado, el 37.5% menciond
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como regular y el 31.3% sefialo como adecuado. En relacion a la actualizacion de ingresos
mediante el aplicativo, el 31.3% reporté como inadecuado, el 56.3% sefial6 como regular y; el
12.5% menciond como adecuado. Estos resultados dan a conocer que los servidores publicos
perciben que la entidad no siempre brinda informacion sobre el pensionista para la
actualizacion de sus datos laborales y la informacidn de sus ingresos no esta completamente
conforme el catalogo Unico de conceptos.

5.1.2.2. Andlisis de la variable dependiente

Tabla 6

Pago de pensiones a Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 y dimensiones

Pago de pensiones y

Pago de pensiones  Ejecucion presupuestal conceptos
remunerativos
f % f % f %
Inadecuada 6 37.5 5 31.3 6 37.5
Regular 5 31.3 6 375 6 375
Adecuada 5 31.3 5 31.3 4 25.0
Total 16 100.0% 16 100.0% 16 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Pago de pensiones a Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 y dimensiones

40.0% 37.5% 37.5% 37.5% 37.5%
31.3%
35.0% 31.3% 31.3% 31.3%
30.0%
%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Pago de pensiones Ejecucion presupuestal Pago de pensiones y
conceptos
remunerativos

Nota. Elaboracion propia

42



En la tabla 6 y figura 4, se observa que el 37.5% de servidores publicos indicaron que
el pago de pensiones a Servidores Publicos del Regimen Decreto Ley 20530 es inadecuado; el
31.3% reportdé como regular y el 31.3% mencion6 como adecuado. Respecto a la ejecucion
presupuestal, el 31.3% reporté como inadecuado, ademas el 37.5% menciond como regular y,
el 31.3% sefialé como adecuado. En relacion al pago de pensiones y conceptos remunerativos,
el 37.5% reporté como inadecuado, el 37.5% sefial6 como regular y el 25% mencioné como
adecuado. Estos resultados dan a conocer que los servidores publicos perciben; que para el
pago de pensiones no se considera completamente la asignacion presupuestal y los pensionistas
no siempre cumplen con los requisitos.

5.1.3. Distribucion de frecuencias

Tabla 7

Le entidad le facilita oportunamente el acceso a la informacion del Pensionista para actualizar

el respectivo registro en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje Porcentaje
F % valido acumulado
Nunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 4 25.0 25.0 37.5
Casi siempre 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Le entidad le facilita oportunamente el acceso a la informacion del Pensionista para actualizar

el respectivo registro en el aplicativo AIRHSP

62.5%
70.0% :
60.0%
50.0%
40.0% 25.0%
30.0%
’ 12.5%
20.0%
0.0%
Nunca A veces Casi siempre

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 5, se observa respecto a si facilita el acceso a la informacion del
pensionista oportunamente para la actualizacion el registro en el aplicativo AIRHSP; el 12.5%
de servidores publicos indicaron que nunca, el 25% sostuvo que a veces y el 62.5% reportd que
casi siempre. Estos resultados permiten indicar que la entidad brinda facilidades a los

servidores publicos para la actualizacion de datos de los pensionistas.
Tabla 8

Usted considera que se cuenta con toda la documentacion que reconoce la pensién y conceptos
remunerativos pensionarios de los servidores publicos del Decreto Ley 20530 para la

actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP.

Porcentaje  Porcentaje

F % valido acumulado
Casi nunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6

Usted considera que se cuenta con toda la documentacion que reconoce la pensién y conceptos
remunerativos pensionarios de los servidores publicos del Decreto Ley 20530 para la

actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP.

87.5%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 12.5%
20.0% Al
10.0%

0.0%

Casi nunca A veces

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 8 y figura 6, se observa respecto a si se cuenta con toda la documentacion
gue reconoce la pension y conceptos remunerativos pensionarios de los servidores publicos del
Decreto Ley 20530 para la actualizacién de informacion en el aplicativo AIRHSP; el 12.5% de
servidores publicos indicaron que casi huncay el 87.5% indicaron que a veces. Estos resultados
permiten sefialar la dificultad que tiene la institucion para la actualizacion de datos del

pensionista.

45



Tabla 9

Usted considera que se registra oportunamente los datos laborales de los servidores publicos

del DL 20530 en el aplicativo AIRHSP.

Porcentaje Porcentaje

F % valido acumulado
Casi nunca 4 25.0 25.0 25.0
A veces 4 25.0 25.0 50.0
Casi siempre 4 25.0 25.0 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia
Figura 7

Usted considera que se registra oportunamente los datos laborales de los servidores publicos

del DL 20530 en el aplicativo AIRHSP.

25,09 25.0% 25.09 25.00
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 9 y figura 7, se observa respecto a si el registra oportunamente los datos
laborales de los servidores publicos del DL 20530 en el aplicativo AIRHSP; el 25% de
servidores publicos indicaron que casi nunca, otro 25% indicé a veces, el 25% sefialé que casi
siempre y; el restante 25% reportd que siempre. Estos resultados permiten sefialar la
irregularidad en la percepcion de los funcionarios para registrar oportunamente los datos

laborales de los pensionistas.
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Tabla 10

Las sentencias judiciales que contienen los beneficios de los pensionistas cumplen con los
requisitos de acuerdo a la directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la respectiva actualizacion

en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje  Porcentaje

F % valido acumulado
Casi nunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 8 50.0 50.0 62.5
Casi
siempre 1 6.3 6.3 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

Las sentencias judiciales que contienen los beneficios de los pensionistas cumplen con los
requisitos de acuerdo a la directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la respectiva actualizacion

en el aplicativo AIRHSP

50.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 3
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% i
10.0% ﬁ"
5.0%
0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En latabla 10 y figura 8, se observa respecto a si las sentencias judiciales que contienen

los beneficios de los pensionistas cumplen con los requisitos de acuerdo a la directiva N° 0004-
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2021- EF/53.01 para la respectiva actualizacion en el aplicativo AIRHSP; el 12.5% de
servidores publicos indicaron que casi nunca, el 50% indicaron a veces, el 6.3% sefialo que
casi siempre y el restante 31.3% reporté que siempre. Estos resultados permiten sefialar que;
las sentencias judiciales no siempre cumplen los requisitos de la directiva para la actualizacion
de informacion.

Tabla 11

Usted considera que se evalla y analiza las sentencias judiciales que contienen los beneficios

de los pensionistas para la respectiva actualizacion en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje  Porcentaje

F % valido acumulado
A veces 11 68.8 68.8 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 9

Usted considera gue se evalla y analiza las sentencias judiciales que contienen los beneficios

de los pensionistas para la respectiva actualizacion en el aplicativo AIRHSP
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Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 11 y figura 9, se observa respecto a la percepcion de la evaluacion vy el
analisis de sentencias judiciales para la actualizacién de informacion en el aplicativo AIRHSP;
el 68.8% de servidores publicos indicaron que a veces, el 31.3% reporté que siempre. Estos
resultados permiten sefialar que; en general, es regular las evaluaciones y analisis para el
registro de informacion.

Tabla 12
Usted considera que el registro de concepto de ingresos percibidos por los pensionistas

cesantes esta acorde al catalogo Unico de conceptos de ingresos

Porcentaje  Porcentaje

F % valido acumulado
A veces 9 56.3 56.3 56.3
Casi 7 438 438 100.0
siempre
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
Figura 10

Usted considera que el registro de concepto de ingresos percibidos por los pensionistas

cesantes esta acorde al catalogo Unico de conceptos de ingresos

56.3%
60.0%
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0.0%
A veces Casi siempre

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 10, se observa respecto a la percepcion sobre el registro de
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ingresos percibidos por los pensionistas cesantes se realiza segun el catdlogo Unico de

conceptos de ingresos; el 56.3% de servidores publicos indicaron que a veces, el 43.8% reportd

casi siempre. Estos resultados permiten sefialar que, se da de manera regular el registro de

ingresos acorde al catalogo unico.

Tabla 13

Usted considera que las Resoluciones administrativas y sentencias judiciales cumplen con los

requisitos establecidos en la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion del

registro de ingresos en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje Porcentaje
F % valido acumulado
A veces 7 43.8 43.8 43.8
Casi siempre 4 25.0 25.0 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Usted considera que las Resoluciones administrativas y sentencias judiciales cumplen con los

requisitos establecidos en la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion del

registro de ingresos en el aplicativo AIRHSP
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Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 13 y figura 11, se observa respecto al cumplimiento de las resoluciones
administrativas y sentencias judiciales de acuerdo a la Directiva N° 0004-2021-EF/53.01 para
la actualizacion del registro de ingresos en el aplicativo AIRHSP; el 43.8% report0 que a veces,
el 25% de servidores publicos indicaron que casi siempre vy, el 31.3% indicé siempre. Estos
resultados permiten indicar que, en general, la actualizacion de ingresos se realiza bajo los
requisitos estipulados en la directiva antes mencionada.

Tabla 14
Usted considera que el importe de ingresos que perciben los pensionistas se actualiza en el

aplicativo AIRHSP acorde al catalogo Unico de conceptos de ingresos

Porcentaje  Porcentaje

F % valido acumulado
A veces 3 18.8 18.8 18.8
Casi siempre 8 50.0 50.0 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Usted considera que el importe de ingresos que perciben los pensionistas se actualiza en el

aplicativo AIRHSP acorde al catalogo Unico de conceptos de ingresos
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Nota. Elaboracion propia
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En latabla 14 y figura 12, se observa respecto a si el ingreso que percibe el pensionista
se actualiza en el aplicativo AIRHSP segun el catalogo unico de conceptos de ingresos; el
18.8% de servidores publicos reportaron que a veces, el 50% indicaron que casi siempre y, el
31.3% indicaron que siempre. Estos resultados permiten indicar que, en general, es adecuado
la actualizacion de ingresos por concepto de los importes de los pensionistas segun los
requisitos.

Tabla 15
Usted considera que se registra oportunamente la informacion de ingreso que se encuentra en

las Resoluciones Administrativas y Sentencias judiciales en el aplicativo AIRHSP.

Porcentaje Porcentaje

F % valido acumulado
A veces 1 6.3 6.3 6.3
Casi siempre 9 56.3 56.3 62.5
Siempre 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Usted considera que se registra oportunamente la informacion de ingreso que se encuentra en

las Resoluciones Administrativas y Sentencias judiciales en el aplicativo AIRHSP.
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En la tabla 15 y figura 13, se observa respecto a si se registra oportunamente la

informacion de ingreso que se encuentra en las resoluciones administrativas y sentencias

judiciales en el aplicativo AIRHSP; el 6.3% de servidores publicos indicaron que a veces,

mientras que el 56.3% indicaron que casi siempre y el 37.5% indico siempre. Estos resultados

permiten indicar que, en general, los servidores publicos consideran se registra de manera

oportuna.

Tabla 16

Las Resoluciones Administrativas y Sentencias judiciales que contienen la pension y beneficios

de los servidores publicos del Decreto Ley 20530 presentan errores en la informacion de los

datos de ingreso del pensionista para la actualizacién en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje Porcentaje
F % valido acumulado
A veces 14 87.5 87.5
Casi siempre 1 6.3 6.3
Siempre 1 6.3 6.3
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Las Resoluciones Administrativas y Sentencias judiciales que contienen la pension y beneficios

de los servidores publicos del Decreto Ley 20530 presentan errores en la informacion de los

datos de ingreso del pensionista para la actualizacién en el aplicativo AIRHSP
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Nota. Elaboracion propia
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En latabla 16 y figura 14, se observa respecto a si Las Resoluciones Administrativas y
Sentencias judiciales que contienen la pension y beneficios de los servidores publicos del
Decreto Ley 20530 presentan errores en la informacion de los datos de ingreso del pensionista
para la actualizacién en el aplicativo AIRHSP; el 87.5% de servidores publicos indicaron que
a veces, el 6.3% indicaron casi siempre y, el 6.3% indico siempre. Estos resultados permiten
indicar que los servidores publicos presentan dificultades para incorporar informacion veridica

0 correcta en el aplicativo.

Tabla 17

El funcionamiento del aplicativo AIRHSP contribuye a la mejor gestion para el pago de

pensiones
Porcentaje  Porcentaje
F % valido acumulado
A veces 14 87.5 87.5 87.5
Casi siempre 1 6.3 6.3 93.8
Siempre 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
El funcionamiento del aplicativo AIRHSP contribuye a la mejor gestién para el pago de

pensiones
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En la tabla 17 y figura 15, se observa respecto a si el funcionamiento del aplicativo

AIRHSP contribuye a la mejor gestion de pago de pensiones; el 87.5% de servidores publicos

indicaron que a veces, mientras que el 6.3% indicaron casi siempre y el 6.3% indico siempre.

Estos resultados permiten indicar que el aplicativo AIRHSP contribuye a una mejor gestion de

pago de pensiones.

Tabla 18

El aplicativo AIRHSP es una herramienta fundamental que contribuye para la toma de

decisiones con respecto al pago de pensiones

= % Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 11 68.8 68.8 68.8
Casi siempre 1 6.3 6.3 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

El aplicativo AIRHSP es una herramienta fundamental que contribuye para la toma de

decisiones con respecto al pago de pensiones
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En la tabla 18 y figura 16, se observa respecto a que si aplicativo AIRHSP es una
herramienta fundamental que contribuye para la toma de decisiones con respecto al pago de
pensiones; el 68.8% indico que a veces, el 6.3% reporto casi siempre y, el 25% indico siempre.
Estos resultados permiten indicar que la utilizacion del aplicativo AIRHSP por parte de los
servidores publicos representa un avance significativo para la toma de decisiones, en la gestion
de los gastos para el pago de pensiones, aportando eficiencia, precision, transparencia y

facilidad de uso a este proceso critico.

Tabla 19
Considera usted que se prioriza la asignacion presupuestal para cubrir el pago de pensionistas

de la UGEL Canchis

Porcentaje  Porcentaje

F % i
valido acumulado
A veces 7 43.8 43.8 43.8
Casi siempre 6 37.5 375 81.3
Siempre 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17
Considera usted que se prioriza la asignacion presupuestal para cubrir el pago de pensionistas

de la UGEL Canchis
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En la tabla 19 y figura 17, se observa respecto a que si se prioriza la asignacion
presupuestal para cubrir el pago de pensionistas de la UGEL Canchis; el 43.8% indic6 que a
veces, el 37.5% report6 casi siempre y el 18.8% indicé siempre. Estos resultados permiten
indicar que el pago a pensionistas es esencial para garantizar la seguridad econémica y el
bienestar social. La eficiencia en la gestion de los recursos publicos, la sostenibilidad a largo
plazo y la transparencia en la administracion son elementos clave para el éxito de esta

priorizacion.

Tabla 20
La percepcion de eficacia en la ejecucion de gasto para el pago de las pensiones de los

beneficiarios del D.L. 20530 se realiza de manera eficiente.

Porcentaje  Porcentaje

F % i
valido acumulado
A veces 7 43.8 43.8 43.8
Casi siempre 7 43.8 43.8 875
Siempre 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

La percepcion de eficacia en la ejecucion de gasto para el pago de las pensiones de los

beneficiarios del D.L. 20530 se realiza de manera eficiente.
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En latabla 20 y figura 18, se observa respecto a que si se realiza de manera eficiente la
percepcion de eficacia en la ejecucion de gasto para el pago de las pensiones de los
beneficiarios del D.L. 20530; el 43.8% indicoO que a veces, el 43.8% reporto casi siempre y el
12.5% indico siempre. Estos resultados permiten mencionar que la ejecucion de gasto es un
tema de gran importancia, dado que afecta tanto a la confianza en las instituciones publicas
como al bienestar de los pensionistas. Para evaluar si la ejecucion del gasto se realiza de manera
eficiente, es fundamental considerar varios factores y perspectivas: puntualidad en los pagos,

precision y exactitud, transparencia y rendicion de cuentas y eficiencia administrativa.

Tabla 21

Se realiza modificaciones presupuestales para priorizar el pago de pensiones

0 Porcentaje Porcentaje
F % o

valido acumulado
A veces 4 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 8 50.0 50.0 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 19

Se realiza modificaciones presupuestales para priorizar el pago de pensiones

50.0%
40.0%
30.0% 25.0%
20.0%

10.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 21 y figura 19, se observa respecto a si se realizan modificaciones
presupuestales para priorizar el pago de pensiones; el 50% indico que casi siempre, el 25%
reportd a veces y el 25% indico siempre. Estos resultados permiten mencionar que las
modificaciones presupuestales para el pago de pensiones se realizan en estricto cumplimiento
de los objetivos institucionales, que incluyen garantizar la seguridad econdémica de los
pensionistas, mantener la sostenibilidad financiera del sistema y promover la transparencia y

la rendicién de cuentas.

Tabla 22

Considera que los gastos aprobados para el pago de pensionistas del del D.L.20530 en la

etapa de compromiso se alinean con la programacion del POI.

E % Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
A veces 5 31.3 31.3 31.3
Casi siempre 10 62.5 62.5 93.8
Siempre 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 20

Considera que los gastbos aprobados para el pago de pensionistas del del D.L.20530 en la

etapa de compromiso se alinean con la programacion del POI.

70.0% S
60.0%
50.0%
40.0% 31.3%
30.0%
20.0% 0
10.0% h
0.0%
A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 22 y figura 20, se observa respecto a que si se consideran los gastos
aprobados para el pago de pensionistas del del D.L.20530 en la etapa de compromiso se alinean
con la programacion del POI; el 62.5% indico que casi siempre, el 31.3% reporto a veces y el
6.3% indico siempre. Estos resultados permiten mencionar que para asegurar que los gastos
aprobados para el pago de pensionistas del D.L. 20530 en la etapa de compromiso se alineen
con la programacion del POI, es necesario: Verificar la correspondencia entre los compromisos
de gasto y las asignaciones previstas en el POI, implementar mecanismos de control y
seguimiento para garantizar la coherencia y eficiencia en la ejecucion del presupuesto; y
realizar evaluaciones periodicas de los resultados y hacer ajustes necesarios para mejorar la

alineacién y cumplir con los objetivos institucionales.
Tabla 23

El reconocimiento del gasto devengado para el pago a pensionistas del del D.L.20530, cumple

los criterios sefialados conforme a las normativas vigentes

Porcentaje  Porcentaje

% valido acumulado
A veces 9 56.3 56.3 56.3
Casl slempre 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
Figura 21

El reconocimiento del gasto devengado para el pago a pensionistas del del D.L.20530, cumple

los criterios sefialados conforme a las normativas vigentes.
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A veces Casi siempre

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 23 y figura 21, se observa respecto a que si el reconocimiento del gasto
devengado para el pago a pensionistas del del D.L.20530, cumple los criterios sefialados
conforme a las normativas vigentes; el 56.3% indico que a veces y el 43.8% reportd casi
siempre. Estos resultados permiten mencionar que el reconocimiento del gasto devengado para
el pago a pensionistas del Decreto Ley 20530 (D.L. 20530) debe cumplir con los criterios
sefialados conforme a las normativas vigentes para asegurar la transparencia, precision y

legalidad en la gestion de los fondos publicos.
Tabla 24

Se cumple con devengar oportunamente la obligacion de pago a pensionistas del D.L.20530.

E % Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
A veces 11 68.8 68.8 68.8
Casi siempre 3 18.8 18.8 87.5
Siempre 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22

Se cumple con devengar oportunamente la obligacion de pago a pensionistas del D.L.20530

68.8%
70.0%
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20.0%

10.0%

0.0%
A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 24 y figura 22, se observa respecto a que se cumple con devengar
oportunamente la obligacion de pago a pensionistas del D.L.20530; el 68.8% indic6 que a
veces, el 18.8% reporto casi siempre y el 12.5% report6 que siempre. Estos resultados permiten
mencionar que devengar oportunamente la obligacién de pago a los pensionistas del D.L.
20530 requiere una planificacion adecuada, una ejecucion precisa y un control riguroso.
Siguiendo estos pasos, se puede asegurar que las obligaciones de pago se registren y se cumplan
a tiempo, garantizando el bienestar de los pensionistas y el cumplimiento de las normativas

vigentes.
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Tabla 25

Existen demoras para el cumplimiento de pago de pensionistas del D.L.20530

0 Porcentaje Porcentaje
F %o i

valido  acumulado
A veces 2 12.5 12.5 12.5
Casi siempre 9 56.3 56.3 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Existen demoras para el cumplimiento de pago de pensionistas del D.L.20530
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0.0%
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 25 y figura 23, se observa respecto a que si existen demoras para el
cumplimiento de pago de pensionistas del D.L.20530; el 56.3% indico que casi siempre,
mientras que el 31.3% reporto siempre y el 12.5% indicaron que a veces. Estos resultados
permiten mencionar que, las demoras en el cumplimiento de pago a pensionistas del Decreto
Ley 20530 (D.L. 20530) pueden generar incertidumbre y dificultades economicas para los

beneficiarios. Es por ello que, es necesario identificar y analizar las causas de estas demoras es

63



crucial para implementar soluciones efectivas.

Tabla 26

La ejecucidn presupuestal para el pago de pensiones guarda relacion con el cumplimiento de

metas de la institucion

E % Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Nunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 2 12.5 12.5 25.0
Casi siempre 9 56.3 56.3 81.3
Siempre 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 24

La ejecucion presupuestal para el pago de pensiones guarda relacion con el cumplimiento de

metas de la institucion
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50.0%
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 26 y figura 24, se observa respecto a que si la ejecucion presupuestal para
el pago de pensiones guarda relacion con el cumplimiento de metas de la institucion; el 56.3%
indico que casi siempre, mientras que el 18.8% reporto siempre y el 12.5% indicaron que a
veces y nunca. Estos resultados permiten mencionar que, la ejecucion presupuestal para el pago
de pensiones y su relacion con el cumplimiento de las metas de una institucion es un aspecto
clave en la gestion publica. Esta relacion puede ser analizada desde diversas perspectivas,
incluyendo la eficiencia en el uso de recursos, la alineacion con los objetivos estratégicos y el

impacto en la percepcion de la calidad del servicio por parte de los beneficiarios.

Tabla 27

Los pensionistas por Cesantia e invalidez cumplen con los requisitos establecidos en la
Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el

pago de sus pensiones.

E % Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
A veces 2 12.5 12.5 12,5
Casi siempre 10 62.5 62.5 75.0
Siempre 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

los pensionistas por Cesantia e invalidez cumplen con los requisitos establecidos en la
Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el

pago de sus pensiones.
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 27 y figura 25, se observa respecto a que si los pensionistas por Cesantia e
invalidez cumplen con los requisitos establecidos en la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01
para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el pago de sus pensiones; el 62.5% indico
que casi siempre, mientras que el 25% reporto6 siempre y el 12.5% indicaron que a veces. Estos
resultados permiten mencionar que, la mayoria de los pensionistas por cesantia e invalidez
cumplen con los requisitos establecidos en la Directiva para la correcta actualizacion de su
informacidn en el aplicativo AIRHSP. Esto incluye la verificacion y actualizacion de datos
laborales e ingresos, la presentacion de documentacién de respaldo, y el cumplimiento de las

normativas vigentes.

Tabla 28
Los pensionistas sobrevivientes (deudos) cumplen con los requisitos establecidos en la
Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el

pago de sus pensiones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 8 50.0 50.0 50.0
Casi 3 18.8 18.8 68.8
siempre
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 26
Los pensionistas sobrevivientes (deudos) cumplen con los requisitos establecidos en la
Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el

pago de sus pensiones.
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Nota. Elaboracién propia

En la tabla 28 y figura 26, se observa respecto a que si Los pensionistas sobrevivientes
(deudos) cumplen con los requisitos establecidos en la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para
la actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el pago de sus pensiones; el 50% indic6 que a
veces, mientras que el 31.3% reportd siempre y el 18.8% indicaron que casi siempre. Para que
los pensionistas sobrevivientes (deudos) cumplan con los requisitos de la Directiva, es
importante que se aseguren de seguir las directrices especificas establecidas. Esto incluiria
proporcionar la documentacion necesaria y cumplir con los criterios definidos para la

actualizacion de datos.
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Tabla 29

Se realiza el pago oportuno de las pensiones a todos los beneficiarios del D.L.20530

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
A veces 9 56.3 56.3
Casi
siempre 2 12.5 68.8
Siempre 5 31.3 100.0
Total 16 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 27

Se realiza el pago oportuno de las pensiones a todos los beneficiarios del D.L.20530
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Nota. Elaboracién propia

En la tabla 29 y figura 27, se observa respecto a que si se realiza el pago oportuno de

las pensiones a todos los beneficiarios del D.L.20530; el 56.3% indicO que a veces, mientras

que el 31.3% reportd siempre y el 12.5% indicaron que casi siempre. Estos resultados permiten

mencionar que el pago oportuno de las pensiones bajo el D.L. 20530 es crucial para garantizar

el bienestar de los beneficiarios. Es importante que las autoridades correspondientes aseguren

que estos pagos se realicen en tiempo y forma, ya que muchas personas dependen de estas

pensiones para cubrir sus necesidades basicas.
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Tabla 30
Para el pago de la bonificacion Especial por preparacion de clases y evaluacion de forma

continua, es indispensable la actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP

E % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 10 62.5 62.5 62.5
Casi siempre 3 18.8 18.8 81.3
Siempre 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 28
Para el pago de la bonificacién Especial por preparacién de clases y evaluacion de forma

continua, es indispensable la actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP

70.0% 62.5%
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A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 30 y figura 28, e observa respecto a que si se para el pago de la bonificacion
Especial por preparacion de clases y evaluacion de forma continua, es indispensable la
actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP; el 62.5% indicO que a veces, mientras
que el 18.8% reportd casi siempre y siempre. Estos resultados permiten mencionar que, el
aplicativo es utilizado para gestionar y verificar los datos necesarios para el procesamiento de
dicha bonificacion. Es importante que los beneficiarios aseguren que su informacion esté

correctamente registrada y actualizada en este sistema para evitar demoras o problemas en el
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pago de la bonificacion.

Tabla 31

Para el pago de la bonificacion Adicional por desempefio de cargo y preparacion

documentaria de forma continua, es indispensable la actualizacion de informacion en el

aplicativo AIRHSP

E % Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
A veces 7 43.8 43.8 43.8
Casi siempre 4 25.0 25.0 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 29

Para el pago de la bonificacion Adicional por desempefio de cargo y preparacion

documentaria de forma continua, es indispensable la actualizacion de informacion en el

aplicativo AIRHSP
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 31 y figura 29, se observa respecto a que si para el pago de la bonificacion
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Adicional por desempefio de cargo y preparacion documentaria de forma continua, es
indispensable la actualizacion de informacidn en el aplicativo AIRHSP; el 43.8% indic6 que a
veces, mientras que el 31.3% reportd siempre y el 25% casi siempre. Estos resultados permiten
mencionar que, el aplicativo juega un papel fundamental en la gestion y verificacion de los
datos necesarios para procesar esta bonificacion adicional. Es necesario que, la informacion
esté correctamente registrada y actualizada en AIRHSP para garantizar que los pagos se

realicen oportunamente y sin inconvenientes.

Tabla 32

Para el pago de la bonificacion por zona diferenciada de forma continua, es indispensable la

actualizacion de informacién en el aplicativo AIRHSP

Porcentaje Porcentaje

F % e
valido acumulado
A veces 6 37.5 375 375
Casi 4 25.0 25.0 62.5
siempre
Siempre 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 30

Para el pago de la bonificacion por zona diferenciada de forma continua, es indispensable la

actualizacion de informacién en el aplicativo AIRHSP
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 y figura 30, se observa respecto a que si para el pago de la bonificacion
por zona diferenciada de forma continua, es indispensable la actualizacién de informacion en
el aplicativo AIRHSP; el 37.5% indic6 que a veces y siempre y el 25% report6 casi siempre.
Estos resultados permiten mencionar que, el pago de la bonificacién por zona diferenciada se
otorga a profesionales que trabajan en areas geograficas especificas que presentan condiciones
adversas o de dificil acceso. La actualizacion en AIRHSP asegura que los datos personales y
laborales estén al dia, lo que facilita el correcto calculo y dispersion de estos beneficios

adicionales.

Tabla 33

Evolucion del presupuesto asignado y modificado para el pago de pensiones durante el periodo

2018-2021 con relacion al PIAy PIM en el Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones.
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2018 2019 2020 2021
Grupo funcional 0116: Sistema de
pensiones
PIA 7,925,685 6,885,086 7,114,759 8,438,810
PIM 9,728,827 8,854,397 16,019,082 11,134,662
Devengado 9,566,566 8,837,851 15,536,200 10,977,516
Porcentaje de mayor 22.75 28.60 125.15 31.95
asignacion

Nota. Elaboracidn a partir de datos del portal consulta amigable

Figura 31

Evolucion del presupuesto asignado y modificado para el pago de pensiones durante el periodo

2018-2021 con relacion al PIA'y PIM en el Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones.
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Nota. Elaboracion a partir de datos del portal consulta amigable

En la tabla 33 y figura 31 se observa la evolucion del porcentaje de mayor asignacion

para el pago de pensiones durante el 2018-2021 con respecto al PIA en el Grupo Funcional

0116: Sistema de Pensiones. Al respecto, al 2018 se modifico el 22.75% mas del Presupuesto

Institucional de Apertura (PIA); mientras que, para el 2021, se modificd el 31.95% mas del

PIA en el Grupo Funcional 0116: Sistema

de Pensiones.
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Tabla 34

Evolucion del presupuesto modificado para el pago de pensiones durante el periodo 2018-

2021 con relacion al devengado en el Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones

2018 2019 2020 2021
Grupo funcional 0116: Sistema de
pensiones
PIA 7,925,685 6,885,086 7,114,759 8,438,810
PIM 9,728,827 8,854,397 16,019,082 11,134,662
Devengado 9,566,566 8,837,851 15,536,200 10,977,516
Porcentaje ejecutado 98.33 99.81 96.99 98.59

Nota. Elaboracion a partir de datos del portal consulta amigable

Figura 32

Evolucidn del presupuesto modificado para el pago de pensiones durante el periodo 2018-

2021 con relacion al devengado en el Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones
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Nota. Elaboracién a partir de datos del portal consulta amigable

En la tabla 34 y figura 32 se observa la evolucion del porcentaje del presupuesto

modificado para el pago de pensiones durante el 2018-2021 considerando el devengado en el
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Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones. Al respecto, al 2018 se ejecutd el 98.33% del

devengado Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones; mientras que, para el 2021, se ejecutd

el 98.59% del devengado en el Grupo Funcional 0116: Sistema de Pensiones.

5.1.4. Prueba de hipotesis

Tabla 35

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Actualizacion de 0.239 16 0.015 0.796 16 0.002
informacion en el

AIRHSP

Pago de pensiones 0.239 16 0.015 0.796 16 0.002
Actualizacion de datos 0.202 16 0.080 812 16 0.004
laborales

Actualizacion de 0.300 16 0.000 794 16 0.002
ingresos

Ejecucion presupuestal 0.202 16 0.080 812 16 0.004
conceptos 0.236 16 0.017 .808 16 0.003

remunerativos
pensionarios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 35, se observa que, al 95% de nivel de confianza, la variable AIRHSP y

Pago de Pensiones no siguen una distribucion normal, debido a que el test de Shapiro-Wilk

arrojo estadisticos menores al 5%. De manera similar ocurre para las dimensiones de la variable

AIRHSP tales como la actualizacion de datos laborales y actualizacion de ingresos y; para las

dimensiones de la variable Pago de Pensiones como ejecucién presupuestal y pago de

conceptos remunerativos pensionarios.

Prueba de hipoétesis general
Nivel de significancia:

Sig. = 0.05 (prueba bilateral).
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Regla de decision:

Si “sig.” <0.05 se acepta la HI; Si “sig.” <0.05 no se rechaza la Ho.

Hipotesis general

H1: La actualizacion de ingresos en el Aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico — AIRHSP, incide
significativamente en el pago de pensiones a los servidores publicos del Régimen Decreto Ley
20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis — Periodo 2021.

HO: La actualizacién de ingresos en el Aplicativo informatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP, no
incide significativamente en el pago de pensiones a los servidores publicos del Régimen

Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis — Periodo 2021.
Tabla 36

Correlacion entre la actualizacion de informacién en el AIRHSP y pago de pensiones a los

servidores publicos pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530

AIRHSP Pago de
pensiones
conelacion 1000 0,685
AIRHSP Sig. (bilateral) . 0,003
Rho de N 16 16
Spearman Coef|C|e_r1te de 0,685™ 1,000
Pago de correlacion
pensiones Sig. (bilateral) 0,003 .
N 16 16

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 36, se observa que al 99% de nivel de confianza, existe una correlacion
positiva y moderada entre el Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y
de datos de recursos humanos del sector publico — AIRHSP vy el pago de pensiones a los

Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL
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Canchis - Periodo 2021, teniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.685.
Es importante destacar que el valor de significancia (bilateral) es menor a 0.05, lo que lleva al
rechazo de la hipétesis nula (Ho). En otras palabras, se confirma la incidencia entre el aplicativo

AIRHSP y el pago de pensiones a los Servidores Publicos en la mencionada entidad.

Prueba de hipdtesis especificas

Nivel de significancia:

Sig. = 0.05 (prueba bilateral).

Regla de decision:

Si “sig.” <0.05 se acepta la H1; Si “sig.” <0.05 no se rechaza la Ho.

Hipdtesis especifica 1

H1: La actualizacion de informacion en el Aplicativo informético para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector pablico - AIRHSP, incide
significativamente en la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones de los Servidores
Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis —

Periodo 2021.

HO: La actualizacién de informacion en el Aplicativo informéatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP, no
incide significativamente en la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones de los
Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL

Canchis - Periodo 2021.
Tabla 37

Correlacion entre la actualizacion de informacion en el AIRHSP y la ejecucion presupuestal
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para el pago de pensiones a los servidores publicos del régimen decreto Ley 20530

AIRHSP Ejecucion
presupuestal
CofdEet 10 osee
AIRHSP Sig. (bilateral) . 0.023
*Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de *
Ejecucion correlacion 0-565 1.000
presupuestal Sig. (bilateral) 0.023 .
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 37, se observa que al 95% de nivel de confianza, existe una correlacion
positiva y moderada entre actualizacion de informacion en el Aplicativo informético para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP
y la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones a los Servidores Publicos del Régimen
Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021, teniendo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.565. Es importante destacar que el valor
de significancia (bilateral) es menor a 0.05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula (Ho).
En otras palabras, se confirma la incidencia entre la actualizacion de informacion en el
aplicativo AIRHSP vy la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones a los Servidores

Publicos en la mencionada entidad.

Nivel de significancia:
Sig. = 0.05 (prueba bilateral).
Regla de decision:

Si “sig.” <0.05 se acepta la HI; Si “sig.” <0.05 no se rechaza la Ho.
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Hipotesis especifica 2

H1: La actualizacién de informacion en el Aplicativo informéatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP, incide
significativamente en el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los Servidores
Pablicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis -
Periodo 2021.

HO: La actualizacién de informacion en el Aplicativo informéatico para el registro
centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP, no
incide significativamente en el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los Servidores
Pablicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis -
Periodo 2021.

Tabla 38

Correlacion entre la actualizacion de informacién en el aplicativo AIRHSP vy el pago de

conceptos remunerativos pensionarios a los servidores publicos del régimen decreto Ley

20530
Pago de
AIRHSP conceptos
remunerativos
Coeficiente
de 1.000 0.652**
AIRHSP g(i)grelauon
(bilateral) 0.006
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente
de 0.652** 1.000
Pago de conceptos correlacion
remunerativos Sig.
(bilateral) 0.006
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 38, se observa que al 99% de nivel de confianza, existe una correlacion
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positiva y moderada entre la actualizacion de informacion en el Aplicativo informatico para el
registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector publico - AIRHSP
y el pago de conceptos remunerativos pensionarios de los servidores publicos del régimen
Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021, teniendo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.652. Es importante destacar que el valor
de significancia (bilateral) es menor a 0.05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula (Ho).
En otras palabras, se confirma la incidencia entre la actualizacion de informacion en el
aplicativo AIRHSP y el pago de conceptos remunerativos pensionarios de los Servidores

Pablicos del régimen Decreto Ley 20530 en la mencionada entidad.
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5.2. Presentacion de resultados

Se evidencio la incidencia de la actualizacion de informacion en el Aplicativo
informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector
publico — AIRHSP en el pago de pensiones a los servidores publicos del Régimen Decreto Ley
20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo 2021. Esto se respalda con un
coeficiente de correlacion de 0.685 y un valor de significancia de 0.003. Asimismo, el 37% de
encuestados indico que el aplicativo es inadecuado, el 31.5% report6 que es regular y, el otro
31.3% sostuvo que es adecuado. Por lo tanto, dichos hallazgos se asemejan los resultados de
Valverde (2019), pues determind que la actualizacién del Aplicativo Informatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico
tiene una influencia positiva en el proceso de mejora de los docentes. Ademas, la correlacion
directa y positiva entre el Aplicativo Informatico AIRHSP y el proceso de mejora de los
docentes de dicha entidad estudiada se evidencid con un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.351, resaltando la relacion significativa entre ambos elementos. Por otra parte, el estudio
de Yncay Consa (2021), indican que la activacion del aplicativo “Modulo de Control de Pagos
de Planilla” (MCPP) es esencial para garantizar el pago adecuado de planillas en la
Municipalidad Provincial de Anta. Los datos indican que el 55% considera que no hay
procedimientos adecuados en el uso del SIAF, mientras que el 50% ve la aplicaciéon del
software como una herramienta para ordenar la gestion de pagos. Esto refleja la percepcion de
que el 45% de los servidores y empleados en RR.HH. no estan adecuadamente capacitados,
afectando negativamente el proceso de pagos. Ademas, el 82.5% ve la modernizacion del
municipio como clave para optimizar el uso del SIAF, y el 77.5% esta de acuerdo en que la
implementacién del MCPP del SIAF agiliza la contabilizacion y registro financiero.

Se constatd la incidencia entre la actualizacion de informacion en el Aplicativo

informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector
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publico - AIRHSP, en la ejecucion presupuestal para el pago de pensiones de los servidores
publicos cesantes del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL
Canchis, - periodo 2021. Se tuvo un coeficiente de correlacion de 0.565 y un valor de
significancia de 0.023, confirmando la incidencia entre el aplicativo - AIRHSP y la ejecucion
presupuestal para el pago de pensiones a los servidores publicos cesantes del mencionado
régimen en la entidad. En relacion a la dimensién actualizacion de datos laborales, el 31.3% de
encuestados sostuvo que el aplicativo es inadecuado para la actualizacion, el 37.5% indic6 que
es regular y; el 31.3% sefial6 que es adecuado. Por lo tanto, dichos resultados se asemejan a los
hallazgos de Rojas (2020) quien determind que tener los datos actualizados en el aplicativo
permite tomar mejores decisiones acertadas sobre el nimero de plazas, politicas salariales, las
obligaciones sociales y previsionales; como también de los gastos en personal de UGEL
Cajamarca.

Se constatd la incidencia entre la actualizacion de informacion en el Aplicativo
informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos humanos del sector
publico — AIRHSP y el pago de conceptos remunerativos pensionarios a los Servidores
Pablicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis -
Periodo - 2021. Con un coeficiente de correlacion de 0.652 y un valor de significancia de 0.006;
en relacion a la actualizacién de ingresos, el 31.3% reporto que el aplicativo es inadecuado para
la actualizacién de ingresos, el 56.3% reportd que es regular y, el 12.5% sostuvo que es
adecuada. Estos valores permiten sefialar que la actualizacion de los ingresos contribuye
moderadamente en el pago de las pensiones. Por lo tanto, dichos resultados se contrastan con
los hallazgos de Ynca y Consa (2021) quienes indicaron que la activacion del aplicativo MCPP
es esencial para garantizar el pago adecuado de planillas en la Municipalidad Provincia de
Anta. Los datos mostrados, indican que el 50% ve la aplicacién del software como una

herramienta para ordenar la gestion de pagos.
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CONCLUSIONES

1. Se determind la incidencia positiva y moderada de la actualizacion de informacion en el
Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos
humanos del sector pablico - AIRHSP, en el pago de pensiones a los servidores publicos
pertenecientes al Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad Ejecutora 302 - UGEL
Canchis - Periodo 2021; pues se tuvo un valor de correlacion de 0.685 y un valor de
significancia de 0.003. En otras palabras, se confirmé la incidencia entre el aplicativo
AIRHSP y el pago de pensiones a los Servidores Pablicos en la mencionada entidad.

2. Se determino la incidencia positiva y moderada entre la actualizacién de informacién en
el Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos
humanos del sector pablico — AIRHSP, y la ejecucion presupuestal para el pago de
pensiones de los servidores publicos cesantes del Régimen Decreto Ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 - UGEL Canchis - periodo 2021; pues se tuvo un valor de
correlacion de 0.565 y un valor de significancia de 0.023. En otras palabras, se confirmo
la incidencia entre la actualizacion de informacion en el aplicativo AIRHSP y la ejecucién
presupuestal para el pago de pensiones de los servidores publicos cesantes del Régimen
Decreto Ley 20530 en la mencionada entidad.

3. Se determino la incidencia positiva y moderada entre la actualizacién de informacién en
el Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de recursos
humanos del sector publico - AIRHSP, en el pago de conceptos remunerativos
pensionarios a los Servidores Publicos del Régimen Decreto Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis - Periodo - 2021; pues se tuvo un valor de correlacion de
0.652 y un valor de significancia de 0.006. En otras palabras, se confirmd la incidencia
entre el AIRHSP y el pago de conceptos remunerativos de los servidores publicos cesantes

del Régimen Decreto Ley 20530 en la mencionada entidad.
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1.

RECOMENDACIONES

Al titular de la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Canchis, implementar medidas
administrativas y capacitar a los servidores publicos sobre las normativas laborales
vigentes y el proceso de actualizacion en el aplicativo AIRHSP. Ademas, debe prever los
recursos y equipos para aquellas acciones que permitan superar las dificultades para
aquellos que experimentaron dificultades en la actualizacion, asi como reforzar la
seguridad y precision de la informacion mediante un control de calidad de la informacion
y revisiones periodicas.

Al administrador de la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Canchis, optimizar la ejecucion
presupuestal mediante procedimientos agiles en el proceso de pago a los beneficiarios de
las pensiones del Decreto Ley 20530, evitando demoras innecesarias en base a
disposiciones claros y precisos a los servidores encargados de dicha labor.

Al Jefe de Remuneraciones de la Unidad Ejecutora 302 — UGEL Canchis, mejorar el
registro oportuno de los datos de los pensionistas de acuerdo a la directiva para la
actualizacion en el aplicativo AIRHSP para el pago oportuno de sus pensiones y conceptos
remunerativos pensionarios, asimismo, mejorar en el sistema de evaluacion de los actos
administrativos, mediante la incorporacién de criterios claros y objetivos. Ademas, se
sugiere informacion clara y accesible sobre los criterios de calculo de las pensiones por
cesantia también se presenta como una accion clave. La realizacion de encuestas periodicas
para comprender las preocupaciones y expectativas de los servidores publicos que

permitira ajustar los procesos segun las necesidades.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 39 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

ANEXQOS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cémo

la actualizacion de
informacién en el Aplicativo
Informatico para el registro
centralizado de planillas y de

datos de recursos humanos del

Objetivo General

Determinar como la
actualizacion de informacion
en el Aplicativo informatico
para el registro centralizado
de planillas y de datos de

recursos humanos del sector

Hipotesis General

La  actualizacién de
informacion en el
Aplicativo informatico
para el registro centralizado
de planillas y de datos de

recursos  humanos  del

Variable

Independiente Dimensiones

(1) Actualizaciéon de
1.1 Actualizacion de
informacién en el | Datos Laborales

1.2 Actualizacion de
Ingresos

Aplicativo

Informatico para el

Tipo: Bésica
Nivel: Correlacional.
POBLACION

60 servidores publicos

MUESTRA:

16 servidores publicos.
DISENO MUESTRAL:

publico - AIRHSP, incide en | sector publico - AIRHSP, No probabilistico
sector publico - AIRHSP, el pago de pensiones a | incide significativamente registro - centralizado intencional - de juicio o
incide en el pago de pensiones | Servidores Publicos del | en el pago de pensiones a | de planillas y de datos sel,ect|vo
. . Régimen Decreto Ley 20530 | los Servidores Publicos del TECNICAS
a los Servidores Publicos del de recursos humanos Encuesta analisis
de la Unidad Ejecutora 302 - | Régimen  Decreto Ley '
Regimen Decreto Ley 20530 UGEL Canchis - Periodo - | 20530 de la Unidad del sector publico - documental
de la Unidad Ejecutora 302 - | 2021. Ejecutora 302 - UGEL | AIRHSP INSTRUMENTOS
. . Cuestionario, ficha de
UGEL Canchis - Periodo 2021 Canchis - Periodo 2021. o
andlisis documental
Problema Especifico 1 Obijetivo Especifico 1 Hipdtesis Especifica 1
Variable
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;De  qué manera  la
actualizacion de informacion
en el Aplicativo informatico
para el registro centralizado de
planillas y de datos de recursos
humanos del sector publico -
AIRHSP incide en la ejecucion
presupuestal para el pago de
pensiones de los servidores
publicos pertenecientes al
Régimen Decreto Ley 20530
de la Unidad Ejecutora 302 -
UGEL Canchis - Periodo

20217

Determinar de qué manera la
actualizacion de informacion
en el Aplicativo informatico
para el registro centralizado
de planillas y de datos de
recursos humanos del sector
publico — AIRHSP incide en
la ejecucién presupuestal
para el pago de pensiones de
los servidores publicos
pertenecientes al Régimen
Decreto Ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 -

UGEL Canchis - Periodo

2021.

La  actualizacion de
informacion en el
Aplicativo informatico
para el registro centralizado
de planillas y de datos de
recursos  humanos  del
sector publico — AIRHSP,
incide  significativamente
en la ejecucion
presupuestal para el pago
de pensiones de los
servidores publicos
pertenecientes al Régimen
Decreto Ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 -
UGEL Canchis - Periodo

2021.

Dependiente

(2) Pago de pensiones
de los Servidores
Publicos del Régimen

Decreto Ley 20530

Dimensiones

2.1. Ejecucion

Presupuestal

2.2. Pago de Conceptos
remunerativos

Pensionarios

Problema Especifico 2

;De qué manera la
actualizacion de informacion

en el Aplicativo informéatico

Obijetivo Especifico 2

Determinar de qué manera la
actualizacion de informacion

en el Aplicativo informético

Hipdtesis Especifica 2

La actualizacion de
ingresos en el Aplicativo

informético para el registro
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para el registro centralizado de
planillas y de datos de recursos
humanos del sector publico -
AIRHSP, incide en el pago de
conceptos remunerativos
pensionarios de los servidores
publicos del Régimen Decreto
Ley 20530 de la Unidad
Ejecutora 302 - UGEL Canchis

- Periodo 2021?

para el registro centralizado
de planillas y de datos de
recursos humanos del sector
publico — AIRHSP, incide en
el pago de conceptos
remunerativos pensionarios
de los servidores publicos
pertenecientes al Régimen
Decreto Ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 -
UGEL Canchis - Periodo

2021.

centralizado de planillas y
de datos de recursos
humanos del sector puablico
- AIRHSP, incide
significativamente en el
pago de conceptos
remunerativos pensionarios
de los servidores publicos
pertenecientes al Régimen
Decreto Ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 -
UGEL Canchis — Periodo

2021.
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Anexo 02: Acronimos

En el presente trabajo se emplean los siguientes acronimos:

AIRHSP: Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos
de los Recursos Humanos del Sector Publico.
UGEL.: Unidad de Gestion Educativa Local.

D.L.: Decreto Ley.

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

DREC: Direccion Regional de Educacién Cusco.
DGGFRH: Direccién General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos del
Ministerio de Economia y Finanzas.

CAP: Cuadro para Asignacion de Personal.

PAP: Presupuesto Analitico de Personal.

UE: Unidad Ejecutora.

CAS: Contratacién Administrativa de Servicios.
ONP: Oficina de Normalizacion Previsional.

SNP: Sistema Nacional de Pensiones.

AFP: Administradoras de Fondo de Pensiones.
MINSA: Ministerio de Salud.

ESSALUD: Seguro Social de Salud.

FAG: Fondo de Apoyo Gerencial.

PAC: Plan Anual de Contrataciones.

DGPP: Direccion General de Presupuesto Pablico.

DNI: Documento Nacional de Identidad.
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CPE: Cuadro de Puestos de la Entidad.

RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

MIDIS: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

DTRI: Direccion de Tecnica y de Registro de Informacion de la Direccidén General de
Gestion Fiscal de los Recursos Humanos.

MCPP: Modulo de Control de Pago de Planillas.

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera.

RR.HH.: Recursos Humanos.

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura.

PIM: Presupuesto Institucional Modificado.

POI: Plan Operativo Institucional.
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Anexo 03: Tramites documentarios

11/8/23, 10:05

Intranet.ugelcanchis.gob.pe/MesadePartes/Cargo/74139

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

CANCHIS

DETALLES DEL TRAMITE Exp. N° 17480 - 2023

N° Expediente: 17480-2023

Fecha y Hora: 8/11/2023 10:03:14 AM
Tipo Doc.: CARTA

N°. Doc.: 001

Folios 5

SOLICITO AUTORIZACION PARA RECABAR INFORMACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

Asunto: DE TESIS
Remitente: QUISPE HUAYTA - KAREN--
21‘;‘:::3“" TRAMITE EXTERNO FISICO
Adjuntos:

Observaciones:

Recepcionado por: Responsable de Mesa de Partes de la UGEL

RECEPCION DE EXPEDIENTE (Este cargo no es sefial de conformidad del tramite)

SITRA-Alice.pe 3.1

Imprimir | Regresar

\lice.pe
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO &

[

FOGRRVC MO UAL

SCO

eeee——t

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

~ CANCHIS

DOCUMENTO: CARTAN® 001
Remitente: QUISPE HUAYTA - KAREN-
‘;‘*" gestion SOLICITO AUTORIZACION PARA RECABAR
cutentariy Asunto: INFORMACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
DE TESIS
TRAMITE
Docum—rwo Fecha y Hora: 8/l 1/2023 10:03:14 AM
Folies s
HOJA DE RUTA ';“_:l'x" TRAMITE EXTERNO FISICO
a
Tipo Tramite: OT ROS Exp. N° 174§0-2023
:‘::_‘"“‘”""“ NANCY ESPERANZA YEPEZ
PASEA: = —-— Ve i
NG DN eea S Chis st i
ENVIADO POR:
!;u DE ENVIO:
RECIBIDO POR:
PECHA:
HORA: p—
PASEA: SITUART. ... 11 Aﬁg 2 ;P N FOLIOS:
ENVIADO POR pasans QFLCTAR. :1(4:»@.. :‘:‘E»/_’Jlfa__
oana: COOR DEAR ZAle FECHA DE ENVIO!
RECIBIDO POR: bE. FFoLHAEN PEEZASIOH
D.oP0BATD LF THLEATT DI
FLCHA:
FASEA: e J N* FOLIOS:
PARAT
ENVIADO POR:
FECHA DE ENVIO:
RECIBIDO POR:
FECHA:
HORA:
PASE A: N* FOLIOS:
PARA:
ENVIADD POR:
FECHA DE ENVIC:
RECIBIDO POR:
FECHA
HORA:
PASE A: N* FOLIOS:
PARA.
EVGARO 10w FEI'HA DE ENVIO!
RECIBIDO POR:
FECHA
HORA

96



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
“Afo de la Unidad, |a Paz y el desarrolio”

CARTA N' 001-20
Cusco, 17 de abril del 2022,

Sra. Mgt
Judit Javier Ramos
Directora de la Unidad de Gestién Educativa Local Canchis.

SICUANI,

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA RECABAR INFORMACION PARA
TRABAJO DE INVESTIGACION DE TESIS,

REFERENCIA: RESOLUCION N* D-035-2023-FCCF-UNSAAC
Previo un cordial saludo

Nos ¢4 grato dirigirnos & Ud. Con fa finalidad de manifestarle que en condicion de Bachilleres en Ciencias
Contables y Financieras egresadas de iz Universidad Nacional San Antonio Abad dei Cusco, Escuela Profesional
de Contabilidad, solicitamos su autorizacion para recabar informacion y realizar la aplicacion de nuestro
proyecto de investigacion denominado “INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL
APLICATIVO INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS ¥ DE DATOS DE RECURSOS
HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO — AIRHSP, EN EL PAGO DE PENSIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN
DECRETO LEY 20530 DE LA UNIDAD EJIECUTORA 302 - UGEL CANCHIS - PERIODO 2021%, todo ello con fines
netamente académicos,

Con la seguridad de contar con su aprobacion expresamos nuestro reconocimiento y deferencia personal,

Atentamente.
Karen Quispe Huayta Alexandra dispe Jaqquehua
DNI: 74363417 DNI: 73983717

Mgt, Bradilio Hiné'josa Accostupa

—

Asesor.
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Anexo 04: Organigrama UGEL Canchis
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Anexo 05: Instrumentos

a) Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y DE DATOS DE
RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO - AIRHSP, EN EL PAGO DE PENSIONES
A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530 DE LA UNIDAD
EJECUTORA 302 - UGEL CANCHIS - PERIODO 20217

Encuesta dirigida a funcionarios y servidores de la Unidad Ejecutora 302 —- UGEL CANCHIS.

Distinguido(a), recurro a su persona para que pueda brindarme su apoyo en responder con
sinceridad y veracidad la siguiente encuesta, que tiene por finalidad recoger la informacion
sobre: “Incidencia de la Actualizacion de Informacion en el Aplicativo Informatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del sector Publico —
AIRHSP, en el pago de Pensiones a Servidores Publicos del Régimen decreto ley 20530 de la
Unidad Ejecutora 302 - UGEL CANCHIS - periodo 2021”.

Marque con una “X”, en la alternativa correspondiente de acuerdo a las siguientes

preguntas, cuya escala de apreciacion es el siguiente:

DATOS GENERALES
1. Genero

a. Masculino

b. Femenino
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2. Edad

C.

d.

20 a 25 afios

26 a 30afios

31 a 35 afios

36 a mas

3. Grado de instruccién

Técnico

Universitario

Mat.

Otro

4. Tiempo de experiencia

a. Menoral afo
b. Entre 1 -2 afios
c. Entre 2 -3 afos
d. Mas de 4 anos
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
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CUESTIONARIO

Encuesta para la Actualizacion de informacion en el AIRHSP:

N° |

ITEM

ACTUALIZACION DE DATOS LABORALES

1

¢Le entidad le facilita oportunamente el acceso a la informacién del
Pensionista para actualizar el respectivo registro en el aplicativo
AIRHSP?

¢Usted considera que se cuenta con toda la documentacion del
pensionista del Decreto Ley 20530 para la actualizacion de informacion
en el aplicativo AIRHSP?

¢Usted considera que se registra oportunamente los datos laborales de
los servidores pablicos del DL 20530 en el aplicativo AIRHSP?

¢Las sentencias judiciales que contienen los beneficios de los
pensionistas cumplen con los requisitos de acuerdo a la directiva N°
0004- 2021- EF/53.01 para la respectiva actualizacién en el aplicativo
AIRHSP?

5

¢Usted considera que se evalla y analiza las sentencias judiciales que
contienen los beneficios de los pensionistas para la respectiva
actualizacion en el aplicativo AIRHSP?

ACTUALIZACION DE INGRESOS

6

¢Usted considera que el registro de concepto de ingresos percibidos por
los pensionistas cesantes esta acorde al catdlogo unico de conceptos de
ingresos?

¢Usted considera que las Resoluciones administrativas y sentencias
judiciales cumplen con los requisitos establecidos en la Directiva N°
0004- 2021- EF/53.01 para la actualizacion del registro de ingresos en
el aplicativo AIRHSP?

¢Usted considera que el importe de ingresos que perciben los
pensionistas se actualiza en el aplicativo AIRHSP acorde al catalogo
Unico de conceptos de ingresos?

¢Usted considera que se registra oportunamente el importe de ingreso
que se encuentra en las Resoluciones Administrativas y Sentencias
judiciales en el aplicativo AIRHSP??

10

¢Las Resoluciones Administrativas y Sentencias judiciales que
contienen la pension y beneficios de los servidores publicos del Decreto
Ley 20530 presenta errores en la informacion de los datos de ingreso del
pensionista para la actualizacion en el aplicativo AIRHSP?

11

¢ El funcionamiento del aplicativo AIRHSP contribuye a la mejor gestion
para el pago de pensiones?

12

¢El aplicativo AIRHSP es una herramienta fundamental que contribuye
para la toma de decisiones con respecto al pago de pensiones?
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Encuesta para el Pago de Pensiones del Régimen Decreto Ley 20530:

N° | ITEM

EJECUCION PRESUPUESTAL

1

¢Considera usted que se prioriza la asignacion presupuestal para cubrir
el pago de pensionistas de la UGEL Canchis?

¢La percepcion de eficacia en la ejecucion de gasto para el pago de las
pensiones de los beneficiarios del D.L. 20530 se realiza de manera
eficiente?

¢Se realiza modificaciones presupuestales para priorizar el pago de
pensiones?

¢Considera usted que los gastos aprobados para el pago de pensionistas
del D.L.20530 en la etapa de compromiso se alinean con la
programacion del POI?

¢El reconocimiento del gasto devengado para el pago a pensionistas del
D.L.20530, cumple con los criterios sefialados conforme a las
normativas vigentes?

¢Se cumple con devengar oportunamente la obligacion de pago a
pensionistas del D.L.20530?

7

¢Existen demoras para el cumplimiento del de pago de pensionistas del
D.L.20530?

8

¢La ejecucion presupuestal para el pago de pensiones guarda relacion
con el cumplimiento de metas de la institucion?

PENSIONES Y CONCEPTOS REMUNERATIVOS PENSIONARIOS

9

los pensionistas por Cesantia e invalidez cumplen con los requisitos de
la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01, para la correcta actualizacion en
el aplicativo AIRHSP.

10

Los pensionistas sobrevivientes (deudos) cumplen con los requisitos de
la Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01 para la correcta actualizacion en
el aplicativo AIRHSP.

11

Se realiza el pago oportuno de las pensiones a todos los beneficiarios del
D.L.20530

12

Para el pago de la bonificacién Especial por preparacion de clases y
evaluacion de forma continua, es indispensable la actualizacion de
informacion en el aplicativo AIRHSP

13

Para el pago de la bonificacion Adicional por desempefio de cargo y
preparacion documentaria de forma continua, es indispensable la
actualizacion de informacién en el aplicativo AIRHSP

14

Para el pago de la bonificacion por zona diferenciada de forma continua,
es indispensable la actualizacion de informacion en el aplicativo
AIRHSP.

Gracias por su colaboracion.
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b) Ejecucion presupuestal — portal transparencia MEF

Consulta Amigable - Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-EDUCACION CANCHIS

Consulta de Ejecucion del Gasto

Afio de Becucion: 2018
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 157,158,747,651 187,500,601,626 173,249,001,094 164,833,453,878 160,620,562,945 159,426,812,053 158,918,777,149 85.0

Nivelde Gobiemo R: GOBIERNOS REGIONALES 25,751,070,978 37,853,465,663 35,298,290,359  33,182,518,963  31,948,202,806 31,685,956,148 31,618,018,637 83.7

Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 25,751,070,978 37,848,153,710 35,293,126,078  33,180,936,550  31,946,620,392 31,684,373,734 31,616,453,584 83.7

Pliego 446: GOBIERNO REGIONAL DEL

DEPARTAMENTODE CUSCO 1741,647,063 245561209 2,098,689,860 2,005434516  1,968,377,989 1964,887,533 1,962,734,434 80.0

Unidad Ejecutora 302-105: REGION CUSCO-

EDUCACION CANCHIS 95,436,959 105,370,259 104,483,436 104,462,316 104,434,177 104398016 104,391,934 9.1

Categoria Presupuestal 9002: ASIGNACIONES

PRESUPUESTARIAS QUE NORESULTAN EN

PRODUCTOS 10,407,714 12,545,221 12,361,665 12,361,665 12,359,470 12,353,220 12,353,220 9.5

Producto/Proyecto 3999999: SN PRODUCTO 10,407,714 12,545,221 12,361,665 12,361,665 12,359,470 12,353,220 12,353,220 98.5

Actividad/Accion de Inversién/Obra 500099t

OBLIGACIONES PREVISIONALES 7,925,685 9,728,827 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9.3

Funcion 24 PREVISION SOCIAL 7,925,685 9,728,827 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9.3

Divsion Funcional 052 PREVISION SOCIAL 7,925,685 9,728,827 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9.3

Grupo Funcional 05: SISTEMAS DE PENSIONES 7,925,685 9,728,827 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9.3
P Compromiso Ejecucion Avance

PENSIONES Y BENEFICIOS A 7,925,685 9,728,827 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9,566,566 9.3

Cantidad: 582.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 582 (100.0 %)

Consulta Amigable - Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-EDUCACION CANCHIS

Consulta de Ejecucion del Gasto

Afio de Becucion: 2019
Incluye: Actividades y Proyectos

TOTAL 168,074,407,244 188,571,789,836 174,844,671,558 167,361,101,970 162,601,350,696 161,079,112,329 160,588,953,068  85.4

Nivel de Gobierno R: GOBIERNOS REGIONALES 29915,914,285 39,537,943,420 37,215594,414 35,671,688,004  34,008,895,136 33,697,467,365 33,662,675,984  85.2

Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 29,915,914,285 39,524,245336 37,209,876,334 35,666,766,550  34,004,342,974 33,692,922,562 33,658,131,208  85.2

Pliego 446: GOBIERNO REGIONAL DEL

DEPARTAMENTODECUSCO 1997898822 2452145043  2,203243759 2,134,888584  2,090,798,207 2,083,161,295 2,086,275808  85.2

Unidad Ejecutora 302-105: REGION CUSCO-EDUCACION

CANCHS 100933862 123743810 122,862,197 122,625,765 122622562 122513533 122559804  99.1

PRESUPUESTARIAS QUE NORESULTAN EN

PRODLCTOS 9,363,447 11,833,625 11,810,954 11,794,413 11,794,249 11,786,193 11,786,193 996

ProductolProjecto 30999%%: SN PRODUCTO 9,363,447 11,833,625 11,810,954 11,794,413 11,794,249 11,786,193 11,786,193 996

Actividad/Accion de Inversion/Obra 5000991

OBLIGACIONES PREVISIONALES 6,885,086 8,854,307 8,850,629 8,839,967 8,839,967 8,837,851 8837851 998

Funcion 24:PREVISION SOCIAL 6,885,086 8,854,307 8,850,629 8,839,967 8,839,967 8,837,851 8837851 998

Divisién Funcional 052: PREVISION SOCIAL 6,885,086 8,854,397 8,850,629 8,839,967 8,839,967 8,837,851 8837851 998

Grupo Funcional016: ISTEMAS DE PENSIONES 6,885,086 8,854,397 8,850,629 8,839,967 8,839,967 8,837,851 8837851 998
. ., | Compromiso Ejecucion Avance

Y BENEFICIOS A CESANTES Y 6,885,086 8,854,397 8,850,629 8,839,967 8,839,967 8,837,851 8837851 998

Cantidad: 582.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 582 (100.0 %)
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Consulta Amigable - Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-EDUCACION CANCHIS

Incluye: Actividades y Proyectos

Consulta de Ejecucion del Gasto

Afio de Becucion: 2020

TOTAL 177,367,859,707 217,254,208,912 199,474,118,005 191,606,503,720 185,655,405,420 182,462,950,134 179,996,922,408  84.0
Nivel de Gobierno R: GOBIERNOS REGIONALES 31,906,686,108 41,497,953,382 39,924,394,239 38,631,974,973 37,588,082,513 36,953,870,683 36,917,738,253  89.0
Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 31,906,686,108 41,486,564,967 39,913,082,164 38,630,462,533 37,586,570,073 36,952,363,563 36,916,231,134  89.1
Pliego 446: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO
DECUSCO 2,143331,271  2,467,766,367 2,410,467,692  2,276,041,092 2,263,014,229  2,255,274,168  2,251,998,284  91.4
Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-EDUCACION
CANCHIS 105,385,794 126,218,656 125,381,703 125,361,547 125,338,766 125,317,999 125,314,024 993
Categoria Presupuestal 9002: ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN
PRODUCTOS 10,259,202 20,498,813 20,005,607 20,005,607 20,004,356 19,999,356 19,999,356  97.6
Producto/Proyecto 3999999: SIN PRODUCTO 10,259,202 20,498,813 20,005,607 20,005,607 20,004,356 19,999,356 19,999,356  97.6
Actividad/Acci6n de Inversion/Obra 5000991
OBLIGACIONES PREVISIONALES 7,114,759 16,019,082 15,542,000 15,542,000 15,541,200 15,536,200 15,536,200  97.0
Funcion 24: PREVISION SOCIAL 7,114,759 16,019,082 15,542,000 15,542,000 15,541,200 15,536,200 15,536,200  97.0
Divisidn Funcional 052: PREVISION SOCIAL 7,114,759 16,019,082 15,542,000 15,542,000 15,541,200 15,536,200 15,536,200  97.0
Grupo Funcional 01: SISTEMAS DE PENSIONES 7,114,759 16,019,082 15,542,000 15,542,000 15,541,200 15,536,200 15,536,200  97.0
I Compromiso Ejecucién Avance
BENEFICIOS A CESANTES Y 70,551 0 0.0
Cantidad: 582.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 0 (0.0 %)
BENEFICIOS A CESANTES Y 7,044,208 16,019,082 15,542,000 15,542,000 15,541,200 15,536,200 15,536,200  97.0
Cantidad: 582.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 582 (100.0 %)
Consulta Amigable - Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-EDUCACION CANCHIS
Consulta de Ejecucion del Gasto
Afio de Becucion: 2021

Incluye: Actividades y Proyectos
TOTAL 183,029,770,158 227,932,217,391 212,450,014,781 205,013,665,381 200,775,487,722 198,821,888,405 197,924,160,436  87.2
Nivel de Gobierno R: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 45,287,165,338 43,328,676,775 42,329,852,639 41,194,601,833 40,839,044,757 40,811,444,190  90.2
Sector 99: GOBIERNOS REGIONALES 33,960,119,207 45,274,094,483 43,318,195,536 42,328,227,163 41,192,976,807 40,837,419,731 40,809,819,164  90.2
Pliego 446: GOBIERNO REGIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE CUSCO 2,199,269,788  2,902,261,638 2,831,385,892  2,787,917,088  2,771,038,026  2,753,707,498  2,748,082,927  94.9
Unidad Ejecutora 302-1105: REGION CUSCO-
EDUCACION CANCHIS 119,330,385 143,466,665 142,324,370 142,214,225 141,961,118 141,957,179 141,954,659 989
Categoria Presupuestal 9002: ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN
PRODUCTOS 12,949,079 30,563,264 30,147,443 30,049,926 29,895,941 29,895,237 29,895,237  97.8
Producto/Proyecto 3999999: SIN PRODUCTO 12,949,079 30,563,264 30,147,443 30,049,926 29,895,941 29,895,237 29,895,237  97.8
Actividad/Accion de Inversié n/Obra 5000991
OBLIGACIONES PREVISIONALES 8,438,810 11,134,662 11,129,835 11,129,835 10,978,221 10,977,516 10977516  98.6
Funcion 24:PREVISION SOCIAL 8,438,810 11,134,662 11,129,835 11,129,835 10,978,221 10,977,516 10977516  98.6
Division Funcional 052: PREVISION SOCIAL 8,438,810 11,134,662 11,129,835 11,129,835 10,978,221 10,977,516 10,977,516  98.6
Grupo Funcional 016: SISTEM AS DE PENSIONES 8,438,810 11,134,662 11,129,835 11,129,835 10,978,221 10,977,516 10,977,516  98.6

o Compromiso Ejecucion Avance

Meta PIA Certificacion - o :

| [ e | e cewemin | 00
PENSIONES 1,530,542 0 0 0 0 0 0 0.0
Cantidad: 2.0
Unidad de Medida: PLANILLA
Avance Fisico: 0 (0.0 %)
PENSIONES Y BENEFICIOS A 6,908,268 11,134,662 11,129,835 11,129,835 10,978,221 10,977,516 10,977,516  98.6

Cantidad: 582.0
Unidad de Medida: BENEFICIARIO
Avance Fisico: 582 (100.0 %)
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Anexo 06: Validacion de instrumentos

CARTA DY PRESENTACION

Cusco, 02 de julio de 2024,

Sedor:
D 06, E i fagtn, CEOE s
Preseme -

Asunto: Validacian de instrumento de recoleccion de datas

De e mayer consideracidn;

Es grato dingirme a Ud. mhm&sucomnimmmswﬂouwlmdoh
Facultad de Ciencias Comtables y Financiems de la Universidad San Antowio Abad del
Cusco, considerando que el instrumento citado debe ser validado por Juicio de expertos,
solicito que tenga a bien de validar el instrumento de recoleceidn de datos de mi tesis titalada:
“INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL APLICATIVO
INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y DE
DATOS DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO — AIRHSP, EN EL PAGO
DE PENSIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530
DE LA UNIDAD EJECUTORA 312 « UGEL CANCHIS - PERIODO 2021%, cuyo
instrumento estd dinigido a funcionarios y servidores administrativos de s Unidad Ejecutota
302 — UGEL CANCHIS, para Jo cual, adjunto la siguiente informacion

« Carta de presentacion
o Operacionalizacsdn de la varizhle
o Certificado de validez de contenido del Instrumesto

Agradeciendo anticipadamente su gentil atencian abo solicitado, es peopicis 1o ocasion para
expresarle nuestras consideraciones y deferencaa personal,

Alentamenes.

Bach. Karen Quispe Huayta Bach. Alexandra Quispe Jaqquehua :
DNI: 74363417 DNI: 73983717
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TITULO DE LA TESIS:

“INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INF
INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZAD
RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO — AIRIISP,
SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 45
32 - UGEL CANCHIS - PERIODO 221"

Operacionalizacidn de la vanable X: Actualizacién de informacién en o Aplicativo
Informitice para ¢l registro centralizade de planilias y de datos de recursos humanos
del sector piblice - AIRHSP
Defmicida conceposal Dinensones Indicadores
Acceso a Ia iInformacion &e Jos pensionistas.
Actualizacion Registra oportuno de Jas datos laborales.

ORMACION EN EL  APLICATIVO
O DE FLANILLAS Y DE DATOS DE
EN EL PAGO DE PENSIONES A
0 DE LA UNIDAD EJECUTORA

El AIRHSP es um . 3 :
: ) de Datas Cumplimiento de requisitos de senlencias
herramienta operativa &¢ 1 poples Judiciales.
gestidn en materia de Evaluscidn de Sentenciss Jodiciales
recursos bumanos  del Registro de concepto de ingresos percibidos par
Estado, poc fanto, se les pensianistas
medicd 8 partir de 1s i d s piositlion & :
R A plimiento regaisitos establecidos en la

romrp s AL e Directiva N* 0004- 2021- EF/S3.01.
8 les, y gres Actaalizacién de inporte de ingreso que percibe

mgresos el pensiondsta,

Funcicnamiento del aplicativo AIRHSP.

Operacionalizacion de la variable Y: Pago de pensiones de bos Servidores Pablices del
Régimen Decreto Ley 20530,

Defimicion . .
Dimensiones Indicodores

conceptusl
B pygo  de Priorizaciéa de asignacion Presupoestal
penssonss de los Modificacion presupuestal para priorizar ¢l pago de
Servidores pensiones.
Piblicos  del  Ejecucidn Programacién de Gasto para el pago de pensiones,
Régimen Presupuestal Reconocimiento de devengado,
Decreto Ley Oportusidad en ¢l Registro devengado
20530 sz medard Oportunidsd en ¢l pago de las pensiones.
a patit de o Cumplimsento de Metas.
gjecucila Cumphrmento de los roquesitos para papo de pensida por
peesupucstal Y paoy de o cesantia ¢ invalidez
los  conceplos fous ¥ Cumplimiznto de los requisitos pura pago de pensida de
remuUNETItives ' concepeas sobervivienies
persionarios Sinar i Pagoqoﬂmdcbspmn. s del pL 20530
AL Pago de banificacidn especial
PERISOIE NS Pago de bonificacide adicional

Pago de bonificaciéa por zona diferenciada
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CARTA DE PRESENTACION

Cusco, 02 de julio de 2024.

Senor: > —
Mo, Jancalo Foree SVarez

...............................................................

Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento de recoleccion de datos

De mi mayor consideracion:

su conocimiento que, siendo estudiante dela
de la Universidad San Antonio Abad del
ser validado por juicio de expertos,
ccion de datos de mi tesis titulada:

Es grato dirigirme a Ud. para hacer de
Facultad de Ciencias Contables y Financicras
Cusco, considerando que el instrumento citado debe

solicito que tenga a bien de validar el instrumento derecole
“INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL APLICATIVO

INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y DE
DATOS DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO — AIRHSP EN EL PAGO
DE PENSIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530
DE LA UNIDAD EJECUTORA 302 - UGEL CANCHIS - PERIODO 20217, cuyo
instrumento esté dirigido a funcionarios y servidores administrativos de la Unidad Ejecutora

302 — UGEL CANCHIS, para lo cual, adjunto la siguiente informacion:

o Carta de presentacion
e Operacionalizacion de la variable
o Certificado de validez de contenido del instrumento

Agradeciendo anticipadamente su gentil atencién & lo solicitado, es propicia la ocasién para
expresarle nuestras consideraciones y deferencia personal.

---------------------------------

Atentamente.

----------

Bach. Karen Quispe Huayta Bach. Alexandra Quispe Jaqquehua
DNI: 74363417 DNI: 73983717
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TiTULO DE LA TESIS:
EN EL APLICATIVO

“INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION .
INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y n_b nésgg.z SD:J
RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO — AIRIISP EN EL PAGO DE PEN :: by
SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530 DE LA UNIDAD EJE

302 - UGEL CANCHIS - PERIODO 2021

rmacién en el Aplicativo

e X: Actualizacion de info
manos

Operacionalizacion de la variabl
ntralizado de planillas y de datos de recursos hu

Informatico para el registro c¢

del sector piiblico - AIRHSP —
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Acceso a la informacién de los pensionistas.
Actualizacion Registro oportuno de los datos laborales.
Bl M.RHSP e und - 4e Datos Cumplimiento de requisitos de sentencias
herramicnta OPCIVIVA de  aborales Judiciales.
gestin en materia de Evaluacion de Sentencias Judiciales.
recursos humanos _ del Registro de concepto de ingresos percibidos por
Estaflo, pox [, ¥ los pensionistas.
med1r§ A per de. la ... Cumplimiento delos requisitos establecidos en la
actualizacion de_ da.tos Actualizacin Directiva N° 0004- 2021- EF/53.01.
Iabf)rales, yactualizacién ~ deIngresos o4 q)izacién de importe de ingreso que percibe
de ingresos el pensionista.

Funcionamiento del aplicativo AIRHSP.

riable Y: Pago de pensiones de los Servidores Piblicos del

Operacionalizacién de la va
Régimen Decreto Ley 20530,
Definitia Dimensiones
conceptual Indicadores
El pago de Priorizacion de asignacion Presupuestal.
pensiones de los Modificacion presupuestal para priorizar el pago de
Servidores pensiones.
Piblicos  del  Ejecucion Programacién de Gasto para el pago de pensiones.
Régimen Presupuestal Reconocimiento de devengado.
Decreto  Ley Oportunidad en ¢l Registro devengado
20530 se medira Oportunidad en el pago de las pensiones.
a partir de la Cumplimiento de Mctas.

Cumplimiento de los requisitos para pago de pension por
cesantia e invalidez
Cumplimiento de los requisitos para pago de pension de

ejecucion
f;:sup:? tal ; y Pago de
NCEPIOS  pensiones y

remunerativos sobrevivientes
S v conceptos B
pensionarios s 7 Pago oportuno de los pensionistas del D.L. 20530
unerativos : y :
sesiioniilil Pago de bonificacion especial
Pago de bonificacion adicional

Pago de bonificacion por zona diferenciada
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CAKIA I PRESENTACION

Cusco, 12 de pabus de 2024
Sefun
| HJ] A2 't"\’ {‘-'""" Ay
Asssto: Validscion d¢ instrumenmo de recodeccion de datos
e mi mayor consideracion:

Is grato dirigimee a Ud. para hacer de su comocimiento gee, siendo estudiante de b
Facultad d¢ Ciencias Contables y Fimancierss de b Usiversidad San Astonio Absd del
Cusco. conssderando que ¢l instrumento citado debe ser validado por juicio de expertos,
solicito que tenga a biem de validar ¢l imstrumento de recoleccinn de datos de mi tesis titulada:
“INCIDENCIA DE LA ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL APLICATIVO
INFORMATICO PARA EL REGISTRO CENTRALIZADO DE PLANILLAS Y DE
DATOS DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR PUBLICO - AIRHSP EN EL PAGO
DE PENSIONES A SERVIDORES PUBLICOS DEL REGIMEN DECRETO LEY 20530
DE LA UNIDAD EJECUTORA 32 - UGEL CANCHIS - PERIODO 2021%, cuyo
momdﬁgidou-dmﬁmymminmm&eh Unidad Esecutora
300 - UGEL CANCHIS, para lo cual, adwnto |2 siguicnle informacion:

» Canma de presenacion
o  Operacwnstizacion d¢ la vanable

o Cenificado de validez de conteaido del instrumento
Agradeciendo anticipadamente s gmﬂmﬁnnwaMumhhmm
wmsmaymumu.

Alentamcate,
/7
Hach Kares Quspe Husyu Bach. Quispe Jagquchws
DNT: 74563417 DN 73983717
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LoD Ly sy,

A 1 .
INFORMATICO PAR K1 s o PhOINFORMACION I8 1L ariacaTive
Ll L REGISIWO crnvn .

RECL ) ALEZADO BE P ANMIEEAS & v
RSOS 1w avos DEL SFCTOR Mimg 100 AIHAE KN 1L FaGo m.r‘n-s:t'n.:.\o:

SERVIDORES P ICOs 1 .
102 - VGEL CANCILS . 'ngt:'f:::?\ DECRETO 00N 2000 0F 1.4 LNIDAD 1irc TORA

Operacwomalizacion de 1a vanable X Actuakieacidn de informacién en of Aplicative

Informdtico pars of registro centralizado de plasillag y de datus de recurvos humanas
del sector publice - AIRHS

Defimcwn comcopual Duatserianones nduadiees =
Acceso & b indoermacion G b pensnesstas
El AIRHSP o5 uny “MCtuakizacion Registro opormuno de los dasos laborales
herramicsta eperativa de e Danos Cumplimiento de requisilos de semencias
Pestidn em materia de laborales  Jebcisles.
Evaluacidn ias Judscisles.

M 1 < - »
Estado. por tamt, se Registro de concepto de ingresos percibidos por
medied 2 partir de b 3 ‘:?m S
sctaalizacion de dutos Actalizacide CUPHRINI0 & los roguisinos caablecidos ca
laborales, y actualizacion  de Ingresos Directiva N* 0004- 2021- EF $3.01.
dem 34 Aﬂuﬂnadbdcmdemm@gm
somnd ¢l peresionista.
Puncionamiesso del aplicativo AIRHSP.

Operacionalizacain de la varisble Y: Pago de pensienes de dos Servidores Piibiicos del
Régimen Decreto Ley 20530,

— T Indcadure

El pqow e Priorzecidn de ssignacion Presupaestal.

pensiones de Jos MMM@mm:ﬂpgok

Servidares pensiones, '

Publicos  ded  Ejecuciin Programacida de Gasto para ¢l pago de pensiones.

Regimen Presupucsial Reconacimientn de deveagads

Decreto Loy Opomn'(hdendllqtmdﬁnpdo

20530 se medura Opoctunidad en ¢l pago d¢ las pensiones.

a panw de la (Wllnmdchkm.

cRCUCIon Cumplimiesin de lox roquisilon paea pago Je pern por

WW' y Paode Cumplimicnin a:mmu"‘:dmwm& wa de

.

mb : " pensioncs y sebren iy tertes 0

M-_,,,-:"’ ChmEap Pagn oporsans d¢ Mis pensionistas del DL 20850
PENRIBEIRETEN Pags de bosalicacion espeial
pensionarios Pago de bowi s acton sdescional

Pago de bonifacion por zona deferenciada
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Anexo 07: Registro fotografico
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