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RESUMEN

La investigacion formulo como objetivo de investigacion determinar la relacion que existe
entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Anta, Region del Cusco, Region del Cusco-2021, siguiendo la metodologia de investigacion fue
de nivel descriptivo y correlacional, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), no experimental
y de corte transversal; el método de investigacion fue hipotético deductivo.

Teniendo como muestra a 49 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Anta. Los
instrumentos que fueron aplicados son el cuestionario para ambas variables de estudio. Llegando a
la conclusion que la variable Sistema de Control Interno alcanzo un porcentaje de 20,41% con un
nivel eficiente y regular respectivamente, la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel
eficiente y regular respectivamente; el resultado obtenido de la estadistica inferencial fue
analizado mediante la prueba paramétrica de correlacion de Pearson resultando el valor de 0,633
y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe una correlacion positiva alta entre
el Sistema de Control Interno y la Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta
2021.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Gestion, Administracion, Gestion

Administrativa.



Xiii
ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship that exists between
the Internal Control System and Administrative Management in the Provincial Municipality of
Anta, following the research methodology of a basic type of descriptive and correlational research
level, in the same way the research design it was non-experimental and cross-sectional; the
research method was hypothetical deductive. Taking as a sample 49 workers from the Provincial
Municipality of Anta. The instruments that were applied are the questionnaire for both study
variables. Coming to the conclusion that the Internal Control System variable reached a
percentage of 20.41% with an efficient and regular level respectively, the Administrative
Management variable reached an efficient and regular level respectively; the result obtained from
the inferential statistics was analyzed using Pearson's parametric correlation test, resulting in a
value of 0.633 and a bilateral significance of 0.001; affirming that there is a high positive
correlation between the Internal Control System and Administrative Management in the
Provincial Municipality of Anta 2021.

Keywords: Internal Control System, Management, Administration, Administrative

Management.
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INTRODUCCION

La administracion es un conjunto de actividades secuenciales donde se realiza el disefio y
mantenimiento de un entorno en el que las personas trabajen eficazmente en grupos para lograr
objetivos especificos. Este procedimiento consta en actividades tales como la planificacion,
organizacion, ejecucion y control para determinar y lograr metas dictadas por el uso de recursos
humanos y de otro tipo.

Es asi que esta investigacion se ha conformado por los siguientes capitulos:

El capitulo I: inicia con el planteamiento del problema, donde se describe la situacion
problematica con referencia a las variables de estudio, para luego centrarnos en la formulacion del
problema identificado que nos guiara al objeto de investigacion, en seguida se incluye la
justificacion y los objetivos propuestos.

El capitulo I1: Esta centrado en el desarrollo del Marco Tedrico, donde se detallan Las
bases tedricas, asi como los antecedentes de la investigacidn, el marco conceptual y normativo.

El capitulo 111 denominado: Hipétesis y variables, comprende el planteamiento de la
hipétesis general y especifica, asi como la identificacion de variables y su respectiva
operacionalizacion.

El capitulo IV denominado: Metodologia, se enmarca en el desarrollo del tipo y disefio de
investigacion como el enfoque y nivel, asimismo la poblacién de estudio, la seleccion y tamafio de
la muestra, por ultimo, el disefio y aplicacion de técnicas de recoleccién de datos.

El capitulo V muestra los Resultados y la Discusion respecto a la investigacion realizada,
por tanto, comprende el analisis de la informacion, interpretacion y discusion de los mismos. Y

finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, asi como una propuesta para la



XV

solucion de problemas. Finalmente se dispone del apartado bibliografico y los respectivos anexos

del estudio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

Actualmente, el control como funcién de la gestion es reconocido como determinante en
el logro de la alta calidad del trabajo de las empresas y organizaciones. Existe una logica
generalmente aceptada: sin control, sin implementacion exacta del plan, sin alto resultado de la
actividad de la empresa (Akhmetshin et al., 2018). El proposito del control interno es promover
las operaciones solidas de la empresa, para garantizar eficacia y eficiencia de estas operaciones, e
informar sobre la fiabilidad, puntualidad, transparencia y cumplimiento de las leyes y
reglamentos pertinentes, asi como otros objetivos (Liu, 2018).

Por ello, las diversas acciones relacionadas al control estan cobrando relevancia.
Tomando en cuenta la situacion actual que viene generando inestabilidad econémica, el control
permite identificar reservas economicas y mejorar la actividad empresarial. En nuestra opinion,
el control debe ser considerado como una herramienta para mejorar las funciones de gestion en
una empresa. Como sefialan los investigadores, la falta de un sistema de control interno en una
empresa no solo conduce a una gestion deficiente de los recursos humanos y otros procesos
comerciales, sino que también aumenta la probabilidad de consecuencias negativas para la
empresa: pérdida de informacion comercialmente importante, asignacion de cuota de mercado a
los competidores, mayores riesgos de fraude (Akhmetshin et al., 2019). El sistema de control
interno también puede afectar las caracteristicas de los estados financieros. Los beneficios del
control interno brindaran retroalimentacion sobre los logros organizacionales y aumentaran el

cumplimiento del gobierno local con las normas legales aplicables. Dentro del &mbito del
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gobierno, los controles internos estan disefiados para lograr los objetivos de la organizacion de
modo que la informacién financiera se pueda lograr de manera efectiva (Muslim, 2021).

Por lo cual en el Perd, se promulgo la Ley Organica del Sistema de Control que tiene
como objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos
y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos
por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar al mejoramiento de
sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion (EI Congreso de la Republica, 2018).

La Municipalidad Provincial de Anta enfrenta serios desafios en su gestion administrativa
debido a la insuficiente implementacion del sistema de control interno. Estos desafios se
manifiestan en diversos procesos administrativos que resultan en un mayor presupuesto de lo
planeado, desviacion de recursos econdmicos, incumplimiento de metas dentro de los plazos
establecidos, y retrasos significativos en la ejecucion de obras y proyectos. La ausencia de un
control interno efectivo ha permitido que estas ineficiencias proliferen, generando impactos
negativos tanto en la gestion de los recursos como en el logro de los objetivos institucionales. La
falta de un sistema de control interno ha dado lugar a un aumento innecesario en los costos
operativos y administrativos. La ineficiencia en el uso de los recursos financieros se ve
exacerbada por la desviacion de fondos que no son utilizados de manera 6ptima, lo que a su vez
impacta negativamente en la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus obligaciones y

metas.
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La planificacion y ejecucion de proyectos y obras publicas se ve gravemente afectada por
la ausencia de controles internos robustos. Esto ha provocado que muchos proyectos no se
completen dentro de los plazos previstos, afectando directamente el desarrollo local y la
confianza de la ciudadania en la administracion municipal. Los retrasos no solo generan costos
adicionales, sino que tambien disminuyen la eficacia de la gestion pablica. La falta de control
interno también expone a la municipalidad a un mayor riesgo de fraude, lo que puede resultar en
pérdidas significativas de recursos y oportunidades. Ademas, sin un sistema adecuado para
proteger la informacidn critica, existe un riesgo elevado de pérdida de datos esenciales para la
toma de decisiones, lo que podria beneficiar a competidores y otros actores interesados.

La implementacion oportuna de un sistema de control interno es crucial para revertir
estas deficiencias y mejorar la eficiencia administrativa. Un control interno eficaz no solo
permitiria prevenir el gasto excesivo, sino que también optimizaria la programacion y
planificacién de los recursos. Esto, a su vez, facilitaria el cumplimiento de metas y objetivos de
manera mas eficaz y eficiente, en beneficio tanto de la comunidad como de la municipalidad.

Ademas, la promulgacién de la Ley Organica del Sistema de Control en el Per( subraya
la importancia de un control gubernamental adecuado para asegurar la correcta utilizacion de los
recursos y bienes del Estado. Esta normativa proporciona un marco legal que respalda la
implementacidn de sistemas de control interno en entidades publicas, asegurando que los
recursos se gestionen de manera transparente y eficiente. La realidad actual de la Municipalidad
Provincial de Anta destaca la urgente necesidad de implementar un sistema de control interno
robusto. Este sistema no solo ayudaria a corregir las ineficiencias actuales, sino que también
estableceria las bases para una gestion administrativa mas responsable, transparente, y alineada

con los intereses de la comunidad.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre el Sistema Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?

1.2.2 Problemas Especificos

a.

¢ Como se viene desarrollando el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021?

¢Como se viene aplicando la Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Anta, Regidén del Cusco-2021?

¢ Como es la relacion entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?

¢ Como es la relacion entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?

¢Cual es el nivel de relacién de las Actividades de Control y la Gestién Administrativa en
la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?

¢ Como es la relacion entre la Informacion y Comunicacién y la Gestién Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021?

¢ COomo es la relacion entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?

¢ Como se puede mejorar el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021?
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1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Conveniencia
La Gestion Administrativa en los dltimos afios se ha venido desarrollando en funcion al
enfoque por resultados, a la eficiencia de gasto y al mejor uso de los recursos del Estado. Existe
una relacion estrecha entre los diferentes componentes del sistema de control interno y la gestion
administrativa especificamente cuando estos son aplicados oportunamente y coadyuvan al
momento de tomar decisiones de manera eficiente.
1.3.2 Relevancia social
Los resultados hallados en la investigacion, nos permitira comprender como se viene
desarrollando el sistema de control interno y la gestién administrativa en la municipalidad
provincial de Anta. De esta manera, estos podran encaminar planes de mejorar y acciones
correctivas para asi cumplir sus objetivos segun estipula las normas y leyes vigentes en el pais.
1.3.3 Implicaciones précticas
La gestion administrativa y los diferentes procesos que la componen se ven reforzados
cuando el acompafiamiento del sistema de control interno cumple sus objetivos; a través de ello
los resultados esperados en objetivos y metas se transcriben en la eficiencia de gasto, por ello es
determinante comprender como se viene desarrollando el sistema de control interno y de igual
forma la gestion administrativa en dicha comuna provincial de la regién del Cusco.
1.3.4 Valor tedrico
La investigacion se justifica de manera tedrica, debido a que se opto por usar diversas
teorias y modelos cientificos, realizando una revision minuciosa y exhaustiva de referencias en

libros, articulos cientificos, normas vigentes, relacionadas a el sistema de control interno y la
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gestion administrativa, lo cual permitio comprender de manera facil las variables de la
investigacion y asi desarrollar la investigacion.
1.3.5 Utilidad metodoldgica
En la investigacion se establecio como utilizar los diversos métodos cientificos con el fin
de lograr los objetivos planteados, tales como la utilizacidn de instrumentos y técnicas con el fin
de que los resultados tengan la mayor confiabilidad y que sean los mas veridicos posible, lo cual
aportaran datos exactos para asi planificar acciones que mejoren la municipalidad provincial de
Anta.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el Sistema de Control Interno y la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021.
1.4.2 Objetivos Especificos
a. Describir como se viene desarrollando el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Provincial de Anta, Regidn del Cusco-2021.
b. Describir como se viene aplicando la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Anta, Regidn del Cusco-2021.
c. Determinar la relacion entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.
d. Determinar la relacion entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.
e. Determinar el nivel de relacion de las Actividades de Control y la Gestién Administrativa

en la Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.
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Determinar la relacion entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.

Determinar la relacion entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.

Proponer un modelo con el fin de mejorar el Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases teoricas

Primero para explicar la variable “Sistema de Control Interno” abordare la Teoria
General de Sistemas y el Sistema de Control Interno desde la Contraloria.

2.1.1 Sistema de Control Interno

2.1.1.1 Generalidades del Control Interno

“El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, Word Reference, establece que el
control implica comprobar e inspeccionar una cosa, tener dominio o autoridad sobre alguna cosa
o limitar o verificar una cosa. A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y
sus funciones, el control se define como la medicion y correccidn del desempefio a fin de
garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos.
En la misma linea, el control como actividad de la administracidn es el proceso gque consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa”.(Ablan y Méndez, 2010)
2.1.1.2 Definicion de Sistema

“Un sistema es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas para llegar a un
propdsito o fin determinado, el cual debe cumplir con condiciones tales como:

a) El desemperio de cada una de las partes que conforma el sistema afecta la
totalidad del conjunto.
b) EIl desempefio de las partes, asi como sus efectos sobre la totalidad del sistema

son interdependientes.
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¢) Ninguno de los efectos causados por el desempefio de alguna de las partes, tiene
efectos independientes”.

“De aqui se siguen dos propiedades fundamentales de todo sistema: cada parte tiene
propiedades que se pierden al separarse del sistema, y b. Cada sistema tiene caracteristicas Unicas
gue no son compartidas por ninguna parte del mismo. Por lo tanto, cuando una de sus partes se
transforma o se elimina, todo el sistema cambia, por lo que se pierde su esencia. Un punto clave
de este concepto son las dependencias entre las diferentes partes del sistema y entre éste y su
entorno”.
2.1.1.3 Definicion de Sistema de Control Interno

Para el caso del Control Interno en las entidades publicas, el Sistema de Control Interno
es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion,
Evaluacién de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armonica. “En otras palabras, un sistema de control interno no es un
proceso secuencial en el que un componente solo afecta al siguiente, sino un proceso
multidireccional en el que cada componente afecta a otros componentes que juntos forman un
sistema. Sistemas integrados que reaccionan dinamicamente a las condiciones cambiantes. Por
ello, es muy importante entender que el sistema de control interno es un todo armonico, lo que
facilita que todas las areas de la organizacion participen activamente en el control como medio
para contribuir activamente al logro eficaz y eficiente de las metas y objetivos. . Propuestas que
se hagan en cada dependencia para que pueda cumplir con los fines del Estado de acuerdo con

las funciones que tiene asignadas”.
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2.1.1.4 Importancia del Control Interno

“El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de

sus objetivos. A continuacion, se presentan los principales beneficios.

b)

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades institucionales y
mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestién
Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos
los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde
se implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacién y otras consecuencias. En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus
metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La
implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve
entonces” (Meneses, 2019):

“La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e

incompatibles.
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f)

9)
h)
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El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacién de
indicadores que la promuevan.

La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos
de la entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.

La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades y
direcciones. f. La reduccion de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del
Estado.

La efectividad de las operaciones y actividades.

El cumplimiento de la normativa.

La salvaguarda de activos de la entidad”’(Medina, 2015).

2.1.1.5 Limitaciones del Control Interno

Como se hizo mencion previamente, los controles internos desempefian un papel

importante al proporcionar informacion de gestidn sobre las actividades de una entidad y

respaldar la toma de decisiones informadas. Sin embargo, en muchas ocasiones, las expectativas

depositadas en ellos superan sus capacidades. Incluso si se disefia un sistema de controles

internos de manera Optima, solo puede ofrecer una seguridad razonable, no absoluta, de que se

alcanzaran los objetivos establecidos por la direccion. La probabilidad de alcanzar estos

objetivos se ve influida por las limitaciones inherentes al entorno en el que opera el sistema de

control interno. Algunas de estas limitaciones incluyen:

a)
b)

c)

“Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.
Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.
Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracion

podria sobrepasar el sistema de control interno.
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d) El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el
adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio”’(Meneses,
2019).
2.1.1.6 EIl Control Interno en el Sector Publico

Los controles internos en las entidades del sector publico deben ser interpretados
considerando sus particularidades distintivas en comparacién con las empresas privadas. Esto
implica tener en cuenta: a) los enfoques utilizados para alcanzar objetivos de caracter social o
politico; b) la utilizacion de recursos publicos; c) el ciclo presupuestario y de planificacion, y d)
la complejidad inherente a su funcionamiento.

“Esto significa hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la
integridad y la transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores
gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del
cumplimiento de normativas (que dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas
administrativos pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la
entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, la ley general de contratacién publica, las leyes sobre la administracién y gestion
publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las
regulaciones sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la
corrupcion. El Control Interno proporciona una seguridad razonable —no absoluta- respecto a que
se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un Sistema de Control Interno eficiente,
no importa cuan bien se haya disefiado o si esta operando el sistema de gestion de riesgos, no
puede suministrar a la administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus

objetivos misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como el
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factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos”(Contraloria General de la

Republica, 2010).

2.1.1.7 Objetivos del Control Interno en el Sector Publico

a)

b)

“Gestion Publica: Su objetivo es mejorar la eficacia, la eficiencia y la economia
de las operaciones y la calidad del servicio. Este objetivo se relaciona con los
controles internos empleados por las entidades publicas para asegurar que las
operaciones se realicen de acuerdo con estandares de eficacia, eficiencia 'y
economia. La eficacia esta directamente relacionada con el logro de las metas y
objetivos del programa. La eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o
servicios producidos y los recursos utilizados para producirlos. La economia se
refiere a los términos y condiciones para obtener recursos materiales, financieros
y humanos en cantidad y calidad adecuadas al menor costo posible. Estos
controles incluyen los procesos de planificacion, organizacion, direccién y control
de las operaciones de la entidad, y los sistemas de medicién del desempefio y
seguimiento de las actividades realizadas. Dicho control interno en el sector
publico deberia facilitar mejoras en las actividades realizadas por las entidades
publicas y proporcionar una mayor satisfaccion pablica, menos defectos y
desperdicios, mayor productividad y menor costo de los servicios.

Lucha Anticorrupcion: Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier
pérdida, desperdicio, uso indebido, irregularidad o conducta ilegal. Este objetivo
se relaciona con las medidas tomadas por las entidades publicas para prevenir o

detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado o apropiacién indebida
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de recursos, que podria causar un dafio sustancial a la entidad, incluidos los casos
de uso derrochador, irregular o ilegal de los medios. .

c) Legalidad: Esforzarse por cumplir con las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. Este objetivo esta relacionado con que las entidades publicas
aseguren que el uso de los recursos publicos cumpla con las leyes y reglamentos y
normas relacionadas con la gestion gubernamental mediante la emision de
politicas y procedimientos especificos. y ejercer sus facultades y funciones.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica: Se busca brindar
informacién valida y confiable, presentada en tiempo y forma. Este objetivo se
relaciona con las politicas, métodos y procedimientos desarrollados por las
entidades publicas para asegurar que la informacién generada sea valida,
confiable y debidamente divulgada en los informes. La informacién es valida y
confiable porque se refiere a operaciones o actividades que realmente ocurrieron y
porque retne las condiciones necesarias para ser considerada como tal. La
informacion confiable brinda confianza a quienes la utilizan”.

2.1.1.8 Componentesy principios del Sistema de Control Interno

Organizacion del Sistema de Control Interno: “El Sistema de Control Interno consta
de cinco componentes funcionales y diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Los componentes del Sistema de Control Interno
son cinco: 1) Ambiente de Control Il) Evaluacion de Riesgo 1) Actividades de Control 1V)
Informacion y Comunicacion V) Actividades de Supervision. Los cuatro primeros se refieren al
disefio y operacién del control interno. El quinto, Actividades de Supervision, esta disefiado para

asegurar que el control interno continGa operando con efectividad. Una entidad puede lograr un
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Control Interno efectivo cuando los cinco componentes estan implementados, es decir, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Es preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado), menciona siete componentes del Sistema de
Control Interno, siendo el caso que Actividades de prevencion y monitoreo, Seguimiento de
Resultados y Compromisos de mejoramiento corresponden al componente Actividades de
Supervision”.
2.1.1.9 Componentes del sistema de control interno
2.1.1.9.1 Cultura organizacional
e “Ambiente de control
a) Laentidad demuestra compromiso con la integridad y valores éticos
b) EIl 6rgano o unidad responsable de la implementacion del SCI demuestra
independencia de la alta direccion y ejerce la supervision.
c) Laaltadireccion establece las estructuras, lineas de reportes y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.
d) La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a los
profesionales competentes.
e) Laentidad define las responsabilidades de las personas a nivel del control
interno para la consecucion de objetivos.
e Informacién y comunicacion
a) La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.
b) La entidad comunica la informacion integramente, incluidos los objetivos

y responsabilidades que son necesarios.
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2.1.1.9.2
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La entidad comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos
claves que afectan el funcionamiento del control interno.

Gestion de riesgos

e Evaluacion de riesgos

a)

b)

d)

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos sus niveles y los analiza como base sobre el cual determinar como se
deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y evalta los cambios que podrian afectar

significativamente en el SCI.

e Actividades de control

a)

b)

d)

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos sus niveles y los analiza como base sobre el cual determinar como se
deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente en el SCI.
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2.1.1.9.3 Supervisién

e Laentidad desarrolla, selecciona y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en
funcionamiento.

e Laentidad evaltia y comunica las deficiencias del control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de remediacion y medidas
de control, seglin corresponda” (Contraloria General de la Republica, 2019).

2.1.1.10 Entidades que conforman el SCI
El sistema estd conformado por las siguientes entidades que a continuacion
mencionaremos:

a) La contraloria general de la republica (como ente principal de control)

b) Instituciones responsables de las funciones de supervision del gobierno. La
entidad a que se refiere el articulo 3 de esta Ley, ya sea sectorial, regional,
institucional o regulada por cualquier otro sistema de organizacion.

c) Firma de auditoria externa independiente designada por la Contraloria. Servicios
generales y contractuales para la realizacion de servicios de auditoria en
entidades: econdémicas, financieras, informéticas, ambientales y otras durante un
periodo determinado.(ElI Congreso de la Republica, 2018)

2.1.1.11 Atribuciones del SCI

a) Supervision, vigilancia y verificacidn del buen manejo, uso de los recursos y
bienes del Estado, que también incluyen la supervision prudencial y fiscalmente
transparente de la legalidad de las acciones de los sujetos obligados en la

implementacidn de lineamientos para una mejor gestion de las finanzas pablicas,
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d)
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y la ejecucidn de los presupuestos del sector publico y la operacién de la deuda
publica.

“Proporcionar sugerencias oportunas para mejorar la capacidad y la eficiencia del
servicio. La toma de decisiones y la gestion de recursos de las entidades, y los
procedimientos y operaciones que utilizan en sus operaciones para optimizar sus
sistemas de administracion, gestion y control interno.

Promover la modernizacion y mejora de la administracion pdblica mediante la
optimizacion. Administrar sistemas y ejercer el control gubernamental, con
especial énfasis en areas clave sensibles a la corrupcion administrativa.

Abogar por la formacién permanente de funcionarios que se encargan de la
gestion y control del gobierno. El objetivo de la formacion es consolidar,
actualizar y profesionalizar su formacidn técnica, profesional y ética. Para tal
efecto, la Contraloria General de la Republica, a través de la Academia de Control
del Estado, o mediante convenios con entidades publicas o privadas, tiene un rol
de tutela en el desarrollo de dichos proyectos y actividades. El titular de la entidad
estd obligado a prever la participacion de las personas que trabajen en el sistema
de gestion en las actividades de capacitacion organizadas por la Academia Estatal
de Control, debiendo estos funcionarios y asistentes acreditar dicha participacion
cada dos afios. Las obligaciones anteriores se aplican a las sociedades de auditoria
que formen parte del sistema en la medida en que empleen personas para realizar
auditorias externas.

Exigir a los funcionarios publicos y funcionarios que asuman la plena

responsabilidad de su conducta en el trabajo que ejecutan, determinan el tipo de
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responsabilidad que se origina, ya sea funcional administrativa, civil o penal, y
recomiendan las acciones preventivas y correctivas necesarias a implementar.
Para identificar correctamente las responsabilidades de los funcionarios y
servidores publicos, se deben considerar al menos los siguientes criterios:
identificacion del incumplimiento del deber, retencidn, presuncion de legalidad,
causalidad, los cuales seran establecidos por el Auditor General.

f) Como resultado de la ejecucion de la accion de control, se emite el informe
correspondiente, con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba
preconstituida para iniciar la accion administrativa y/o judicial recomendada en
dicho informe. No procede iniciar una investigacion policial o previa, ni requerir
u ordenar la realizacion de peritajes contables de oficio, si el informe resultante
del operativo de control involucra al Ministerio Publico y/o la Policia Nacional.

g) Brindar apoyo técnico al Ministerio Pablico o representante legal de la entidad,
por si acaso. En tales casos, deberd iniciarse la accién judicial derivada de la
accion de control para facilitar y/o esclarecer el caso y obtener la documentacion
acreditativa de las responsabilidades asumidas. Los érganos del sistema ejercen
estas facultades y las expresamente previstas en esta ley y sus reglamentos” (El
Congreso de la Republica, 2018).

2.1.1.12 Clasificacion de entidad para la implementacién del SCI
211121 Grupo 1

e Nacional: poderes del estado, ministerios, organismos que cuentan con autonomia

constitucional, empresas publicas que no sean parte del FONAFE, empresas y

entidades adscritas y ejecutoras.
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e Regional: sede central de los gobiernos regionales con excepciones las
direcciones regionales y sus unidades ejecutoras que tengan la autonomia
constitucional.

e Local: municipalidades de Lima metropolitana, municipalidad provincial del
Callao y sus municipalidades distritales,

2.1.1.12.2 Grupo 2

e Regional: direcciones regionales y sus unidades ejecutoras que cuenten con
autonomia administrativa y econémica de su sede central, como son hospitales
regionales, UGEL y empresas publicas regionales.

e Local: municipalidades provinciales con clasificacion A y B segin el MEF, y las
municipalidades distritales que estas tengan un 70% de poblacién urbana, con
clasificacion D y E.

21.1.12.3 Grupo 3
e Local: municipalidades distritales que cuenten con menos de 70% de poblacién

urbana, de tipo F y G segun el MEF (EI Congreso de la Republica, 2016).

PLAZOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO -

Plan de accion Anual -

Reporte de Seguimiento Seccién Medidas de Reporte de Seguimiento de
de Ejecucion del Plan Remediacion Ejecucion del Plan de
de Accion Anual " Accion Anual
|
| | Hestael Hastael
Supervision i Organizacional i 311032022 271071202 Supervision

""""""" o e O
(Concortede | Hastael (Con corto do
informacion al 31/01/2022 Eje Gestion de informacion al
30122021) Riesgos 3000672022)
Reporte de Evaluacion Plan de accionAnual - Reporte de Evaluacién de
de la implementacion Seccion Medidas de la Implementacion del SCI
del SCI Control
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Supervision
13 preguntas 08 preguntas
Inf 7 y Actividad
Comunicacion de Control
09 preguntas 06 preguntas
Preguntas vinculadas a
los Componentes del
coers

Segundo para explicar la variable “Gestion Administrativa” se abordé la Teoria
Neoclasica de la Administracion y la Gestion Administrativa.

2.1.1.13 Teoria del Control Interno de COSO

La Teoria del Control Interno basada en el modelo de COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) es la base tedrica mas utilizada para analizar los
sistemas de control interno. Esta teoria propone un marco integral para el disefio,
implementacidn y evaluacion del control interno dentro de una organizacion, abarcando cinco
componentes clave: el entorno de control, la evaluacidn de riesgos, las actividades de control, la
informacidn y comunicacion, y el monitoreo. EI marco COSO sostiene que el control interno
debe ser un proceso continuo y dinamico que involucra a todos los niveles de la organizacion
para asegurar el logro de objetivos en las areas de efectividad y eficiencia operativa,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de normativas. En el contexto de la
Municipalidad Provincial de Anta, esta teoria es crucial, ya que el control interno no solo debe
salvaguardar los recursos publicos, sino también mejorar la eficiencia administrativa al reducir

errores, fraudes y desviaciones de los procedimientos establecidos (Goodwin, 2003).
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La fortaleza de este marco radica en su enfoque sistémico y adaptable, lo que permite su
aplicacién en organizaciones de diversa naturaleza, como es el caso de una entidad municipal. La
implementacion efectiva de un sistema de control interno segin COSO mejora
significativamente la toma de decisiones y el rendimiento organizacional, facilitando una gestién
administrativa més eficiente.

2.1.2 Gestion Administrativa

“En el estudio de la Administracién es comun encontrar el uso indistinto de las palabras
Administracion y Gestion, lo que hasta cierto punto hace dificil identificar una diferenciacion
clara entre los términos y en ocasiones pueden ser considerados de alguna manera como
sinbnimos. Sin embargo, se podria precisar que, dentro de las ldgicas de la organizacion, la
administracion y la gestion tienen objetos de intervencién diferentes, con procesos y
procedimientos particulares que hace que se diferencien tanto en sus propdsitos como en sus
alcances. A continuacion, se presenta un intento por establecer la distincidn entre administracion
y gestion. Una mirada etimologica de los términos Administracién y Gestion nos conduce a
entender porque la cercania en la definicion de los términos”(Zumarraga, 2019).
2.1.2.1 Conceptos de Administracion y Gestion

Administracion: La raiz de los términos administrer y administration, es totalmente
latina, proveniente del verbo administrare, que puede definirse directamente como administrar un
bien, administrar en defensa de los intereses de quienes nos confian su patrimonio (Aktouf,
2003)

Management: La palabra management procede del latin manus, que significa mano,
vocablo del cual procede el verbo inglés to mange, que significa inicialmente entrenar, hacer,

andar, conducir (Aktouf, 2003). De alli surge Management, el cual ha sido traducido en el
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idioma inglés como administracion, organizacion, supervision y en otros idiomas como gerencia,
gobierno, gestion, administracion, grupo que decide, maneja recursos, dirige empresas, negocios.
(Martinez, 1999)

Gestion: Gere y gestion, provienen del verbo latino genere, que significa conducir (en el
sentido amplio de llevar o llevar a cabo) y dirigir e incluso gobernar (Aktouf, 2003). Como se
puede ver, desde lo etimoldgico, los términos Administracion y Gestion estan vinculados con la
nocion de conduccion y direccion. Por ello, vistos en términos de su concepcion y del proceso de
intervencion en una organizacién, existe una profunda diferencia entre ambos términos.

Definicion. “Para la conceptualizacién de la Gestion Administrativa es necesario definir
tedricamente términos tales como gestion y administracion™:

Concepto Gestiodn, “bien se puede plantear que aln es un concepto en construccion en la
disciplina administrativa, se encuentra en un proceso de consolidacién de un cuerpo teorico
solido que desde dicha perspectiva permita el entendimiento de los fenémenos propios de la
disciplina”.

“La gestion se ha entendido coloquialmente como el “hacer diario de los directivos”.
Etimologicamente, diligencias. Por su parte, Aktouf, sefiala que geres y gestion provienen del
verbo latino gerere, que ya en la lengua de Cicerdn significaba conducir (...) y dirigir, e incluso,
gobernar”(Carrasco Guerra, 2018)

Lorino por ejemplo (1995) plantea que la gestion es: “La medida y el anélisis, la vision y
la comprension, para la accion. La medida y el analisis son la base de la accion, puesto que la
accion se hace muy incierta si no se puede ver o no se puede comprender. La generalidad de las
definiciones propuestas alrededor de la gestidn, se relacionan con el concepto de administracion,

son pocas las acepciones que no evocan actividades propias de la administracién. Pero desde la
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I6gica que se entiende Gestion en este articulo, se relaciona con la accion dentro de las
organizaciones que permite establecer las directrices que las conducen a un estado superior de
acuerdo con su identidad, fines y propositos. Esto evidencia que el concepto de gestion, plantea
una vision mas amplia que lo estrictamente operacional. Para llevarla a cabo se requiere de
conocimientos, conceptos y herramientas que conducen a la articulacion de los subsistemas de la
organizacion”.

En consecuencia (Romero, 1998): “La gestion evoca la estrategia [...] y hoy se considera
una construccién nueva [ ...] que se coloca en el plano de intermediar entre las grandes y gruesas
directrices del manejo econdmico y resolver la dindmica del funcionamiento de las
organizaciones. La gestidn no existe en si misma, es el producto de la interaccién de maltiples
actores, los cuales acaban determinando un sistema de manejo, de proyeccion y de vision el
cotidiano y del futuro. La gestion permite proyectar la organizacién con los componentes que el
entorno le ofrece, apoyandose para ello en la estrategia, la cual se constituye en su eje, porque
permite establecer el camino para construir el futuro de la organizacién. La gestion no solamente
se centra en el manejo de lo interno, sino también de los elementos determinantes del entorno.
Asi la gestion cumple una funcion de articulacion entre la organizacion y los demas sistemas del
medio y asume la labor de proyeccién de la organizacion, para lo cual debe estar en contacto
continuo con las variables externas. Adicionalmente, como mecanismo de regulacién, la gestion
se asegura que los medios utilizados obedezcan a los fines, permitiendo asi que la organizacion
reflexione sobre su propio comportamiento y sea capaz de modificarlo si es necesario. Es decir,
la gestion es esencialmente accién sobre la organizacion, accion del latin actionem; que significa

toda manifestacion de intencion o expresion de interés capaz de influir en una situacion dada”.
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“La accidn en la gestion se ve materializada por la estrategia, o que genera una relacién
recursiva entre ambos conceptos. Dicha relacion se debe abordar desde los diferentes problemas
ligados a la accion, que se ha centrado en el estudio de cuatro problemas principales: la
perspectiva teleologica, la socioldgica, la ideologica y la ecologica™.

El primero enfatiza los objetivos de la organizacion, sus conceptos y las formas en que la
organizacion los logra a lo largo del tiempo; el segundo se enfoca en comprender a los diferentes
actores, tanto internos como externos, que son parte del proceso de estrategia, quienes formulan
la estrategia y ejecutar desde la estrategia en la accion; tercero, “el espiritu del discurso
estratégico y su impacto en el orden organizacional y la sociedad en su conjunto; cuarto, en
elementos ambientales como el mercado o los grupos de interés externos, y mas recientemente
en elementos como el entorno natural y su relacion con la organizacion”.

Por otro lado (Cuervo, 2010), en la revista de Pensamiento Econémico define a la gestion
como la accion de administrar, es decir, hacer diligencias conducentes al logro de un negocio;
coloca al empresario frente a un estilo gerencial mas dindmico, orientado a los resultados. “La
gestion es un conjunto de acciones para alcanzar un objetivo. En este sentido, es un concepto
ambiguo con respecto a la administracion, aungue con frecuencia son usados de manera
indistinta. En ocasiones la gestidén apunta al proceso de toma de decisiones; en otras es aceptada
como la concurrencia de la ejecucion, el analisis y el control”.

En sintesis, la gestion es la interface entre planeacion-accion, accién-control y control-
planeacion. (Velasquez, 2013). “Pensar entonces, que la administracion y la gestion responden a
la misma naturaleza y tienen procesos de accion similares en la organizacién, seria desconocer la
evolucion de la disciplina y por tanto las implicaciones que este hecho tiene para la comprension

e intervencion del fenémeno organizacional. En cuanto al concepto de administracion, es
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necesario sefialar su significativa evolucion, desde inicios del siglo XX donde se empieza a
construir su marco de referencia, fundamentalmente enmarcado en las propuestas de Taylor y
Fayol, como exponentes de la Administracion Cientifica y la Administracion Industrial
respectivamente. Quienes plantearon conceptos de Administracion en ambos casos, centrados en
unos principios”.

“Para Taylor, la Administracion se enmarca en un conjunto de principios encaminados a
lograr la méaxima productividad y la prosperidad para el trabajador.

Por su parte Fayol, asume la Administracién como un conjunto de principios que se
desarrollan bajo la prevision, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control”
(Chiavenato A., 2004).

Herbert Simén (1972), “plantea una nocion mas amplia de administracion, centrando su
atencion en el proceso de toma de decisiones: Relacionadas con el colectivo humano que
conforma la organizacion, en funcion de los objetivos a alcanzar, en sus diferentes fases:
formulacion del problema, andlisis, sintesis y determinacion de alternativas, incluida la
definicion de criterios de eleccion, su implementacion y evaluacion”.

Para Peter Drucker (1975), “la administracion se define como una “nueva funcion social,
motor de cambio y desarrollo, ligada a variables como la cultura organizacional, el espiritu
empresarial, la innovacion social y la creatividad. Ampliando el concepto tradicional que se tenia
de administracién. Aktouf (2003), logra una definicion que da cuenta del desarrollo histérico del
concepto, la define como una: Serie de actividades interdependientes destinadas a lograr que
cierta combinacion de medios (financieros, humanos, etc.) pueda generar una produccion de
bienes o servicios econdmicos o social- mente Gtiles y en lo posible rentables para la empresa

con fines de lucro”.
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Robbins (1994), define a la administracion como el “proceso de conseguir que se realicen
las actividades eficientemente con otras personas y por medio de ellas. La eficiencia dentro de
las actividades, exige responsabilidades para emprender acciones que permitan a las personas,
realizar sus mejores contribuciones al cumplimiento de metas”.

“La Administracion es una de las actividades mas importantes, pues a medida en que la
sociedad empez0 a depender del esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tendieron a
crecer; la tarea de los administradores se volvié mas importante, puesto que la administracion
persigue la productividad, lo que implica eficiencia y eficacia”.

Asimismo, Robbins integra su conceptualizacion revelando que “es el proceso de hacer
que las actividades se cumplan con eficiencia y eficacia por medio de otras personas Lograr la
consecucién de los objetivos, 0 mas bien dicho el logro de los efectos deseados en cualquier
actividad, es el término que define la eficacia. Para poder lograr que las personas alcancen su
mayor productividad, es necesario guiarlos por el camino que conlleve a los objetivos de la
organizacion, al mismo tiempo efectuar las tareas con la menor cantidad de recursos, es lo que
genera la eficiencia dentro de la empresa”.

Stoner (1996), “define a la administracion, en su libro del mismo nombre de la siguiente
forma: Administracion es la ciencia, técnica o arte que, por medio de los recursos humanos,
materiales, y técnicos, pretende el logro 6ptimo de los objetivos mediante el menor esfuerzo para
lograr una mayor utilidad. Dentro de la definicidn anterior, se destacan los medios por los cuales
el concepto de Administracion es una ciencia. En el Recurso Humano se persigue la satisfaccion
de objetivos organizacionales a través de un Esfuerzo Humano Combinado. La importancia en el
esfuerzo combinado de jefe, subalterno es determinante para el logro de las metas. Los Recursos

Materiales también son importantes para lograr los objetivos de la empresa, la capacidad
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instalada e insumos para la produccidn son esenciales para la satisfacer las necesidades (bienes),
que la Sociedad Demanda, obteniendo mayores utilidades para la empresa. EI Recurso Técnico,
factor clave para el desarrollo organizacional, persigue la tecnificacion en el desarrollo de las
actividades dentro de la empresa; la capacitacion al personal, seminarios, talleres, entre otras;
hacen que las empresas tengan una eficiente administracion de los Recursos, logrando éptimos
resultados con el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad”.

“La administracion es universal, como necesidad, como disciplina, como proceso, como
conjunto de técnicas y herramientas que son necesarias estudiar con toda la seriedad y
profundidad. Son las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales las que determinan
las modalidades de Administracion en general, pero son los problemas empresariales los que
exigen soluciones practicas, ante los diferentes acontecimientos en torno a la nueva era de la
globalizacién como, por ejemplo, los Tratados de Libre Comercio, Tendencias Tecnoldgicas,
entre otras, desde esa dimension surge la necesidad de la Administracion”.

“Las empresas actualmente deben de llevar a cabo una eficiente administracion, de tal
manera que logren alcanzar un excelente funcionamiento, pues de ellas depende qué tan
adecuado sea el uso de los recursos con que cuentan para realizar sus operaciones. Los diferentes
conceptos presentados, aunque no agotan las propuestas que en este sentido se han generado, si
permiten visualizar la evolucion que ha tenido el concepto de Administracion, incluso las
diversas nociones que han sido desarrolladas en diferentes contextos y que responden a
condiciones politicas, econdmicas, sociales, culturales particulares, y muestran el avance que han
tenido en cuanto a disciplina” (Lopez y Marifio, 2010).

En la evolucion de esta area de estudio, la idea de administracion se introduce antes que

la idea de gestion.
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“De lo expuesto anteriormente podemos decir que la Gestion Administrativa es la
capacidad para lograr los objetivos acordados en el tiempo establecido, movilizando estrategias y
acciones en el marco de los principios y valores institucionales. Incluye la habilidad para
formular objetivos, metas, ejecutar planes, hacer uso eficiente y racional de los recursos, realizar
seguimiento e incorporar los ajustes requeridos. Implica ser proactivo para anticipar posibles
retos en la gestion o labor que se realiza, asi como actuar frente a las dificultades con
recursividad, persistencia y determinacién. En concordancia con lo manifestado en el parrafo
anterior, Brook Adams define la administracion como La capacidad de coordinar habilmente
muchas energias sociales con frecuencias conflictivas en un solo organismo, para que aquellas
puedan operar como una sola unidad. (Brook, 2009). Evidentemente, se asume que la capacidad
no se puede lograr solamente a través de la practica, sino que demanda un buen conocimiento de
los principios sobre los cuales descansa la administracion como ciencia por ser justamente la que
les ofrece las bases filosoficas administrativas y los métodos cientificos adecuados para evitar los
conflictos sociales, asi como la negociacién y la habilidad para llegar a acuerdos en aspectos
formales, y de esta manera lograr otra caracteristica importante de la administracion como
requisito esencial de un administrador eficiente”.

“En consecuencia, la sistematizacion tedrica de los conceptos y definiciones en este
contexto investigativo, la Gestidbn Administrativa se define como un proceso distintivo que
consiste en la planeacidn, organizacion, direccion, y control para lograr los objetivos de una
mediana empresa que persigue la innovacion en los productos y servicios con la participacion
dindmica y coherente de los recursos humanos y materiales desde una postura humanista
favorable, que satisfaga y resuelva las necesidades socio - econémicas de los grupos, y los

individuos en un determinado contexto historico - social concreto”.



45

2.1.3 Importancia de la administracién y los procesos administrativos
“La administracion es la herramienta mas poderosa para la permanencia y competitividad
de cualquier organizacion. La importancia de la administracion es indiscutible debido a que
reporta multiples ventajas como:
e A traves de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y
simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo.
e De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y
competitividad de cualquier organizacion.
e Propicia la obtencidn de los maximos rendimientos y la permanencia en el
mercado.(Huaman, 2018)
2.1.3.1 Planificacién
Segun Stoner F., R, & D., (1996) “Planificar implica que los administradores piensan con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o l6gica y no en
corazonadas. Es esencial para que las organizaciones logren dptimos niveles de rendimiento,
estando directamente relacionada con ella, la capacidad de una empresa para adaptarse al
cambio. La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion™.
A. Importancia de la planificacidn en las organizaciones
“La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los medios para alcanzar
dichas metas. Sin planes los gerentes no pueden saber cémo organizar su personal ni sus recursos
debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de que deben organizar, sin un
plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan. Sin un plan, los gerentes
y sus seguidores no tienen muchas posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando ni

donde se desvian del camino. El control se convierte en un ejercicio trivial. Con mucha
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frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la organizacién. La planificacion es

fundamental, ya que esta (Chavez, 2009):

1.

2.

9.

“Permite que la empresa esté orientada al futuro.

Facilita la coordinacion de decisiones,

Resalta los objetivos organizacionales.

Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la empresa
opere eficientemente.

Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccion y control, y es su fundamento.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas 0 empirismo.

Facilita el control al permitir medir la eficiencia de la empresa”(Chavez, 2009).

B.  Propdsito de la planificacion

“La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la redundancia y

fija los estandares para facilitar el control. La planeacion establece un esfuerzo coordinado. Da

direccion tanto a los administradores como a los que no lo son. Cuando todos los interesados

saben a dénde va la organizacién y con que deben contribuir para lograr el objetivo, pueden

empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con otros, y a trabajar en equipo. La falta

de planeacion puede dar lugar a un zigzagueo y asi evitar que una organizacién se mueva con

eficiencia hacia sus objetivos. La planeacion reduce la incertidumbre. También aclara la

consecuencia de las acciones que podrian tomar los administradores en respuesta al cambio. La
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planeacion también reduce la superposicion y desperdicios de actividades. La coordinacion antes

del hecho probablemente descubra desperdicios y redundancia. Ademas, cuando los medios y los

fines estan claros, las ineficiencias son obvias”(Chavez, 2009). En resumen, los propdsitos son:

“Disminuir el riesgo del fracaso
Evitar los errores y asegurar el éxito de la empresa.
Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

Asegurar el éxito en el futuro”.

C. Principios de la planeacion

1.

“Precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino
con la mayor precisién posible, porque van a regir acciones concretas”.
Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este, y
a razén en la parte imprevisible, y de las circunstancias que hayan variado
después de la revision.

Unidad de direccion: “Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse
que existe uno sélo para cada funcién, y todos los que se aplican en la empresa
deben de estar de tal modo coordinados e integrados que en realidad pueda
decirse que existe un solo plan general”(Télero, n.d.).

Consistencia: Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los
planes, para que todos interactlen en conjunto, logrando asi una coordinacion
entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia
los objetivos.

Rentabilidad: Todo plan debera lograr una relacion favorable de los beneficios

que espera con respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos
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altimos y el valor de los resultados que se obtendran en la forma mas cuantitativa
posible. El plan debe expresar que los resultados deben ser superiores a los
insumos o gastos.

Participacion Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas
que habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera con su

funcionamiento”.(Télero, n.d.)

Pasos practicos de la planeacion que son aplicados de forma general de la siguiente

manera: Koontz et al., (2012) mencionan los siguientes pasos:

“Establecimiento de objetivos: Primero para toda la organizacion y luego para
cada una de las unidades de trabajo. Los objetivos o metas son los fines hacia los
cuales se dirige una actividad. Representan no sélo el punto final de la planeacion
sino también el fin hacia el cual se dirigen la organizacion, integracion de
personal, direccién y control. Aunque los objetivos de la empresa constituyen su
plan basico, un departamento también puede tener sus propios objetivos de la
empresa, pero los dos conjuntos de metas pueden ser completamente diferentes.
Un objetivo administrativo es la meta que se persigue un ambito definido y
sugiere la direccion a los esfuerzos de planeacién de un gerente. Esta definicion
incluye cuatro conceptos:
v Meta: Es el fin hacia el que se dirige la empresa, de manera general se
identifica con los objetivos y propoésitos que la empresa se marca.
v' Ambito: Se puede designar a un campo de actividades, &reas o sector que
entiende un asunto.

v" Carécter definitivo:
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v" Direccion.

v Desarrollo de premisas: Establecer, poner en circulacion y obtener la
aceptacion de utilizar premisas decisivas de la planeacién como prondsticos,
politicas basicas aplicables y los planes ya existentes en la institucion”.

e Determinacion de cursos alternativos: “Buscar y examinar alternativas que no
son perceptibles a primera vista. Es importante realizar un examen preliminar para
descubrir las posibilidades mas factibles. Consiste en buscar y examinar cursos
alternativos de accion, especialmente los que no son muy evidentes, ya que en
muchas ocasiones la alternativa razonable que no es muy obvia puede ser la
mejor. El problema no radica en encontrar alternativas sino en reducir su nimero
para analizar las mas prometedoras. Después de buscar los cursos alternativos y
examinar sus fortalezas y debilidades, el siguiente paso es evaluarlos mediante
una comparacion entre estos y las metas antes fijadas. Ya que existe gran cantidad
de cursos para todas las situaciones y son muchas las variables que se deben
analizar, en este paso de la planeacion la investigacién de operaciones y las
técnicas matematicas y de computacion tienen su principal aplicacién en la
administracion”.

e Evaluacion de cursos alternativos: “Aqui se examina, se mide y se compara
contra los objetivos y premisas, se evaltan y aquellas alternativas que estén de
acuerdo con los objetivos y metas, nos quedamos con ellas. Es posibles que
ciertas alternativas parezcan mas rentables, pero exigen mayor desembolso de

capital a un largo periodo de recuperacion, otras pereceran menos redituables,
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pero con menor riesgo y otras también podran convenir mas a nuestros
intereses”.(Koonntz et al., 2012)

e Seleccion de un curso de accion: “Este es el punto donde se adopta el plan, es
decir el verdadero punto de la toma de decisiones. Este analisis y seleccion de los
recursos revelan que al administrador puede optar por seguir varios cursos de
accion en lugar de uno solo.

e Formulacion de planes derivados: Una vez tomada la decision anterior, la
planeacion no puede darse por concluida pues lo indicado es dar el séptimo paso,
ya que todo plan principalmente requiere invariablemente de planes derivados en
apoyo al basico, sobre el principal.

e Traslado de planes a cifras: En todas las organizaciones se deberan poner en
practica los pasos antes mencionados para realizar una planeacién mas objetiva y
real. En este paso se le da significado a la toma de decisiones y al establecimiento
del plan, mediante una expresion numérica convirtiéndolos en presupuestos. Los
presupuestos globales de una empresa son la suma total de los ingresos y los
gastos, con las utilidades, presupuestos de las principales partidas del balance
general (efectivo y gastos de capital). Si los presupuestos son bien elaborados
sirven de medio para sumar los diversos planes y fijar estandares importantes
contra los que se pueda medir el avance de la planeacion”(Koonntz et al., 2012).

D. Tipos de planeacion
1. “Planeacién de recursos: Es la que determina cuales seran las necesidades en

cantidad y calidad de tipo de recursos y distribucion para cada periodo.
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2. Recursos financieros: Se refiere a los recursos de caracter economico y
monetario que la empresa necesita para el desarrollo de sus actividades.

3. Recursos humanos: Es la que determina la calidad y el nimero de personas
necesarias para desarrollar el plan y el momento de reclutarse.

4. Recursos materiales: En los que se establece objetivos y se determina un curso
de accion a seguir.

5. Planeacion estratégica: Es la planeacion de tipo general proyectada a largo plazo
de los objetivos institucionales de la empresa y tiene como finalidad el
establecimiento de guias generales.

6. Laadministracion estratégica: Hace referencia a la forma eficiente de utilizar
los recursos de la empresa, teniendo como una herramienta la vision estratégica,
en donde se plantea la mision y vision de la empresa, por ello se realiza la
organizacion y planificacion de los recursos con el fin de alcanzar los objetivos
empresariales. También permite a los directivos de las organizaciones tener una
mejor comprension de la organizacién para asi realizar una adecuada
organizacion”.

Por ello debemos mencionar que estos procesos constan de dos fases que a continuacion
detallaremos (Stoner et al., 1996):

Planificacién estratégica: en este proceso se realiza el establecimiento de las metas y la
formulacion de las estrategias de la organizacion.

Implantacidn de estrategia: en esta etapa se realiza acciones sobre la planificacién que
se manejara en la empresa, dentro de esta etapa tenemos los pasos administrativos y control

estratégicos. Por otra parte, Robbins y Coulter (2014), indica que el proceso de administracién
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estratégica tiene ocho etapas el cual inicia con la planificacion, su implementacion y el control

pertinente que a continuacion lo mencionaremos:

“Identificacion de la mision actual de la organizacion, sus objetivos y estrategias:
Definir la mision de la organizacion obliga a la gerencia a identificar el ambito de
sus productos o servicio con todo cuidado. Determinar el propoésito o la razon de
un negocio es tan importante para organizaciones lucrativas y no lucrativas,
igualmente es necesario conocer los objetivos actuales de la misma para saber si
en el transcurso del tiempo es necesario cambiarlos o no.

Analisis del entorno externo: Este paso es importante en la medida que el entorno
define en mayor o menor grado las opciones disponibles para la gerencia en la
toma de decisiones. Una estrategia de éxito serd aquella que se ajuste bien al
entorno y logre identificar las tendencias que importantes que pudieran afectar sus
operaciones.

Identificacidn de oportunidades y amenazas: Lo que una organizacion considere
como oportunidades o amenazas depende de los recursos que controla. La
gerencia debe evaluar el entorno para determinar las oportunidades y
aprovecharlas; igualmente para identificar las amenazas diversas que pueda
generar el mismo en funcién de sus planes y metas.

Analisis de los recursos de la organizacion: Cada organizacion esta restringida de
alguna manera por los recursos y habilidades que dispone. Por ejemplo, aspectos
tales como la manejabilidad de los recursos disponibles de la misma, habilidades
de los empleados, recursos en general y posibilidades de obtencién de ingresos

sobre la base de operaciones futuras.
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o Identificacion de fortalezas y debilidades: La gerencia luego de realizar una
evaluacion de los recursos internos de la organizacion, tales como: capital,
experiencia técnica y fuerza de trabajo capacitada y la potencialidad para
desempefiar actividades funcionales distintas como: mercadeo, produccion,
operaciones y finanzas; pueden determinar con exactitud cuales son las fortalezas
y debilidades de esta.

e Formulacion de estrategias: Es necesaria para la gerencia desarrollar y evaluar
opciones que le permitan seleccionar luego estrategias que sean compatibles a
cada nivel y que ademas permitan determinar que la organizacion capitalice mejor
sus fortalezas y oportunidades del entorno, lo que derivard, luego de una
aplicacion correcta, el obtener una mejor ventaja competitiva.

e Implementacion de estrategias: Es importante que la gerencia ponga en préactica
las estrategias disefiadas, ya que es la Gnica manera de saber la efectividad de
estas. En este sentido si una organizacion hace cambios significativos en sus
planes, necesita hacer los ajustes apropiados en su disefio estructural general y
contar con el liderazgo necesario por parte de los conductores de esta.

e Evaluacion de resultados: Consiste en evaluar lo logrado en la aplicacion de las
estrategias. Se mide la efectividad y grado de cumplimiento de objetivos,
pudiendo igualmente redisefiar las mismas o realizar los ajustes

pertinentes”.(Robbins y Coulter, 2014)
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2.1.3.2 Organizacion
“Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion”(Stoner et al., 1996).
A. Actividades importantes de la organizacion

e “Subdividir el trabajo en unidades operativas (deptos.)

e Agrupar las obligaciones operativas en puestos

e Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

e Aclarar los requisitos del puesto.

e Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

e Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

e Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

e Laorganizacion, por ser el elemento final del aspecto teorico, recoge,
complementa y lleva hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacion ha
sefialado respecto a como debe ser una empresa.

e Nivel jerarquico: las unidades deben ordenarse en el organigrama de acuerdo con
los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, los cuales varian segln su
naturaleza, funcion, sector, &mbito, contenido y presentacion”.

“La organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin. Una vez que se han
determinado las metas, los planes y las estrategias de una organizacion, la gerencia debe
estructurar una estructura efectiva que facilite su cumplimiento. La estructura de la organizacién

describe el marco formal o el sistema de comunicacién y autoridad de la organizacion. La
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estructura de la organizacion puede describirse en base a tres componentes: complejidad,

formalizacién y centralizacion”(Robbins y Coulter, 2014).

Segun el autor Robbins y Coulter (2014) pag. 335, menciona los principales propdsitos

de los procesos administrativos:

“Dividir el trabajo a realizar en puestos y departamentos especificos

Asignar las tareas y responsabilidades asociadas con los puestos individuales.
Coordinar las diversas tareas organizacionales.

Unificar tareas homogéneas en unidades de trabajo

Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos

Establecer lineas de autoridad formales

Asignar y utilizar los recursos organizacionales”.

“La accion de organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden

modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y la eficiencia de las actividades

de la organizacién varian constantemente segun se desarrollen las actividades de la misma. El

disefio organizacional”, segun Stoner et al., (1996) comprende cuatro pasos basicos:

1.

“Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma
I6gica y comoda, por personas o grupos. Esto se conoce como la division formal
del trabajo.

Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

Especificar quien depende de quién en la organizacion. Esta vinculacion de los

departamentos produce una jerarquia de la organizacion.
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4. Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha organizacion. Este
procedimiento se conoce como la coordinacion”.(Stoner et al., 1996)

B. Organizacion formal e informal

“La organizacion formal basicamente esta estructurada de manera intencional con una
serie de cargos Yy niveles propios de una organizacion, es decir aquella que representa la base
tedrica sobre la que esta disefiada la organizacion como tal. Este tipo de estructura ha de ser
flexibles, ya que es necesario dar cabida a la discrecionalidad para aprovechar los talentos
creativos y reconocer las preferencias y capacidades individuales.

La organizacién informal es aquella red de relaciones personales y sociales no
establecidas ni requeridas por la organizacion formal pero que se producen espontaneamente a
medida que las personas se asocian entre si”.(Koonntz et al., 2012)
2.1.3.3 Direccion

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales”. Stoner et al. (1996) realizo una descripcion con el fin de mejorar la comunicacion
con los empleados de una organizacion, teniendo en cuenta las metas y objetivos
organizacionales.

A. Actividades de la Direccion

e “Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.

e Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

e Motivar a los miembros.

e Comunicar con efectividad.
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Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
Satisfacer las necesidades de los empleados a traves de esfuerzos en el trabajo.
Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control. Estas
actividades propias de la etapa de direccion le garantizan al Gerente guiar las
acciones hacia el logro de los objetivos ademéas de mantener buenas relaciones y
un ambiente fraterno dentro de la organizacion reduciendo al minimo el

conflicto”.(Stoner et al., 1996)

B. Principios de la Direccion

Armonia del objetivo: En esta etapa de dirigir tendrd mejores resultados cuando
esté dirigida al logro de los objetivos empresariales, un correcto modo de
autoridad y organizar las actividades al cumplimiento de los resultados trazados.
Supervision directa: hace referencia a una adecuada comunicacion y el apoyo que
deben de realizar los directivos en la ejecucion de las actividades, ofreciendo
facilidades a sus colaboradores.

Via jerarquica: Hace referencia a el respeto de los canales de informacién que
estan establecidos por los directivos de la empresa, por ello aqui se debe de
cumplir el orden adecuado para comunicar la informacion por los diferentes
niveles, y por otro lado minimizar o anular los conflictos dentro de la empresa.
Resolucion de los conflictos: la importancia de esta actividad es que nos permitira

resolver diversos problemas que se puedan suscitar en la organizacion.
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e Aprovechamiento de los conflictos: En este punto hacemos referencia de que
debemos de observar nuevas formas de ver estrategias y emprender nuevas
actividades con el fin de cumplir los objetivos de la empresa.

2.1.3.4 Control

Segln Robbins y Coulter (2014) quienes mencionan que la etapa del control se define
como "el proceso de regular actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa" (p.654).

Por otro lado, Stoner et al., (1996) hace la siguiente definicidn: “El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas”.

A. Elementos Control

Segun la revision bibliogréafica donde podemos nombrar algunos elementos basicos y
esenciales que a continuacion mencionaremaos:

e Primero, realizar un adecuado proceso con el fin de supervisar y controlar las
actividades de la empresa.

e Segundo, realizar una estandarizacion de las actividades con el fin de nombrar las
desviaciones de estos.

e Tercero, el control pertinente y adecuado nos permitira la deteccion de errores y
corregirlos en su debido momento, teniendo en cuenta los objetivos de la
organizacion.

e Por tltimo, al momento de controlar también debemos realizar la planificacion de

los objetivos a alcanzar, después de realizar las rectificaciones de los errores.
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Robbins y Coulter (2014) mencionar las actividades que tienen mucha importancia para

la etapa de control:

“Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

Idear los medios efectivos para medir las operaciones. « Comunicar cuales son los

medios de medicion.

Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las

variaciones.
Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

Ajustar el control a la luz de los resultados del control”.

B. Pasos del Control

Principalmente la etapa de control tiene tres componentes que a continuacién

desarrollaremos:

1.

“Establecimiento de estandares: Debido a que los estandares son simples criterios
de desempefio, se trata entonces de definir los puntos seleccionados en todo un
programa de planificacion en los que se realizan mediciones de desempefio para
que los administradores puedan conocer como va la marcha de las actividades de
la organizacion.

Medicion del desempefio: La medicion del desempefio es la manera como se lleva
el registro de los resultados de las actividades de la organizacion, siguiendo los

parametros establecidos en los planes. Esta medicion se puede realizar antes de la
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actividad como al final de la misma, de esa forma se detecta cualquier medicién
de los estandares preestablecidos.

3. Correccidn de las desviaciones: La correccion de las desviaciones es el punto en
el que el control se puede ver como una parte del sistema completo de
administracion y se puede relacionar con las demas funciones administrativas.
Los gerentes pueden corregir las desviaciones rehaciendo sus planes o
modificando sus metas. Los tipos de estandares de referencia mas comunes son
los estandares fisicos, de costos, de capital, de ingresos, de programas entre
otros”.

2.2 Marco Conceptual

Control Interno: “Es el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se
constituye en un medio para lograr una funcion administrativa de Estado integra, eficaz y
transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro
de la finalidad social del Estado. EI Control Interno no es un evento aislado, es una serie de
acciones de control que ocurren de manera constante, a través del funcionamiento y operacion de
cada institucién pablica, debiendo reconocerse como un componente integral de cada sistema o
parte inherente a la estructura administrativa y gestion de cada organismo y entidad publica, y
asistiendo a la maxima autoridad de manera permanente, en cuanto al manejo de la institucion y
alcance de sus objetivos”(Contraloria General de la Republica, 2010)

Sistema Administrativo: Es un conjunto de procesos que deben llevar adelante los

integrantes de una organizacion para alcanzar las metas preestablecidas.
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Proceso Administrativo: “Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas con el objetivo de aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales y de otro tipo, con los que cuenta la organizacion, para
hacerla efectiva para sociedad”(Instituto Universitario Politécnicosantiago Marifio, 2018).

Administracion: “Es el acto de administrar, planificar, controlar y dirigir los diversos
recursos con los que cuenta una persona, empresa, negocio u organizacion, con el fin de alcanzar
una serie de objetivos”(Instituto Universitario Politécnicosantiago Marifio, 2018).

Planificacién: “Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad
diversos propositos se enmarcan en una planificacion. Este proceso exige respetar una serie de
pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificacion
emplean diferentes herramientas y expresiones”(Instituto Universitario Politécnicosantiago
Marifio, 2018).

Direccion: “Es una de las etapas mas importantes del proceso administrativo, en la que se
aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo una toma de decisiones pertinentes”(Instituto
Universitario Politécnicosantiago Marifio, 2018).

Organizacion: “Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen
funciones especificas. En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interacttan en el marco de una estructura sistematica para
cumplir con sus objetivos”(Instituto Universitario Politécnicosantiago Marifio, 2018).

Eficacia: Segun James, Freeman y Gilbert (2006) es la medida del logro de resultados, es

decir, la capacidad para cumplir objetivos y alcanzar resultados. En términos globales, significa
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la capacidad de una organizacion para satisfacer necesidades del ambiente o el mercado. Se
refiere a los fines deseados.

Eficiencia: Segun James, Freeman y Gilbert (2006) es la relacion entre costos y
beneficios, entre entradas y salidas; es decir, entre lo que se conseguido y lo que se quiere
conseguir. Significa hacer las cosas correctamente y resaltar los medios con los cuales son
ejecutadas. Se refiere a los medios, es decir, los métodos utilizados
2.3 Marco Normativo

2.3.1 Constitucion Politica del Estado

“En el Articulo 82°. “La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el
organo superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del
Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control”’(Contraloria General de la Republica, 2019).

2.3.2 LaResolucion de Contraloria N° 320-2016-CG

“Esta norma Aprueba las Normas de Control Interno las mismas que se aplican a las
Entidades del Estado de conformidad con lo establecido por la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado. Esta resolucion nos indica cémo debe organizarse el control
interno y menciona que la adecuada implantacién y funcionamiento sistémico del control interno
en las entidades del estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento,
racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a una mejor implementacion
y evaluacion integral. En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de

control interno: el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe
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controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el
mejoramiento de sus labores y el logro de los resultados esperados; la autorregulacion, como la
capacidad institucional para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le
permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los
resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y la autogestion, por la cual compete a
cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con
sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. La organizacion
sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente teniendo en cuenta las
responsabilidades de direccidn, administracion y supervision de sus componentes funcionales,
para lo cual en su estructura se preveran niveles de control estratégico, operativo y de
evaluacion”.
2.3.3 Ley Nro. 27785.- Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

“Esta Ley establece las normas que regulan el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector de dicho Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno
y efectivo ejercicio 50 del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacién de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de

la Nacidn. Las normas contenidas en esta Ley y aquéllas que emita la Contraloria General son
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aplicables a todas las entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente del régimen
legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen.”. (El Congreso de la Republica, 2018)
2.3.4 Ley Nro. 28716: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

“Esta Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion,
implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos
y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno, se entiende éste
como el control interno gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. De
acuerdo con esta norma, se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley”.(El
Congreso de la Republica, 2016)

2.3.5 Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

“La Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en adelante Ley General,
establece los principios, asi como los procesos y procedimientos que regulan el Sistema Nacional
de Presupuesto a que se refiere el articulo 11 de la Ley Marco de la Administracién Financiera
del Sector Publico - Ley N° 28112, en concordancia con los articulos 77 y 78 de la Constitucién

Politica. La Ley General es de alcance a las siguientes Entidades: 1. Las Entidades del Gobierno
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General, comprendidas por los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno
Local”(Ley General Del Sistema Nacional de Presupuesto, 2004)
2.3.6 Ley N° 27972: Ley Organica de Municipalidades

“La presente ley organica establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico de
las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del
Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los
regimenes especiales de las municipalidades”.(El Congreso de la Republica, 2005)

2.3.7 Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG)

“Precisa la estructura de Control Interno como el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas (incluyendo la actitud de la Direccion) que posee una institucion
para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus objetivos”(Ablan y Méndez, 2010).
2.4 Antecedentes Empiricos de la Investigacion

2.4.1 Antecedentes internacionales

Rahim et al. (2018) en el articulo de investigacion “Sistema de control interno y gestion
del riesgo operativo percibido en la industria bancaria convencional de Malasia”. La finalidad
de fue examinar la relacién entre el sistema de control interno y la gestion del riesgo operativo
percibido en los bancos. La teoria de la agencia se utiliza para examinar la relacion.
Disefio/metodologia/enfoque: Se enviaron por correo electronico cuestionarios de encuestas a
gerentes y subgerentes de sucursales de 650 sucursales de bancos comerciales locales en
Malasia. Un total de 132 encuestados completaron y enviaron los cuestionarios de la encuesta.
Los datos se analizaron mediante regresiones maltiples. Conclusiones: el estudio encontré que

los bancos convencionales de Malasia tienen un buen sistema de control interno y una gestion
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del riesgo operativo percibida con una media de 4,71 y 4,56, respectivamente. Se informaron
resultados mixtos sobre la relacion del sistema de control interno y la gestion del riesgo
operativo percibido. Implicaciones de la investigacion: se encontr6 que la implementacion de la
evaluacion de riesgos, la informacion y comunicacion de la alta direccién, la informacion y
comunicacion de la sucursal y el monitoreo de la alta direccion tienen un resultado significativo
en la documentacion de la identificacion de peligros y la decision de control. Se observo que el
control de la alta direccion es un factor importante que influy6 en la percepcion de la gestién del
riesgo operativo en los bancos convencionales locales de Malasia. Originalidad/valor: este
documento destaco varias cuestiones importantes relacionadas con el sistema de control interno y
la gestidn del riesgo operativo percibido que no se discuten ampliamente en la literatura. Los
hallazgos de este estudio aportan nuevos conocimientos y son utilizados tanto por académicos
como por profesionales. Los hallazgos pueden tener algunas implicaciones politicas con respecto
a los bancos convencionales locales de Malasia y la politica de gobernanza (consejo asesor,
supervision de la alta direccién).

Akhmetshin et al. (2018) en el articulo de investigacion “Sistema de control interno en la
gestion empresarial: Analisis y matrices de interaccion”. Este estudio tiene como objetivo el
desarrollo de una guia para el andlisis de la actividad econdémica de una empresa para controlar y
garantizar la interaccion de las tareas y funciones de gestion en los aspectos actuales y
estratégicos en las condiciones de desarrollo innovador. Se desarrolla la metodologia propietaria
para la formacidon del sistema de control de gestion empresarial. Se introduce el concepto de
matrices de analisis e interaccion entre las funciones de la direccion empresarial. La matriz de
control y gestion operativa, la matriz de control y gestion estratégica, la matriz de control y

gestion integrada son consideradas por los autores. EI concepto de control de gestion empresarial
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se considera aqui. También se describen los objetivos del sistema de control de gestion en la
economia moderna. Se fundamenta el papel clave del control en la implementacion de los
objetivos actuales y estratégicos de la gestion empresarial. Las propuestas estan formuladas para
mejorar la funcion de control en la empresa con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
informacién. Basado en la metodologia propietaria de andlisis matricial e interaccion de
objetivos y funciones del sistema de gestion empresarial, se desarrolla el algoritmo para la
formacion de un sistema de control interno integrado flexible.

Liu (2018) en el articulo de investigacion “Un sistema de control interno que incluya la
responsabilidad social empresarial para la sostenibilidad social en la nueva era”, Aunque la
importancia de la responsabilidad social corporativa ha recibido mas atencion a lo largo de los
afios, el objetivo de la sostenibilidad social ain no se ha logrado. La principal razén es que las
empresas que buscan implementar la sostenibilidad social, no han logrado incorporar el concepto
de responsabilidad social empresarial en sus objetivos de control interno empresarial. Ademas, el
estudio de la relacién interactiva entre la responsabilidad social corporativa y el control interno y
la garantia de la consistencia de la estrategia corporativa y los objetivos de control interno se
realizan para ayudar a promover el desarrollo sostenible de las empresas. Por lo tanto, con el fin
de promover la sostenibilidad social y mejorar las brechas en la toma de decisiones gerenciales,
el propdsito de este documento es desarrollar un nuevo modelo de decision hibrido de maltiples
atributos para evaluar el impacto de la responsabilidad social corporativa para la implementacién
del control interno que incluye responsabilidad social corporativa. responsabilidad. Los
resultados empiricos muestran que un sistema de control interno orientado a la responsabilidad
social puede ser una mejor estrategia que mantener los objetivos originales de control interno.

Ademas, al ajustar el sistema de control interno para promover conjuntamente los objetivos de
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desarrollo sostenible de la empresa y asegurar la consistencia de la estrategia corporativa y los
objetivos de control interno, la empresa puede ser verdaderamente guiada para implementar los
objetivos de gestion de la responsabilidad social. Por ultimo, los objetivos de desarrollo social
sostenible se pueden realizar verdaderamente y los intereses de todas las partes interesadas en la
empresa se pueden satisfacer verdaderamente.

Ablan y Méndez (2010) en el articulo de investigacion “Los sistemas de control interno
en los entes descentralizados estadales y municipales desde la perspectiva COSO”, “teniendo
como objetivo principal analizar los sistemas de control interno de los entes descentralizados
estadales y municipales, desde la 6ptica del modelo conceptual COSO (Committee of
Sponsoring Organizations), con una metodologia cualitativa donde obtuvieron los siguientes
resultados debilidades en la instrumentacion del sistema de control interno al compararse con lo
propuesto por COSO y como conclusion el control interno es concebido por los entes como una
exigencia legal y no se visualiza con un enfoque integral y proactivo”.

2.4.2 Antecedentes nacionales

Bricefio (2020) en la tesis de investigacion “Control interno en la mejora de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de la Perla”, tuvo como objetivo determinar como
el control interno incide en la mejora de la gestion administrativa de dicha entidad publica,
teniendo como poblacion de estudio 79 personas a quienes se les aplico una encuesta, el estudio
fue de tipo descriptivo explicativo, donde obtuvo los siguientes resultados el Control Interno
incide en la mejora de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de la Perla y
llegando a la conclusion de que la primera variable incide en la mejora de la gestién
administrativa, esto refleja que tener un sistema establecido de control tiene un impacto

significante”.
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Chiroque (2020) desarrollo tesis para alcanzar el grado de Magister en gestion publica
“Control interno y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, 2019, teniendo como objetivo de este estudio consistia en establecer la
conexion entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa de
una municipalidad, utilizando una muestra de 51 empleados. La investigacion se llevo a cabo
utilizando un enfoque bésico, sin experimentacion y de naturaleza correlacional. Los resultados
revelaron que no se encontraba una relacién significativa (Rho=.262 p=.063) entre el control
interno y la gestion administrativa en general. Sin embargo, se identificaron relaciones
significativas entre diferentes dimensiones del control interno y la gestion administrativa,
especificamente en el ambiente de control (Rho=.327* p=.043), la evaluacion de riesgo (Rho=
476* p=.035), las actividades de control (Rho=.498* p=.034), y la informacion y
comunicacion (Rho=.493* p=.037). En ultima instancia, la conclusion del estudio fue que en la
Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes en 2019, no existia una
relacion significativa entre el control interno en su conjunto y la gestion administrativa, con un
valor de Rho=.262.

Manrique (2019) desarrollo la tesis de investigacion “El control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las Municipalidades del Peru: caso Municipalidad Distrital de
Nuevo Imperial, 2015, teniendo como “objetivo describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las municipalidades del Per( y de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial, 2015, la investigacion tuvo un disefio no experimental — bibliogréafico — documental y
de caso, se aplicd un cuestionario a funcionarios de las municipalidades, quienes obtuvieron los
siguientes resultados los autores nacionales y regionales no han demostrado estadisticamente la

influencia del control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Perd; sin
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embargo, en las bases tedricas se establece que si existe influencia entre el control interno y la
gestion administrativa, y como conclusion principal a nivel nacional como en el caso de estudio,
no se ha demostrado la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
municipalidades del Peru y de la municipalidad del caso de estudio; sin embargo, la literatura
pertinente sefiala que, si se aplican adecuadamente los componentes del informe COSO, el
control interno influye positivamente en la gestion administrativa, permitiendo tener resultados
eficientes y eficaces en el uso de los recursos fisicos y financieros de las instituciones publicas y
privadas en general y de las municipalidades en particular”

Aragon (2019) realizo una tesis de investigacion “La aplicacion de los componentes del
control interno en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Macari, periodo:
2017, teniendo como objetivo “analizar la aplicacion de los componentes de control interno y
su influencia en la gestion administrativa, con una poblacién de estudio conformada por 26
funcionarios del municipio, obteniendo los siguientes resultados una calificacion de 2.83
ubicandose dentro del rango deficiente mostrando una eficacia de aplicacion del 40.4%
considerandose malo y un nivel de riesgo de 59.6% calificaAndose deficiente y respecto a los
procesos administrativos, se obtuvo un nivel de aplicacion regular en la gestion administrativa y
a la conclusion que la Municipalidad Distrital de Macari resulté no ser 6ptimo el Control Interno
en la gestion administrativa; ello debido a que no existe voluntad politica, compromiso por parte
del titular y los funcionarios y servidores de la entidad que conlleva a una gestion administrativa
deficiente”.

Estrada (2019) en su “trabajo de investigacion Control interno y gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017, teniendo como objetivo determinar la relacion

que existe entre el Control interno y la gestion administrativa segun los colaboradores, el trabajo
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de investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 49 colaboradores, donde se llego a la siguiente
conclusion que existe relacion directa y significativa entre el Control interno y la gestion
administrativa”.

Huerta (2017) en la tesis “El control interno y la gestion administrativa de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz — Ancash, 2017, tuvo como objetivo
“determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de las municipalidades
distritales de la Provincia de Carhuaz, se aplico un cuestionario a 85 trabajadores del municipio,
donde se llego a los siguientes resultados, indicando que existe correlacion positiva media
(r=0.716) entre control interno y gestién administrativa, es decir, un adecuado control interno,
buena gestion administrativa o inadecuado control interno, mala gestion administrativa. Los
resultados son similares cuando se correlaciona las dimensiones del control interno (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion, y monitoreo)
con la gestién administrativa, es decir la correlacion es positiva media y como conclusién existe
correlacion positiva media (0.716) entre el control interno y la gestion administrativa es positiva
media, es decir a un adecuado control interno, buena gestion administrativa o inadecuado control
interno, mala gestion administrativa”

Melgarejo (2017) en “el trabajo de investigacion denominado Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el Control interno y la gestion administrativa
segun los trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, el tipo fue basico, con un
nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada 112 empleados de

las diversas areas de la municipalidad, donde se arrib6 a la siguiente conclusion que existe



relacion directa y significativa entre el Control interno y la gestion administrativa. Lo que se

demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =.735%%*)”,
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis

3.1.1 Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021 para el logro de

los objetivos de la institucion.

3.1.2 Hipdtesis Especificas

a.

El Sistema de Control Interno en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-
2021 tiene una importancia muy determinante con el fin de poder medir si se vienen
cumpliendo los objetivos trazados en dicha organizacion.

La Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-
2021, no se viene aplicando adecuadamente debido a que existe falta de planificacion,
organizacion, direccion y control de manera articulada por todas las areas de la comuna
municipal.

La relacién entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021 influira en un buen
funcionamiento y una gestion escrupulosa.

La relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Anta, Regidn del Cusco-2021 influira en el cumplimiento de objetivos de la
entidad.

El nivel de relacién de las Actividades de Control y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021 es significativo.
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f. Existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacién y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta, Region del Cusco-2021.
g. Existe relacion significativa entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021.
h. Para mejorar el Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, Regién del Cusco-2021, se debe de tomar en
consideracidn diversos aspectos que permitan desarrollar actividades de planificacion y
asi determinar una propuesta estructurada y que esta englobe toda la entidad.
3.2 Variables
3.2.1 ldentificacion de Variables

Definicion Conceptual de la Variables:

Definicion Conceptual de la variable 1: Sistema de Control Interno

“Se denomina Sistema de Control Interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y la persona, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en la ley”.

Definicion Conceptual Variable 2: Gestion Administrativa

“Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con el
adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos. Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados
con la gestién administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

planeacion, organizacion, recursos humanos, direccion y control”.(Chiavenato, 2007)
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Administrativa

determinados objetivos. Existen
cuatro elementos importantes que
estan relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es
imposible hablar de gestion
administrativa, estos son:
planeacion, organizacion,

recursos humanos, direccién y
control”.(Chiavenato, 2007)

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
“Se denomina sistema de control e Filosofia de la Direccion
interno al conjunto de acciones, e Integridad y valores éticos
actividades, planes, politicas, normas, | Cultura e Administracion Estratégica
registros, organizacion, o > acional ° Estru.ct_ura O_rganlzacmnal
procedimientos y métodos, rgamzacional o Admlnlstraglon de Igs Recursos Humanos
incluyendo la actitud de las ° Co_mpete_epma Profe5|_onal -
. . ® Asignacion de autoridad y responsabilidad
autoridades y la persona, organizados < g
. e g ® Organo de Control Institucional
Sistemade e instituidos en cada entidad del — - — — -
., Evaluacion de e Planeamiento de la Administracion de Riesgos
Control EsFaQo, p'ara. la consecumo’? de los ) e Identificacion de Riesgos
objetivos indicados en la ley”. Riesgos o Valoracién de riesgos
Interno ® Respuesta al riesgo
e Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion
e Segregacion de funciones Evaluacion Costo-Beneficio
e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
e Verificaciones y conciliaciones
Medidas de « Evaluacion de desempefio
¢ Rendicion de cuentas
Control e Documentacion de procesos, actividades y tareas.
e Revisidn de procesos actividades y tareas
e Control de tecnologias de informacion y
comunicacion
Informaciony e Funciones y caracteristicas de la informacién
e Informacion y responsabilidad
Comunicacion  |e Calidad de y suficiencia de la informacién
e Sistemas de informacion
o Flexibilidad al cambio
e Archivo institucional
e Comunicacion interna y externa
Supervision e Actividades de prevencidn y monitoreo
¢ Seguimiento de resultados
e Compromiso de mejoramiento
Es “la capacidad de la institucion | Planeacion « Misién/Vision
para definir, alcanzar y evaluar sus +Politicas asumidas
propositos con el adecuado uso de *Metas previstas
los recursos disponibles”. “Es + Coordinacion de actividades
coordinar todos los recursos +Eleccion de estrategias
Gestion dlsponlbles para Consegu“' Organizacién e Manual de funciones

o Estrategias de atencion
¢ Modelo organizacional
¢ Organigrama institucional

Direccion

e Estrategias de comunicacion
e Trabajo en equipo

e Toma de decisiones

e Estrategias de motivacion

e MOF

o RIC

oRIT

Control

e Control previo
o Control concurrente

e Control posterior
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geogréfica

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Provincia de Anta, Region del Cusco.
Este estudio de investigacion se llevd a cabo durante el lapso que abarca desde enero hasta
diciembre del afio 2021.
4.2 Tipoy Nivel de Investigacion

4.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es un tipo de estudio que trasciende la teoria para abordar
problemas concretos y tangibles en la vida real, centrandose en la busqueda de soluciones
practicas a situaciones especificas. A diferencia de la investigacion puramente teorica, que se
limita a expandir el conocimiento conceptual, la investigacion aplicada toma esos conceptos y
los utiliza como herramientas para resolver retos cotidianos y mejorar procesos. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de investigacion se enfoca en emplear conocimientos
tedricos y metodoldgicos para abordar necesidades inmediatas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Este tipo de investigacion permite que las teorias no se queden solo en el papel, sino que
cobren vida en el dia a dia de la gestion publica, proporcionando soluciones préacticas que
mejoren la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Asi, la investigacion aplicada en
este contexto no solo resuelve problemas técnicos, sino que también tiene un impacto humano,
contribuyendo al bienestar de la sociedad al mejorar la capacidad del gobierno local para

gestionar recursos, implementar politicas y atender a la poblacion de manera més efectiva.
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4.2.2 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Sampieri, la investigacion cuantitativa se caracteriza por ser un enfoque
sistematico y ordenado que utiliza datos numéricos para medir y analizar fendmenos. En su libro,
explica que este tipo de investigacion parte de la formulacion de un problema de estudio, seguido
de la creacion de hipotesis y la recoleccidn de datos a través de instrumentos estandarizados
(como encuestas, cuestionarios o0 mediciones), que luego son analizados estadisticamente para
corroborar o refutar las hipotesis planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo con Mufioz, la investigacion de enfoque cuantitativo cuantitativa se
caracteriza por centrarse en la medicion y analisis de datos numéricos con el fin de explicar
fendmenos y establecer relaciones entre variables. Mufioz destaca que este tipo de investigacion
parte de la recoleccion de datos objetivos que pueden ser medidos, generalmente mediante
herramientas estandarizadas como encuestas, pruebas o experimentos (Mufioz, 2016).

4.2.3 Nivel de investigacion

La investigacion descriptivo-correlacional es un alcance o nivel de estudio que se sitla en
un nivel mas avanzado, considerado de tercer nivel, y tiene un enfoque preliminar. Su principal
propdsito es recolectar informacion detallada acerca de las caracteristicas, atributos, dimensiones
0 aspectos de las variables que se investigan, para luego identificar las relaciones que puedan
existir entre ellas (Naupas y Paitan, Marcelino Raul Valdivia Duefias, Jesus Josefa Palacios
Vilela, 2018). Este tipo de investigacion no solo describe las variables, sino que busca entender
cdémo se relacionan entre si, proporcionando una base mas sélida para futuras intervenciones o
estudios.

Estas metodologias no solo ofrecen un analisis profundo en un momento dado, sino que

también permiten trabajar con multiples categorias, conceptos o variables. Ademas, estos disefios
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pueden ser complejos, abarcando varios grupos o categorias para comparar cOmo se relacionan y
se diferencian entre si las variables, ya sea en terminos de semejanza o en la identificacion de
causas Y efectos (Hernandez y Mendoza, 2018). Esto resulta esencial cuando se busca entender
fendmenos multifacéticos, como es el caso de la interaccion entre el control interno y la gestion
administrativa en una institucion, ya que ambas areas estan estrechamente vinculadas y su
correcto funcionamiento es clave para una administracion eficiente (Hernandez y Mendoza,
2018).
4.2.4 Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que “el disefio de estudio es no
experimental, porque no existe manipulacién de las variables, observandose de manera natural
los hechos o fendmenos, es decir tal y como se dan en su contexto natural”. El disefio no
experimental sobre el sistema de control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Anta permitié observar y analizar estas variables en su entorno real,
proporcionando datos valiosos para entender su relacion sin necesidad de intervencion directa.

Por otra parte un estudio de corte transversal, por definicion, es aquel que recolecta datos
en un solo punto temporal, con el propdsito de describir las caracteristicas o relaciones existentes
entre variables en ese momento particular, sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

En este caso, el andlisis se limita a la situacion y el contexto de la gestion administrativa
y el control interno de la Municipalidad durante ese afio especifico. No se busca evaluar cambios
o0 evoluciones en periodos anteriores o posteriores a 2021, sino que se centra en obtener una
fotografia detallada de cdmo interactian estas dos variables en un marco temporal concreto.

Ademas, este tipo de estudio es ideal para identificar correlaciones entre variables, como es el
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caso del control interno y la gestién administrativa, y determinar si existen asociaciones
significativas entre ambas en un momento puntual. El disefio transversal es adecuado cuando el
objetivo es entender el estado actual de las cosas, |0 que encaja con el proposito de evaluar el
funcionamiento del sistema de control interno y su influencia en la gestion administrativa
durante el periodo de estudio en la Municipalidad de Anta.
4.3 Poblacion de Estudio

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) “la poblacién es el conjunto de elementos que
son posibles de ser analizados, dentro de una situacion problematica. En este caso la poblacion
estd conformada por un total de 158 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Anta durante
el afio 2021”.
4.4 Tamafo de Muestra

La muestra quedo conformada por 49 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Anta en el afio 2021, se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Muestreo

El método de seleccion de la muestra se denomina “muestreo No probabilistico de tipo
intencional o por conveniencia”, donde la seleccion dependi6 del cargo que desempefian los
funcionarios publicos y servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Anta, ya que ellos
son los involucrados en la Gestion Administrativa y también son supervisados por el Organo
Control Interno de esta manera la muestra quedo conformada por 49 empleados de la

Municipalidad Provincial de Anta.
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
45.1 Técnicas

Bernal (2010) “variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion en
el trabajo de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de
investigacion que se va a realizar, se utilizaran”:

Encuesta

Asimismo, Bernal (2010), sobre la encuesta afirma que: “Es una de las técnicas de
recoleccion de informacion mas usadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propoésito de obtener informacion de las personas.
En el presente estudio se hizo uso de la técnica de la encuesta y el uso del Instrumento del
Cuestionario, en este caso se hizo uso de dos cuestionarios, uno para cada una de las variables.”

4.5.2 Instrumentos

Guia de Entrevista

Para realizar el trabajo de campo se desarrollara una guia de entrevistas donde segun
Monica Pinilla indica “la guia de entrevista es un formato en el que se encuentran los criterios en
torno a los cuales se desarrolla la entrevista, este instrumento permite identificar los aspectos que
han de ser evaluados, tener una perspectiva de indagacion definida y valorar a todos los
candidatos bajo los mismos parametros”. (2008, pag. 117)
4.6 Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Las principales técnicas que se utilizara en la investigacion seran:

v Encuesta

v’ Entrevista

v" Andlisis documental
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“En el presente trabajo de investigacion para el procesamiento de los datos, se utilizara el
software estadistico SPSS version 25.0 para Windows, generandose una base de datos para el
almacenamiento de los datos de la tesis de investigacion.

Se realizara el siguiente procedimiento:

¢ Revision de datos de los instrumentos a fin de hacer las correcciones pertinentes.
¢ Cadificacion de datos transformando los datos en c6digos numéricos.

e Clasificacién de datos segun codificacién, escala, nivel de medicion e indicadores.
e Se utilizard los criterios de la estadistica descriptiva e inferencial.

Se organizo y presento los resultados en Tablas y graficos, donde se obtuvo el grado de
correlacion, en el cual se comento y analizo los valores considerados en las tablas, y por Gltimo
se planted las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipdtesis planteadas”.

4.7  Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipétesis Planteadas
Se realizara las pruebas de correlacion a través del coeficiente de Spearman o Pearson,

con el fin de establecer el nivel de relacién entre las dos variables de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1 Procesamiento

A. Presentacion del instrumento

Para el desarrollo y cumplimento de los objetivos establecidos, se analizd y se encuesto
a 49 trabajadores. Los instrumentos aplicados para la presente tesis de investigacion son:
Primero, un cuestionario de preguntas para la primera variable Sistema de Control

Interno, que consta de 33 preguntas, divididas por las dimensiones consideradas:

Sistema de control interno Total 33 preguntas
Dimension 1: Cultura organizacional 1 al 8 pregunta
Dimension 2: Evaluacion de riesgos 9 al 12 pregunta
Dimension 3: Medidas de control 13 al 22 pregunta
Dimension 4: Informacion y control 23 al 30 pregunta
Dimension 5; Supervision 31 al 33 pregunta
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Segundo, un cuestionario de preguntas para la primera variable Gestion Administrativa,

que consta de 25 preguntas, divididas por las dimensiones consideradas:

Gestion Administrativa

Total 25 preguntas

Dimension 1: Planificacion
Dimension 2: Organizacion
Dimension 3: Direccion

Dimensioén 4: Control

1 al 5 pregunta
6 al 9 pregunta
10 al 16 pregunta

17 al 25 pregunta

B. Baremacion de las variables

Para un mejor analisis de los resultados se Baremo las variables de la siguiente

manera:

Baremo para la variable: Sistema de control interno

ESCALA RANGO

INTERPRETACION

DEFICIENTE | (33 a 76)
REGULAR | (77 4 120)

EFICIENTE | (121 a 165)

El sistema de control interno se presenta de modo deficiente en la
institucion

Se va teniendo una evidencia de mejora del manejo del sistema de
control interno, calificado como regular
Coexiste un alto manejo del sistema de control interno, generando
eficiencia.

Descripcion

Baremacion*

Aplicacion del software SPSS v. 26

Si las calificaciones son superiores: Valor de la escala*total de items:
33x5 = 165

Si las calificaciones son inferiores: Valor de la escala*total de items:
33x1 =33

Rango=valor maximo-valor minimo
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165-33 = 132
La amplitud=Rango/Numero de niveles

132/3 =44

Elaboracién Propia

Baremo para la variable: Gestién empresarial

ESCALA RANGO INTERPRETACION
DEFICIENTE (25 a 58) El sistema de control interno se presenta de modo deficiente en la
institucion
REGULAR (59 a 90) _ _ ' . _ _
Se va teniendo una evidencia de mejora del manejo del sistema de
EFICIENTE control interno, calificado como regular

(91 a 125) Coexiste un alto manejo del sistema de control interno, generando
eficiencia.
Descripcion
Baremacion*
Aplicacion del software SPSS v. 26
Si las calificaciones son superiores: Valor de la escala*total de items:
25x5 =125
Si las calificaciones son inferiores: Valor de la escala*total de items:
25x1 =25
Rango=valor maximo-valor minimo
125-25 = 100
La amplitud=Rango/NUmero de niveles

100/3 = 33.33

Elaboracion Propia

C. Fiabilidad del instrumento

La confiabilidad es una herramienta de investigacion donde precisa y mide si un

instrumento, tiene la finalidad de validar la confiabilidad de los instrumentos, en esta
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investigacion se utilizara el coeficiente de Alfa de Combrach donde tiene escalas menores
a 0.5 determina un nivel de confiablidad no aceptable, valor entre 0.5-0.6 es nivel
insuficiente, si es 0.6-0.7 es un nivel admisible, si es entre 0.7-0.8 es nivel muy aprobatorio,
si es entre 0.8-0.9 es nivel bueno y si es mayor a 0.6 es nivel de confiabilidad excelente
(Sampieri, 2019).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
Sistema de Control 0.725 33
Interno
Gestion empresarial 0,799 25

Nota: Elaboracién propia

En la tabla se puede evidenciar que el Alfa de Cronbach es de 0.725 que corresponde al
cuestionario de la variable Sistema de control interno, que consta de 33 items; Por otro lado, se
tiene 25 items de la variable Gestion empresarial, con un Alfa de Cronbach de 0.799, Esta
coherencia entre los items es un indicador positivo de la fiabilidad del test, ya que sugiere que
los tems miden el mismo constructo o tema. Se puede concluir que los instrumentos empleados

son fiables y aplicables.

5.1.2 Anadlisis e interpretacion de Resultados

Tabla 1l
Distribucién estadistica variable Sistema de Control Interno

Control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 15 30,6 30,6 30,6
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Regular 20 40,8 40,8 71,4
Eficiente 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Figural

Histogramas de frecuencias variable Sistema de Control Interno

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Segun la tabla 1 y la figura 1 donde se aprecia, que del total de los trabajadores

encuestados; el 40,82% refieren que la variable Sistema de Control Interno fue de nivel regular
en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado, el 30,61% refieren que el Sistema de
Control Interno fue de nivel deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta y finalmente se
tiene que el 28,57% refieren que el Sistema de Control Interno fue de nivel eficiente en la
Municipalidad Provincial de Anta. Segun se observa en los resultados la entidad tiene en cuenta
el Sistema de Control Interno por lo cual tiene conocimiento de los riesgos y asi poder minimizar
sus impactos en la entidad y segun las normas establecidas por Contraloria General de la
Republica.

Tabla 2
Distribucion estadistica dimension cultura organizacional

Cultura organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 17 34,7 34,7 34,7
Regular 20 40,8 40,8 75,5
Eficiente 12 24,5 24,5 100,0

Total 49 100,0 100,0
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Figura 2

Histogramas de frecuencias dimension cultura organizacional

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 2 y la figura 2 donde se aprecia, que del total de los
trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario; el 40,82% refieren que la dimension cultura
organizacional fue de nivel regular en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado, el
34,69% refieren que la cultura organizacional fue de nivel deficiente en la Municipalidad
Provincial de Anta y finalmente se tiene que el 24,49% refieren que la cultura organizacional fue
de nivel eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. En referencia a esta dimension en la
organizacion se maneja y demuestra un buen ambiente de control con integridad y valores éticos,
del mismo modo la informacién y comunicacion es adecuada determinando las responsabilidades
y funciones de cada funcionario dentro del Sistema de Control Interno institucional.

Tabla 3
Distribucion estadistica dimension evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 15 30,6 30,6 30,6
Regular 22 449 449 75,5
Eficiente 12 24,5 24,5 100,0

Total 49 100,0 100,0
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Figura 3

Histogramas de frecuencias dimension evaluacion de riesgos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 3 y la figura 3 donde se aprecia, que del total de los
trabajadores a quienes se les aplico un cuestionario; el 44,90% refieren que la dimensién
evaluacion de riesgos fue de nivel regular en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado,
el 30,61% refieren que la evaluacién de riesgos fue de nivel deficiente en la Municipalidad
Provincial de Anta y finalmente se tiene que el 24,49% refieren que la evaluacion de riesgos fue
de nivel eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. Como indica la Contraloria General de
la Republica, la entidad maneja e identifica adecuadamente los riesgos del mismo modo evalta
cuales serian las consecuencias y como estas afectarian en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Tabla 4

Distribucién estadistica dimensiéon medidas de control

Medidas de control

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,7 32,7 32,7
Regular 20 40,8 40,8 73,5
Eficiente 13 26,5 26,5 100,0

Total 49 100,0 100,0
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Figura 4

Histogramas de frecuencias dimension medidas de control

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 4 y la figura 4 donde se aprecia, que del total de los
trabajadores encuestados; el 40,82% refieren que la dimension medidas de control fue de nivel
regular en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado, el 32,65% refieren que las
medidas de control fueron de nivel deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta 'y
finalmente se tiene que el 26,53% refieren que las medidas de control fueron de nivel eficiente
en la Municipalidad Provincial de Anta. La entidad viene desarrollando actividades que permiten
controlar y mitigar los riesgos mediante politicas y que estas sean puestas en préactica a través del
Sistema de Control Interno y que estos engloben todos los niveles de la entidad.

Tabla 5
Distribucion estadistica dimensién informacion y comunicacion

Informacién y comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,7 32,7 32,7
Regular 20 40,8 40,8 73,5

Eficiente 13 26,5 26,5 100,0
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Total 49 100,0 100,0

Figura 5

Histogramas de frecuencias dimension informacion y comunicacion

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 5 y la figura 5 donde se aprecia, que del total de los
trabajadores encuestados; el 40,82% refieren que la dimensién informacién y comunicacién fue
de nivel regular en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado, el 32,65% refieren que la
informacién y comunicacion fue de nivel deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta'y
finalmente se tiene que el 26,53% refieren que la informacidn y comunicacion fue de nivel
eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. La entidad viene generando y utilizando
informacidn precisa y relevante con el fin de apoyar al Sistema de Control Interno, del mismo
modo, esta es comunicada entre las diversas areas de la Municipalidad Provincial de Anta.

Tabla 6
Distribucion estadistica dimension supervision

Supervisién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,7 32,7 32,7

Regular 22 449 449 77,6
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Eficiente 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Figura 6

Histogramas de frecuencias dimension supervision

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 6 y la figura 6 donde se aprecia, que del total de los
trabajadores encuestados; el 44,90% refieren que la dimension supervision fue de nivel regular
en la Municipalidad Provincial de Anta. Por otro lado, el 32,65% refieren que la supervision fue
de nivel deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta y finalmente se tiene que el 22,45%
refieren que la supervisién fue de nivel eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. La
entidad viene aplicando la norma de acuerdo a lo que establece la Contraloria General de la
Republica y realiza evaluaciones de manera continua, designando a los responsables tanto a los
de la alta direccion como también en la parte operativa con el fin de aplicar medidas de
remediacion.

Tabla 7
Distribucidn estadistica variable gestion administrativa

Gestion administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,7 32,7 32,7
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Regular 21 429 429 75,5
Eficiente 12 24,5 24,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Figura7

Histogramas de frecuencias variable gestion administrativa

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
Nota. En referencia a la tabla 7 y la figura 7 donde se puede percibir, que del total de los

trabajadores encuestados; el 42,86% indicaron que la variable Gestion Administrativa es regular
en la Municipalidad Provincial de Anta. De igual manera el 32,65% indicaron que la variable
Gestion Administrativa es deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta y por Gltimo
tenemos que el 24,49% indicaron que la variable Gestion Administrativa es eficiente en la
Municipalidad Provincial de Anta. Como mencionan muchos autores que el proceso
administrativo tiene vital importancia con el fin de lograr los objetivos planificados en la entidad,
del mismo modo observamos que existe un control de riesgo, pero la entidad presenta falta de
segregacion de funciones, debilidad en la supervision de la gestion, etc.

Tabla 8

Distribucién estadistica dimension planeacion

Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Deficiente 17 34,7 34,7 34,7
Regular 22 449 449 79,6
Eficiente 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Figura 8

Histogramas de frecuencias dimension planeacion

Porcentaje

Deficiente Reqgular Eficiente

Nota. En referencia a la tabla 8 y la figura 8 donde se puede percibir, que del total de los
trabajadores encuestados; el 44,9% indicaron que la dimension planeacion es regular en la
Municipalidad Provincial de Anta. De igual manera el 34,69% indicaron que la dimension
planeacion es deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta y por ultimo tenemos que el
20,41% indicaron que la dimensién planeacion es eficiente en la Municipalidad Provincial de
Anta. La planificacion en la entidad fue de manera regular, debido que muchas veces no tienen
metas y objetivos claros debido a que no existe una buena comunicacion, y del mismo modo
muchos trabajadores no tienen conocimiento de los planes que se establecen en la alta direccion
y no se sienten involucrados con las actividades planificadas.

Tabla 9

Distribucién estadistica dimension organizacién

Organizacion




Figura 9

Histogramas de frecuencias dimensién organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 15 30,6 30,6 30,6
Regular 25 51,0 51,0 81,6
Eficiente 9 18,4 18,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular

Eficiente
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Nota. En referencia a la tabla 9 y la figura 9 donde se puede percibir, que del total de los

trabajadores encuestados; el 51% indicaron que la dimension organizacion es deficiente en la
Municipalidad Provincial de Anta. De igual manera el 30,62% indicaron que la dimension

organizacion es regular en la Municipalidad Provincial de Anta y por ultimo tenemos que el

18,37% indicaron que la dimensidn organizacion es eficiente en la Municipalidad Provincial de

Anta. Existe una adecuada organizacion debido a que existe un manual de organizacion y

funciones donde se establecen las responsabilidades de cada uno de los empleados y asi también

identificar su rol en el control interno.

Tabla 10

Distribucién estadistica dimensién direccién

Direccion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 16 32,7 32,7 32,7
Regular 19 38,8 38,8 71,4
Eficiente 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

Figura 10
Histogramas de frecuencias dimension direccion

Porcentaje

Eficiente

Deficiente Regular

Nota. En referencia a la tabla 10 y la figura 10 donde se puede percibir, que del total de
los trabajadores encuestados; el 38,76% indicaron que la dimension direccion es deficiente en la
Municipalidad Provincial de Anta. De igual manera el 32,65% indicaron que la dimension
direccion es regular en la Municipalidad Provincial de Anta y por ultimo tenemos que el 28,57%
indicaron que la dimension direccion es eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. Se
observa que existe una adecuada direccion, lo cual presentan una influencia y motivar al personal
y asi lograr los objetivos institucionales.

Tabla 11
Distribucidn estadistica dimensién control

Control




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 18 36,7 36,7 36,7
Regular 20 40,8 40,8 77,6
Eficiente 11 22,4 22,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 11

Histogramas de frecuencias dimension control

Porcentaje

Deficiente

Regular
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Nota. En referencia a la tabla 11 y la figura 11 donde se puede percibir, que del total de

los trabajadores encuestados; el 40,82% indicaron que la dimension control es regular en la

Municipalidad Provincial de Anta. De igual manera el 36,37% indicaron que dimension control

es deficiente en la Municipalidad Provincial de Anta y por tltimo tenemos que el 22,45%

indicaron que la dimension control es eficiente en la Municipalidad Provincial de Anta. Los

autores indican que el control cumple un rol importante debido a que con las actividades que se

realicen se pueden detectar los errores y asi tomar medidas correctivas en el futuro y que estos

reencaminen al cumplimiento de las metas y objetivos.

Anélisis descriptivo bivariado

Tabla 12
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Cruce del Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Sistema de Deficiente 16,3% 14,3% 30,6%
Control interno Regular 16,3% 20,4% 4,1% 40,8%
Eficiente 8,2% 20,4% 28,6%
Total 32,7% 42,9% 24,5% 100,0%

Figura 12

Histogramas del cruce del Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa

Grafico de barras

Gestion
Administrativa
HEDeficiente
W Regular
MW Eficiente

Recuento

Deficiente Reaular Eficiente

. Control Interno
Nota. En referencia a la tabla 12 y la figura 12 donde se presenta los resultados, que del

total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la variable
Sistema de Control interno alcanzo un porcentaje de 20,41% con un nivel eficiente y regular
respectivamente, la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y regular
respectivamente; el 16,33% indicaron que en la interseccion de las variables el Sistema de
Control Interno alcanzo un nivel regular y eficiente respectivamente y la variable Gestién
Administrativa alcanzo un nivel deficiente; sin embargo, el 14,29% indicaron que en la
interseccion de las variables el Sistema de Control Interno alcanzo un nivel deficiente y por otra
parte, la Gestion Administrativa alcanzo un nivel deficiente y regular respectivamente.

Tabla 13

Cruce de la Cultura Organizacional y Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Cultura Deficiente 18,4% 12,2% 4,1% 34,7%
Organizacional Regular 10,2% 24,5% 6,1% 40,8%
Eficiente 4,1% 6,1% 14,3% 24.5%
Total 32,7% 42,9% 24.5% 100,0%

Figura 13
Histogramas del cruce de la Cultura Organizacional y Gestion Administrativa

Grafico de barras
Gestion
Administrativa
EDsficiante

.Regular
W Eficiente
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Deficiente Regular Eficiente

Cultura Organizacional

Nota. En referencia a la tabla 13 y la figura 13 donde se presenta los resultados, que del
total de los trabajadores a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la dimension
Cultura Organizacional alcanzo un porcentaje de 24,49% con un nivel regular, la variable
Gestion Administrativa alcanzo un nivel regular; el 18,37% indicaron gque en la interseccion la
dimension Cultura Organizacional alcanzo un nivel deficiente y la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel deficiente; sin embargo, el 14,29% indicaron que en la
interseccion la Cultura Organizacional alcanzo un nivel eficiente y por otra parte, la Gestion
Administrativa alcanzo un nivel eficiente; finalmente el 12,24% indicaron que en la interseccion
la dimensién Cultura Organizacional alcanzo como resultado un nivel deficiente y por otra parte,
la Gestion Administrativa alcanzo un nivel regular.

Tabla 14
Cruce de la Evaluacion De Riesgos y Gestion Administrativa



99

Gesti6n administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Evaluacion de Deficiente 16,3% 14,3% 30,6%
riesgos Regular 16,3% 18,4% 10,2% 44.9%
Eficiente 10,2% 14,3% 24,5%
Total 32,7% 42,9% 24,5% 100,0%

Figura 14

Histogramas del cruce de la Evaluacion de Riesgos y Gestion Administrativa

Grafico de barras
10 Gestién
Administrativa
M peficients

WRegular
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Evaluacion de riesgos

Nota. En referencia a la tabla 14 y la figura 14 donde se presenta los resultados, que del
total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la dimension
Evaluacién de Riesgos alcanzo un porcentaje de 18,37% con un nivel regular, la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel regular; el 16,33% indicaron que en la interseccién la dimension
Evaluacién de Riesgos alcanzo un nivel regular y deficiente respectivamente y la variable
Gestion Administrativa alcanzo un nivel deficiente; sin embargo, el 14,29% indicaron que en la
interseccion la Evaluacion de Riesgos alcanzo un nivel eficiente y deficiente respectivamente y
por otra parte, la Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y regular respectivamente;
finalmente el 10,20% indicaron que en la interseccion la dimension Evaluacion de Riesgos
alcanzo como resultado un nivel eficiente y regular por otra parte, la Gestion Administrativa
alcanzo un nivel eficiente y regular.

Tabla 15
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Cruce de las medidas de control y gestién administrativa

Gestion administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Medidas de Deficiente 12,2% 20,4% 32,7%
Control Regular 20,4% 16,3% 4,1% 40,8%
Eficiente 6,1% 20,4% 26,5%
Total 32,7% 42,9% 24,5% 100,0%

Figura 15

Histogramas del cruce de las Medidas de Control y Gestion Administrativa

Grafico de barras
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Nota. En referencia a la tabla 15 y la figura 15 donde se presenta los resultados, que del
total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la dimension
Medidas de Control alcanzo un porcentaje de 20,41% con un nivel eficiente, regular y deficiente
respectivamente, la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente, regular y
deficiente respectivamente; el 16,33% indicaron que en la interseccion la dimensién Medidas de
Control alcanzo un nivel regular y la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel regular;
sin embargo, el 12,24% indicaron que en la interseccion las Medidas de Control alcanzo un nivel

deficiente y por otra parte, la Gestiébn Administrativa alcanzo un nivel deficiente.
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Tabla 16
Cruce de la Informacién y Comunicacion y la Gestion Administrativa
Gestion administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente

Informaciony Deficiente 16,3% 10,2% 26,5%
comunicacion Regular 12,2% 28,6% 8,2% 49,0%
Eficiente 41% 41% 16,3% 24,5%
Total 32,7% 42,9% 24,5% 100,0%

Figura 16
Histogramas del cruce de la Informacion y Comunicacion y la Gestion Administrativa

Gréfico de barras
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Nota. En referencia a la tabla 16 y la figura 16 donde se presenta los resultados, que del
total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la dimensién
Informacion y Comunicacion alcanzo un porcentaje de 28,6% con un nivel regular, la variable
Gestion Administrativa alcanzo un nivel regular; el 16,33% indicaron que en la interseccion la
dimensién Informacion y Comunicacion alcanzo un nivel eficiente y deficiente respectivamente
y la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y deficiente respectivamente; sin
embargo, el 12,24% indicaron que en la interseccion la Informacion y Comunicacion alcanzo un
nivel regular y por otra parte, la Gestion Administrativa alcanzo un nivel deficiente; finalmente
el 10,20% indicaron que en la interseccion la dimension Informacion y Comunicacion alcanzo
como resultado un nivel deficiente y por otra parte, la Gestion Administrativa alcanzo un nivel

regular.
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Tabla 17
Cruce de la Supervision y la Gestién Administrativa
Gestion administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Supervision Deficiente 12,2% 20,4% 32,7%
Regular 14,3% 16,3% 14,3% 44,9%
Eficiente 6,1% 6,1% 10,2% 22,4%
Total 32,7% 42,9% 24,5% 100,0%

Figura 17
Histogramas del cruce de la Supervision y la Gestién Administrativa
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Nota. En referencia a la tabla 17 y la figura 17 donde se presenta los resultados, que del
total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, indicaron que cuando la dimensién
Supervision alcanzo un porcentaje de 20,21% con un nivel deficiente, la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel regular; el 16,33% indicaron que en la interseccion la dimension
Supervision alcanzo un nivel regular y la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel
regular; sin embargo, el 14,29% indicaron que en la interseccion la Supervision alcanzo un nivel
regular y por otra parte, la Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y deficiente
respectivamente; finalmente el 12,24% indicaron que en la interseccion la dimension Supervision
alcanzo como resultado un nivel deficiente y por otra parte, la Gestion Administrativa alcanzo un

nivel deficiente.
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5.2 Prueba de Hipdtesis

Ha Existe una relacion significativa entre el Sistema de Control Interno y la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta para el logro de los objetivos de la
institucion.

Tabla 18

Contraste de correlacion para la Hipdtesis General

Correlaciones

Control Gestion
interno administrativa
Sistema de Control Interno  Correlacion de Pearson 1 ,633**
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Gestion Administrativa Correlacion de Pearson ,633** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Nota. Segun la tabla 19, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre el Sistema de Control Interno y Gestién Administrativa con un indicador de
0,633; por lo cual, afirmamos de la correlacion es positiva fuerte segun los rangos formulados
por Sdenz y Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacion tiene una
tendencia positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que el Sistema
de Control Interno tiene una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.001 lo cual se procedio a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hip6tesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion de manera positiva alta entre el Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 4
Ha La relacion entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa es significativa en la
Municipalidad Provincial de Anta influirda en un buen funcionamiento y una gestion escrupulosa.

Tabla 19
Contraste de correlacién para la hipétesis especifica 4

Correlaciones

Cultura Gestidn
organizacional administrativa

Cultura organizacional Correlacion de Pearson 1 ,413**

Sig. (bilateral) ,003

N 49 49
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,413** 1

Sig. (bilateral) ,003

N 49 49

Nota. Segun la tabla 20, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa con un indicador de
0,413; por lo cual, afirmamos de la correlacién es positiva moderada segun los rangos
formulados por Séenz y Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacion
tiene una tendencia positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que
la cultura organizacional tiene una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.001 lo cual se procedio a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hip6tesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion positiva moderada entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa

en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 5
Ha La relacion entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa es significativa en la

Municipalidad Provincial de Anta en el cumplimiento de objetivos de la entidad.

Tabla 20

Contraste de correlacion para la hipotesis especifica 5

Correlaciones

Evaluacion de Gestidn
riesgos administrativa

Evaluacion de riesgos Correlacion de Pearson 1 ,542**

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,542** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Nota. Segun la tabla 21, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion Administrativa con un indicador de
0,542; por lo cual, afirmamos de la correlacion es positiva moderada segln los rangos
formulados por Saenz y Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacién
tiene una tendencia positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que
la evaluacion de riesgos tiene una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.001 lo cual se procedio a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hipotesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion positiva moderada entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 6
Ha El nivel de influencia de las actividades de control y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta es significativa.

Tabla 21
Contraste de correlacién para la hipétesis especifica 6

Correlaciones

Medidas de Gestidn
control administrativa

Medidas de control Correlacion de Pearson 1 ,558**

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,558** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

Nota. Seguln la tabla 22, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre las Medidas de Control y la Gestion Administrativa con un indicador de
0,558; por lo cual, afirmamos de la correlacién es positiva moderada segun los rangos
formulados por Séenz y Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacion
tiene una tendencia positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que
las medidas de control tiene una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.000 lo cual se procedi6 a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hipétesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion positiva moderada entre las Medidas de Control y la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 7
Ha Existe relacion significativa entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta.

Tabla 22
Contraste de correlacion para la hipotesis especifica 7

Correlaciones

Informacion y Gestion
comunicacion administrativa
Informacion y comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,529**
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,529** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

Nota. Seguln la tabla 23, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre la Informacién y Comunicacion y la Gestion Administrativa con un indicador
de 0,558; por lo cual, afirmamos de la correlacién es positiva moderada segun los rangos
formulados por Séenz y Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacion
tiene una tendencia positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que
la informacion y comunicacion tiene una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.000 lo cual se procedi6 a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hip6tesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion positiva moderada entre la Informacion y Comunicacién y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 8
Ha Existe relacién significativa entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta.

Tabla 23
Contraste de correlacién para la hipétesis especifica 8

Correlaciones

Supervision Gestion
administrativa

Supervision Correlacion de Pearson 1 ,280

Sig. (bilateral) ,001

N 49 49
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,280 1

Sig. (bilateral) ,001

N 49 49

Nota. Segln la tabla 24, donde se obtuvo como resultado que existe una relacion
significativa entre la Supervision y la Gestion Administrativa con un indicador de 0,280; por lo
cual, afirmamos de la correlacion es positiva baja segun los rangos formulados por Sdenz y
Tamez (2014). Del mismo modo, se observa que la curva de correlacion tiene una tendencia
positiva, por ello se deduce que la relacion es proporcional; finalmente, que la Supervision tiene
una incidencia de manera directa en el mejoramiento de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta 2021.

Decision. Segun los resultados la Sig. x (Bilateral)=0.001 lo cual se procedi6 a rechazar
la hipotesis nula y reafirmar la hip6tesis de investigacion alterna; por ello avalamos que existe
una correlacion positiva baja entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Anta 2021.
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5.3  Propuesta para la mejora del Sistema de Control Interno y la Gestion
Administrativa

en resumen, se describen brevemente los siete pasos y, finalmente, se propone una gama
de herramientas para abordar los riesgos identificados en cada proceso y beneficios a obtener con
la mejorara del Sistema de Control Interno actual y la Gestion Administrativa.

Por ello, proponemos y mencionaremos cada paso de manera sistematica que permitiran
obtener mejores resultados en cuanto al manejo de las variables de estudio.

Primer paso: Seleccionar e identificar los problemas a través de la observacion y
mediante actividades pertinentes con el fin de comprender donde existen errores y asi tomar una
decision con el fin de mitigar dicho error. Y asi contar con operaciones sélidas en la
Municipalidad Provincial de Anta, para garantizar eficacia y eficiencia de estas operaciones, e
informar sobre la fiabilidad, puntualidad, transparencia y cumplimiento de las leyes y
reglamentos pertinentes emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Segundo paso: Del mismo modo establecer los objetivos que incluya todos los resultados
que se deben alcanzar con la aplicacion adecuada de las normas y leyes de control interno. Con
el fin de resolver los problemas que fueron encontrados anteriormente porque tienen que definir
las actividades a realizar, de manera de tener una clara comprension de la direccion del trabajo,
para lograr los siguientes efectos: identificar las herramientas utilizadas para recopilar los datos,
la informacion que necesitamos para analizar la importancia del plan de mejora que queremos
recomendar, luego proceder a través de la matriz para identificar posibles riesgos y cuales serian
sus riesgos es decir las causas y consecuencias que tienen y tendran para el futuro. Y que todas
estas estén cefiidas a la Ley Organica del Sistema de Control. De igual manera permitian mejorar

los beneficios del Sistema de Control Interno brindando de esta manera una retroalimentacion en
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la municipalidad provincial y aumentaran el cumplimiento del gobierno local con las normas
legales aplicables. Dentro del ambito del gobierno, los controles internos estan disefiados para
lograr los objetivos de la organizacion de modo que la informacion financiera se pueda lograr de
manera efectiva.

Tercer paso: Después de proceder a proponer controles para cada riesgo identificado,
con fechas establecidas en el cronograma para validar su efectividad, continuamos
implementandolo en todas las areas de mision de la entidad, asegurando que el plan se incluyera
en la politica de control para asegurar que seguira realizandose de manera regular, otro punto
muy importante es la capacitacion continua de los jefes de cada area, esto reduce la posibilidad
de que las actividades de control se realicen de manera incorrecta. Por ello se propone lo
siguiente en las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Anta:

e Entema presupuestal, se observa que existe una carga incorrecta de los proyectos
en el sistema: por desconocimiento, estos pasos se deben realizar, el control
pertinente en lo que es la ejecucion y/o construccion de dichos proyectos,
comprobantes de tarifas, con base en observaciones ubicadas en la zona de riesgo
considerada y del mismo modo tener en cuenta que se tiene que realizar la
capacitacion adecuada de los encargados de cada una de estas actividades con el
fin de que no se incurra en faltas que establece la Contraloria General de la
Republica.

También se tiene que establecer y planificar actividades que permita realizar un
control mensual sobre la ejecucion del presupuesto, con el fin de tener la
informacidn exacta sobre el manejo de recursos financieros y asi programar y

destinar el dinero en el futuro, para lo cual se debe de capacitar a las personas
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encargadas Yy asi contar con un menor riesgo y que estas se pueden controlar en un
futuro, también generar formatos donde se pueda realizar un control uniforme
cada periodo de tiempo.

e En el area de contabilidad, se debe de contar con control adecuado sobre el
saneamiento contable y asi conocer el valor historico y la depreciacion actual de
los bienes de la entidad, siempre tomando en cuenta las diversas normas y leyes
estipuladas y promulgadas en el pais. El sistema de control interno también puede
afectar las caracteristicas de los estados financieros. Los beneficios del control
interno brindaréan retroalimentacion sobre los logros organizacionales y
aumentaran el cumplimiento del gobierno local con las normas legales aplicables.

Los resultados hallados nos permiten proponer y aportar al realizar las tareas de mejora
tienen por objeto crear un ambiente preventivo y correctivo del proceso que se esta abordando
actualmente, ya que esta es una recomendacion a la entidad para implementar y monitorear
continuamente a su entera discrecion.

5.4  Discusion de Resultados

Como se planted en el objetivo general de determinar la relacion que existe entre el
Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta
2021, donde del total de los empleados a los que se les aplico una encuesta, por lo cual se analiz6
los resultados mediante la estadistica descriptiva donde se obtuvo que cuando la variable Sistema
de Control Interno alcanzo un porcentaje de 20,41% con un nivel eficiente y regular
respectivamente, la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y regular
respectivamente; de igual manera se realizé el analisis mediante la estadistica inferencial, por

ello se optd en realizar la prueba de correlacion de Pearson obteniendo como indicador de 0,633;
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afirmando de que existe una correlacion positiva alta entre el Sistema de Control Interno y la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021. Los resultados son
similares a los hallados por Ablan y Méndez (2010) quien obtuvo que el control interno es
concebido por los entes como una exigencia legal y no se visualiza con un enfoque integral y
proactivo. También tenemos a Bricefio (2020) quien indica que el control interno incide en la
mejora de la gestion administrativa, esto refleja que tener un sistema establecido de control tiene
un impacto significante; Manrique (2019) refiere que el control interno influye positivamente en
la gestién administrativa, permitiendo tener resultados eficientes y eficaces en el uso de los
recursos fisicos y financieros de las instituciones publicas y privadas en general y de las
municipalidades en particular. Por otro lado los resultados son diferentes a los hallados por
Chiroque (2020) quien refiere que no existe relacién significativa entre el control interno y la
gestion administrativa, esto es debido a que en su unidad de analisis no cuentan con una oficina

de control interno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados descriptivos indicaron que la variable Sistema de Control
Interno alcanzo un porcentaje de 20,41% con un nivel eficiente y regular respectivamente, la
variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente y regular respectivamente; el
resultado hallado después de analizar la correlacion de Pearson con el valor de 0,633 y una
significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe una correlacion positiva alta entre el
Sistema de Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta
2021.

SEGUNDA: Los resultados descriptivos indican que el 40,82% de los encuestados
refieren que la variable Sistema de Control Interno fue de nivel regular, debido a que muchos de
los empleados encargados de realizar dicho control no se encuentran capacitados adecuadamente.

TERCERA: Los resultados descriptivos indican que el 42,86% de los encuestados
indicaron que la variable Gestion Administrativa fue de nivel regular, el cual indica que no se
viene desarrollando adecuadamente la planificacion, organizacion, direccién y control el cual
tiene una repercusion directa en el logro de los objetivos establecidos en el planeamiento
estratégico.

CUARTA: Los resultados descriptivos indicaron que cuando la dimension Cultura
Organizacional alcanzo un porcentaje de 24,49% con un nivel regular, la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel regular; el resultado obtenido de la estadistica inferencial fue
analizado mediante la prueba paramétrica de correlacion de Pearson resultando el valor de 0,413
y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe una correlacion positiva moderada
entre la Cultura Organizacional y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de

Anta 2021.
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QUINTA: Los resultados descriptivos indicaron que cuando la dimension Evaluacion de
Riesgos alcanzo un porcentaje de 18,37% con un nivel regular, la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel regular; el resultado hallado después de analizar la correlacién
de Pearson con el valor de 0,542 y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe
una correlacion positiva moderada entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

SEXTA: Los resultados descriptivos indicaron que cuando la dimension Medidas de
Control alcanzo un porcentaje de 20,41% con un nivel eficiente, regular y deficiente
respectivamente, la variable Gestion Administrativa alcanzo un nivel eficiente, regular y
deficiente respectivamente; el resultado hallado después de analizar la correlacion de Pearson
con el valor de 0,558 y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe una
correlacion positiva moderada entre las Medidas de Control y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta 2021.

SEPTIMA: Los resultados descriptivos indicaron que cuando la dimension informacion
y comunicacion alcanzo un porcentaje de 28,6% con un nivel regular, la variable Gestion
Administrativa alcanzo un nivel regular; el resultado hallado después de analizar la correlacién
de Pearson con el valor de 0,558 y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe
una correlacion positiva moderada entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Anta 2021.

OCTAVA: Los resultados descriptivos indicaron que cuando la dimensién Supervision
alcanzo un porcentaje de 20,21% con un nivel deficiente, la variable Gestién Administrativa
alcanzo un nivel regular; el resultado hallado después de analizar la correlacion de Pearson con

el valor de 0,280 y una significancia bilateral de 0,001; afirmando de que existe una correlacion
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positiva baja entre la Supervision y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Anta 2021.

NOVENA: Con la implementacion del Sistema Control Interno a la Gestién
Administrativa, la entidad tendra un mejor manejo de sus operaciones y permitira servir y
ejecutar proyectos que cubran las necesidades de la poblacion en general, de igual manera se

incurrird en menores actos de corrupcion.



116

RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la municipalidad provincial de Anta, continuar con la implementacion del
Sistema de Control Interno considerando los resultados de la Gestion Administrativa contenidos
en el informe de gestion anual para establecer un proceso de retroalimentacion permanente que
permita el desarrollo adecuado de los proyectos para el desarrollo la provincia y tener una mejor
calidad de vida de sus ciudadanos.

SEGUNDA: Por otro lado, en cuanto a la cultura organizacional en la Municipalidad
Provincial de Anta se recomienda continuar con el desarrollo de actividades, programas que
permitan mejorar la cultura organizacional, basados en el conocimiento del personal de la
Municipalidad Provincial de Anta como son la vision, mision, objetivos, conocimiento de los
sistemas administrativos para el logro de resultados; de igual forma contar con un ambiente
laboral adecuado donde cada uno de los colaboradores se sientan identificados y también puedan
desarrollar sus funciones de la manera mas eficiente y eficaz.

TERCERA: En relacién a la Evaluacién de Riesgos en la Municipalidad Provincial de
Anta, se sugiere que la entidad debe identificar los riesgos que puedan influir en la consecucién
de sus metas, llevando a cabo un analisis exhaustivo de los factores de riesgo tanto internos
como externos, asi como su potencial impacto en el cumplimiento de los objetivos. Ademas, se
recomienda la implementacion de métodos eficaces para abordar y rectificar los riesgos
detectados.

CUARTA: De la misma manera, en la Municipalidad Provincial de Anta, la Informacion
y Comunicacién debe estar orientada a mejorar la ejecucion del Sistema de Control Interno; la
informacidn debe ser relevante para que la entidad pueda identificar y asignar adecuadamente las

responsabilidades asociadas a cada proceso administrativo.
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QUINTA: Asimismo, la Supervision en la Municipalidad Provincial de Anta debe
considerar la efectividad y la calidad de su desempefio a lo largo del tiempo y facilitar la
retroalimentacion. Sera esencial llevar a cabo evaluaciones periddicas, ya sean independientes,
continuas o una combinacion de ambas, con el fin de verificar si todos los componentes y sus
principios se estan implementando de manera adecuada y dentro de los plazos establecidos.

SEXTA: En cuanto a las Medidas de Control en la Municipalidad Provincial de Anta, se
aconseja que se adopte y siga la metodologia establecida por la Contraloria General de la
Republica para evitar, identificar y rectificar errores y anomalias durante el flujo de informaciéon
a través de los sistemas. Asimismo, se sugiere gque se establezcan de manera clara, se asignen y
se comuniquen oficialmente las responsabilidades correspondientes a cada proceso, actividad o
tarea a los funcionarios respectivos.

SEPTIMA: A la Direccion de Comunicacion Interna de la Municipalidad de Anta, se le
recomienda mejorar los canales de comunicacién interna para asegurar que la informacion critica
fluya de manera clara y oportuna entre los diferentes niveles administrativos. Esto permitird que
las responsabilidades y decisiones administrativas se asignen y gestionen con mayor precision,
contribuyendo a una mejor gestion administrativa.

OCTAVA: A la Oficina de Supervision de la Municipalidad de Anta, se le recomienda
reforzar los procesos de supervisién mediante evaluaciones regulares y rigurosas que permitan
detectar posibles deficiencias en la gestion administrativa. Esto debe incluir auditorias internas
periddicas y capacitaciones para los supervisores con el objetivo de fortalecer su capacidad para
identificar problemas y aplicar soluciones correctivas de manera efectiva.

NOVENA: A la alcaldia y al equipo administrativo de la Municipalidad de Anta, se les

recomienda una implementacion completa y rigurosa del Sistema de Control Interno para
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mejorar la eficiencia en la gestion administrativa. La implementacion correcta de este sistema
ayudara a prevenir actos de corrupcion y garantizara un uso adecuado de los recursos, lo que

redundara en una mejor ejecucion de proyectos para satisfacer las necesidades de la poblacion.
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Anexo N2 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANTA 2021
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES TIPO Y NIVELDE INVESTIGACION
Filosofia de la Direccion
¢Cual es la relacién que existe | Determinar la relacién que | Existe una relacion Integridad y valores éticos Tipo de Investigacion: Aplicada
entre el Sistema Control Interno | existe entre el Sistema de | significativa entre el Sistema Administracion Estratégica Nivel ~de  Investigacion:  No
y la Gestidn Administrativa en la | Control Interno y la Gestidn | de Control Interno y la Gestién DIMENSION 1 Estructura organizacional experimental.
Municipalidad Provincial de | Administrativa  en la | Administrativa ~ en la Cultura Administracion de los Recursos Humanos
Anta, Region del Cusco-2021? | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | VARIABLE 1 | organizacional Competencia Profesional Método de lainvestigacion
Anta, Region del Cusco-2021. | Anta, Region del Cusco-2021| Sistemade Asignacion de autoridad y responsabilidad Segun su caracter: Cuantitativa
PROBLEMAS SECUNDARIOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | para el logro de los objetivos | Control interno Organo de Control Institucional Segun su profundidad: Descriptivo -
1. ¢Como se viene | 1. Describir como se viene | de la institucion. Correlacional
desarrollando el Sistema desarrollando el Sistema | HIPOTESIS ESPECIFICAS Planeamiento de la Administracion de Riesgos Segun su finalidad: Investigacion
de Control Interno en la de Control Interno enla| 1.  El Sistema de Control DIMENSION 2 Identificacion de Riesgos Aplicada
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial Interno en la Evaluacion de Valoracion de riesgos Segun su alcance temporal:
Anta, Region del Cusco- de Anta, Region del Municipalidad Provincial riesgos Respuesta al riesgo Transversal
2021? Cusco-2021. de Anta, Regién del
2. ¢Como se viene aplicando | 2.  Describir como se viene Cusco-2021 tiene una Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion Disefio de la Investigacion
la Gestion Administrativa aplicando la Gestion importancia muy DIMENSION 3 Segregacion de funciones Disefio General: Transversal.
en la  Municipalidad Administrativa en la determinante con el fin Medidas de Evaluacion Costo-Beneficio Disefio Especifico: Descriptivo -
Provincial de Anta, Region Municipalidad Provincial de poder medir si se control Controles sobre el acceso Correlacional
del Cusco-2021? de Anta, Region del vienen cumpliendo los Verificaciones y conciliaciones
3. ¢Como se puede mejorar Cusco-2021. objetivos trazados en Evaluacion de desempefio Régimen de Investigacion: Libre
el Sistema de Control | 3. Proponer un modelo con dicha organizacion. Rendicion de cuentas
Interno y la Gestion el fin de mejorar el |2. La Gestion Documentacion de procesos, actividades y tareas. | Técnicas, Instrumentos y Fuentes o
Administrativa en la Sistema de Control Administrativa en la Revision de procesos actividades y tareas Informantes de recoleccion de datos.
Municipalidad Provincial de Interno y la Gestion Municipalidad Provincial Control de tecnologias de informacion y Técnicas
Anta, Region del Cusco- Administrativa en la de Anta, Region del comunicacion a) La técnica de la encuesta
20217 Municipalidad Provincial Cusco-2021, no se viene
4, ;Coémo es la relacion entre de Anta, Region del aplicando Funciones y caracteristicas de la informacion Instrumentos
la Cultura Organizacional y Cusco-2021. adecuadamente debido Informacién y responsabilidad a) Cuestionario
la Gestién Administrativa | 4. Determinar la relacion a que existe falta de DIMENSION 4 Calidad de y suficiencia de la informacion
en la  Municipalidad entre la  Cultura planificacion, Informacién y Sistemas de informacién Técnicas de Procesamiento y analisis
Provincial de Anta, Region Organizacional y la organizacion, direccion y control Flexibilidad al cambio de datos recolectado
del Cusco-2021? Gestion Administrativa control de  manera Archivo institucional
5. ¢Como es la relacion entre en la Municipalidad articulada por todas las Comunicacion interna y externa Los datos obtenidos se procesaran a
la Evaluacion de Riesgo y Provincial de Anta, areas de la comuna través del software estudio para hacer el
la Gestion Administrativa Region del Cusco-2021. municipal. Actividades de prevencion y monitoreo analisis estadistico y con ellos se
en la Municipalidad | 5. Determinar la relacion | 3.  Para mejorar el Sistema DIMENSION 5 Seguimiento de resultados realizaron los cruces que consideran las
Provincial de Anta, Region entre la Evaluacion de de Control Interno y la Supervision Compromiso de mejoramiento Hipétesis (variables) y con precisiones en

del Cusco-2021?

Riesgo y la Gestion
Administrativa en la

Gestion Administrativa
en la Municipalidad

la significancia,
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO METODOLOGIA
¢Cudl es el nivel de Municipalidad Provincial Provincial de Anta, Misi6n/Vision
relacion de las Actividades de Anta, Region del Region del Cusco-2021, DIMENSION 1 Politicas asumidas
de Control y la Gestion Cusco-2021. se debe de tomar en Planeacion Metas previstas
Administrativa en la Determinar el nivel de consideracion diversos Coordinacion de actividades
Municipalidad Provincial de relacion de las aspectos que permitan Eleccion de estrategias
Anta, Region del Cusco- Actividades de Control y desarrollar actividades
20217 la Gestion Administrativa de planificacion y asi DIMENSION 2 Manual de funciones
¢COmo es la relacion entre en la Municipalidad determinar una Organizacién Estrategias de atencion
la Informacion y Provincial de Anta, propuesta estructurada y Modelo organizacional
Comunicacion y la Gestion Region del Cusco-2021. que esta englobe toda la | VARIABLE 2 Organigrama institucional
Administrativa en la Determinar la relacion entidad. Gestion

Municipalidad Provincial de
Anta, Region del Cusco-
20217

¢Como es la relacion entre
la Supervision y la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad Provincial de
Anta, Region del Cusco-
20217

entre la Informacion y
Comunicacion y la
Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021.
Determinar la relacion
entre la Supervision y la
Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021.

4.

La relacion entre la
Cultura Organizacional y
la Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021
influird en un buen
funcionamiento y una
gestion escrupulosa.
La relacion entre la
evaluacion de riesgo y la
Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021
influird en el
cumplimiento de
objetivos de la entidad.
El nivel de relacion de las
Actividades de Control y
la Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021
es significativo.

Existe relacion
significativa entre la
Informacién y

Comunicacion  y la
Gestion Administrativa
en la Municipalidad
Provincial de Anta,
Region del Cusco-2021.

Administrativa

DIMENSION 3
Direccion

DIMENSION 4
Control

Estrategias de comunicacion
Trabajo en equipo

Toma de decisiones
Estrategias de motivacion
MOF

RIC

RIT

Control previo
Control concurrente
Control posterior
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8. Existe relacion
significativa entre la
Supervision y la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad Provincial
de Anta, Region del
Cusco-2021.




Instrumento de recoleccion de datos
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Los fines de esta investigacion son estrictamente académicos. La informacion que usted nos

proporcione, solo serd empleada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion;

dichos objetivos, tienen el proposito de contribuir a la formacion profesional de los estudiantes

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el ambito de la formacién

practica, que es la que complementa a la formacion teorica.

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
° . Valoracion
N DESCRIPCION > T3 12

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSION 1: Cultura organizacional

¢Aplica Ud. el conocimiento de la filosofia de la direccion con el objetivo de mejorar el
ambiente de control y permitir un adecuado control interno dentro de la municipalidad
provincial de Anta?

¢Aplica Ud. la Integridad y valores éticos para contribuir a mejorar el ambiente de control
y permitir un adecuado control interno dentro de la municipalidad provincial de Anta?

¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacion del cumplimiento de sus
objetivos, metas o resultados, a través de diversos canales?

¢ Se evalla periddicamente la estructura organizacional del ambiente de control para
mejorar y permitir un adecuado control interno de la municipalidad provincial de Anta?

¢Aplica Ud. Adecuadamente las politicas de administracion de recursos humanos del
ambiente de control con el objetivo de permitir un adecuado control interno?

¢Aplican los procedimientos necesarios para evaluar la competencia profesional del
ambiente de control y mejorar el nivel de control interno?

¢Cumple Ud. Con la asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad del ambiente
de control de manera consistente con los objetivos de la Entidad, MOF, reglamentos y
otros documentos normativos, que permita un adecuado control interno?

¢La municipalidad provincial realiza la Evaluacion anual de desempefio de los
funcionarios?

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos

¢De acuerdo a las funciones y caracteristicas de la informacién, se brinda una
informacidn fidedigna, oportuna, confiable y de utilidad con el objetivo de mejorar la
informacion y comunicacion y permitir aplicar el control interno dentro?

10.

¢En la actualidad se ha logrado establecer una Informacion que permita al titular y
funcionarios pablicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades en el tiempo y
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forma oportuna con el objetivo que la informacion y comunicacion permita mejorar el
control interno?

11.

¢La municipalidad provincial de Anta cumple con difundir a la ciudadania la informacién
de su ejecucion presupuestal, de forma semestral a través de los canales de comunicacion
gue dispone?

12.

¢Se ha logrado establecer que los sistemas de informacién como instrumentos disefiados e
implementados cumplan con establecer estrategias organizacionales y cumplimiento de
los objetivos y metas de la entidad para que la informacién y comunicacion permitan
mejorar el control interno?

DIMENSION 3: Medidas de control

13.

¢Se considera la flexibilidad de cambio de la entidad (objetivos, metas, estrategias,
politicas y programas) en los sistemas de informacion para que la informacion y
comunicacién permitan mejorar el control interno dentro?

14.

¢El archivo institucional con el que se cuenta permite la preservacién y conservacién de
los documentos e informacion y evidenciar sobre la gestion con el objetivo de mejorar la
informacion y comunicacién y permitir aplicar el control interno dentro?

15.

¢Aplica Ud. una comunicacién interna clara y eficaz que ayude a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de la entidad con la finalidad que se cumplan los
objetivos?

16.

¢Aplica la entidad una comunicacion externa orientada a un flujo de mensajes e
informacién de manera segura, correcta y oportuna generando una imagen positiva?

17.

¢Se logra desarrollar un adecuado Planeamiento de la administracion de riesgo (matrices,
planes, lineamientos y politicas) para una mejor evaluacién de riesgo que permita un
adecuado control interno?

18.

¢Se logra plasmar todos los riesgos ocasionados por factores internos y externos
necesarios en la Identificacion de los riesgos, para una mejor evaluacion de riesgo que
permita un adecuado control interno?

19.

¢Se logra utilizar la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos en la
Valorizacion de riesgos para una mejor evaluacion de riesgo que permita un adecuado
control interno dentro?

20.

¢Se logra elaborar una estrategia de respuesta a los riesgos considerando la probabilidad y
el impacto en relacién con la tolerancia a la contingencia y su relacion costo beneficio,
para mejorar la evaluacién de riesgo que permita un adecuado control interno?

21.

¢Se logra formular los Procedimientos de autorizacion y aprobacién de acuerdo a los
dispositivos legales vigentes emitidos por el Gobierno Nacional y a los lineamientos,
normas y procedimientos establecidos en las Directivas para mejorar las actividades de
control que permita un adecuado control interno?

22.

¢Se logra establecer que la Segregacion de funciones, los deberes y responsabilidades
deben estar asignados sistematicamente y asegurar la existencia de revisiones efectivas
para mejorar las actividades de control?

DIMENSION 4: Informacién y control

23.

¢Se logra establecer una Evaluacion costo-beneficio en el disefio e implementacion de
cualquier procedimiento de control, estableciendo como criterios la factibilidad y
conveniencia, con el objetivo de mejorar las actividades de control?

24.

¢Se ha logrado realizar adecuadamente Controles sobre el acceso a los recursos y
archivos para mejorar las actividades de control?

25.

¢Se evalla periodicamente las Verificaciones y conciliaciones para mejorar las
actividades de control?
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26.

¢Se realizan periddicamente las Evaluaciones de desempefio del personal para obtener
resultados que permitan implementar una serie de medidas correctivas y poder mejorar las
actividades de control?

27.

¢Se logra aplicar los principios de acuerdo a la Resolucidon de la Contraloria en el proceso
y elaboracion del informe de Rendicion de cuentas para contribuir a mejorar las
actividades de control?

28.

¢Cumple Ud. con la Documentacidn de procesos, actividades y tareas debidamente
documentados de manera eficiente con el objetivo de mejorar las actividades de control?

29.

¢Se efectla peridédicamente la Revision de procesos, actividades y tareas para asegurar el
cumplimiento de los reglamentos, politicas y procedimientos, con el objetivo de mejorar
las actividades de control?

30. | ¢Se ha logrado incluir Controles tecnoldgicos de Informacion y comunicaciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos, permitiendo prevenir, detectar y corregir
errores e irregularidades con el fin de mejorar las actividades de control?
DIMENSION 5: Supervision

31. | ¢Se realiza seguimiento continuo y evaluaciones puntuales que permitan un monitoreo
oportuno y de prevencion con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi
como efectuar las modificaciones pertinentes para mantener su eficacia?

32. | ;Se cuenta con canales alternativos de comunicacion que permita que el reporte de
deficiencias sea registrado y puestas a disposicién de los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccién, y poder mejorar la supervisién?

33.| ¢Se promueve y establece la ejecucion periddica de autoevaluaciones como un
Compromiso continuo?

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: Planeacion

1. | Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes
operativos.

2. | Laelaboracion de las estrategias para el POl cuenta con una metodologia adecuada

3. | Las metas y objetivos programados en el POl se cumplen

4. | El logro de las metas del POI sirve para medir el rendimiento

5. | Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos
DIMENSION 2: Organizacion

6. | Los resultados obtenidos del POI, sirven para la toma de decisiones

7. | Lainstitucion cuenta con un organigrama funcional

8. | Se toman decisiones de acuerdo a la valoracion de los riesgos obtenidos en forma
inmediata

9. | Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar
DIMENSION 3: Direccion

10. | El personal de la oficina se involucra con la mision institucional

11. | Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus funciones

12. | Se reporta informacion periddica sobre el cumplimiento de metas y objetivos

13. | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones organizacionales

14.| El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo

15. | El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las labores
administrativas a desarrollarse.

16. | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo.

DIMENSION 4: Control
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17.

El jefe de &rea comparte los logros con los integrantes de la oficina

18.

Se percibe la motivacién en la oficina para el logro de las metas.

19.

La oficina fomenta la atencién de los requerimientos de informacidn efectuado por otras
dependencias.

20.

La comunicacion y coordinacién entre el personal de diversas dependencias promueve las
buenas relaciones.

21.

Se promueven politicas para el control del cumplimiento de objetivos estratégicos.

22.

Se difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos.

23.

Se promueven politicas para el control del logro de los objetivos de las dependencias.

24.

Se difunde los resultados del uso de indicadores de las areas.

25.

Se promueven politicas para el logro del control de las metas de las areas.

iGracias por su colaboracion!...
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