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Resumen

La presente investigacion titulada: “Incidencia del control interno en la gestion logistica de
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”’; plantedé como
objetivo general: “Describir la incidencia entre el control interno en la gestion logistica de
la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”; el marco
metodoldgico que presento fue el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio
no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Anta, la muestra estuvo conformada por 22

trabajadores, la técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario.

De acuerdo a los resultados, se concluye que el control interno incide significativamente en
la gestidn logistica, el cual es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto
el control interno como la gestion logistica de la institucion se encuentran en niveles de
desempefio que van de regular a malo. Esto subraya la necesidad urgente de fortalecer la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la comunicacion de informacion y la
supervision. Ademas, es imprescindible mejorar la planificacion, organizacion y control en
la gestion logistica, ya que un control interno solido en esta area es fundamental para
garantizar la eficiencia operativa, la seguridad y el cumplimiento normativo. Estas mejoras
estableceran una base solida para el éxito operativo y estratégico de la institucion,

asegurando una gestién mas efectiva y transparente en todas sus operaciones.

Palabras clave: Control interno, informacion, comunicacion, gestion logistica, planeacion,

organizacion y control.



Abstract

The present research entitled "Incidence of internal control on logistics management at the
Local Education Management Unit of Anta province, Cusco 2023," aimed to describe the
incidence of internal control on logistics management at the mentioned institution. The
methodological framework adopted a quantitative approach, basic type, descriptive level,
and non-experimental cross-sectional design. The population consisted of employees of the
Local Education Management Unit of Anta, with a sample of 22 workers. The survey and

questionnaire were used as the applied techniques and instruments.

According to the results, it is concluded that internal control significantly impacts logistics
management, as evidenced by Kendall's Tau_b test, indicating that both internal control and
logistics management of the institution perform at levels ranging from regular to poor. This
underscores the urgent need to strengthen risk assessment, control activities, information
communication, and supervision. Furthermore, improving planning, organization, and
control in logistics management is essential, as robust internal control in this area is crucial
for ensuring operational efficiency, safety, and regulatory compliance. These improvements
will establish a solid foundation for the institution's operational and strategic success,

ensuring more effective and transparent management across all operations.

Keywords: Internal control, information, communication, logistics management, planning,

organization, and control.
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Introduccion

La presente investigacion presento como objetivo “Describir la incidencia entre el control
interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, Cusco 2023”; para el desarrollo del trabajo el investigador tomo en cuenta distintas
fuentes bibliograficas dieron sustento teorico a la presente investigacion. Por otra parte, este

presenta 5 capitulos, los cuales se detallaron de la siguiente manera:

Capitulo I: en este capitulo se desarrolld la situacion problematica, la formulacion de
problemas, objetivos relacionados al estudio, ademas se visualizara la justificacion y los

objetivos.

Capitulo 11: esta parte del estudio abarca las bases tedricas, marco conceptual y los

antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte).

Capitulo I11: en este capitulo se menciona las hipotesis, se realiza el cuadro operacional

donde se identifican las variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo 1V: abarca la metodologia que se utilizara para el desarrollo de la tesis desde el
ambito de aplicacion, el tipo, nivel, disefio, poblacién muestra, muestreo asi como las

técnicas de recoleccién de informacion.

Capitulo V: en este capitulo se dara a conocer los resultados los cuales seran analizados e
interpretados segun corresponda de tal forma que se pueda realizar la discusion de dichos

resultados.

Una vez obtenida y analizada la informacién se procedera a realizar las conclusiones y

recomendaciones que estaran realizadas en funcion a los objetivos trazados.

Para poder respaldar todo lo sefialado en la tesis es importante adicionar una serie de anexos

que se utilizaron a lo largo del desarrollo del estudio

Xl



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

A nivel internacional, las instituciones educativas enfrentan un panorama cada vez mas
complejo y competitivo. La globalizacion, el avance tecnoldgico y las demandas cambiantes
de los estudiantes exigen a estas instituciones optimizar sus procesos Yy recursos para
garantizar una educacion de calidad. En este contexto, el control interno y la gestion logistica

juegan un papel fundamental para el éxito de las instituciones educativas.

En ese entender, es necesario precisar que el control interno es muy importante en el &mbito
de todas las organizaciones por varias razones, para un buen ambiente de control, asi como
parar evaluar riesgos para poder manejar una organizacién en de una manera adecuada para
lograr sus objetivos, con una aplicacion efectiva ayuda a promover la estabilidad econémica,
la integridad financiera y la transparencia en todas las organizaciones, ya sean empresas,

entidades gubernamentales o instituciones sin fines de lucro

Por otro lado, en relacién con la gestion logistica se han observado dificultades entre su buen
desempefio, encontrando problemas como: pérdidas de materiales y recursos educativos,
ineficiencias en la adquisicion, almacenamiento y distribucién de bienes y servicios, retrasos
en la entrega de materiales y servicios a los estudiantes, falta de transparencia y control en

los procesos logisticos, aumento de costos operativos.

Estos problemas pueden tener un impacto negativo en la calidad de la educacion a nivel
internacional, lo que a su vez puede afectar la competitividad de los paises en el mercado
global. Ademas, estos problemas pueden generar una imagen negativa de las instituciones
educativas a nivel internacional, lo que puede dificultar la atraccion de estudiantes y

docentes de calidad.



En el contexto nacional, las instituciones educativas también enfrentan la necesidad de
optimizar sus procesos logisticos para garantizar una educacion de calidad a sus estudiantes.
Sin embargo, existen diversos factores que dificultan la implementacion de sistemas de
control interno y gestion logistica efectivos, como la falta de recursos, la capacitacion

insuficiente del personal y la normativa vigente.

La gestion logistica en las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) a nivel nacional se
ve afectada por la falta de un adecuado control interno. Los procesos de distribucion de
materiales educativos, como libros de texto y suministros escolares, enfrentan obstaculos
debido a la falta de supervision y coordinacion interna. Esto resulta en retrasos en la entrega,
pérdida de materiales y una distribucion desigual de recursos entre las diferentes regiones
del pais. La falta de un sistema de control interno eficaz también dificulta la identificacion
y correccion oportuna de problemas logisticos, lo que afecta la calidad y equidad de la

educacion en todo el pais.

El control interno se ha convertido en un area de preocupacion debido a la falta de
supervision adecuada de los recursos y procesos educativos. La ausencia de un sistema de
control interno efectivo ha resultado en problemas como la mala gestion de fondos, la
asignacion ineficiente de recursos y la falta de transparencia en los procesos administrativos.
Esto ha llevado a situaciones de corrupcién, mal uso de los recursos y deficiencias en la

calidad educativa.

En esa misma linea, es evidente la falta de coordinacién en la distribucion de materiales
educativos y recursos entre las diferentes regiones del pais. Esto se traduce en retrasos en la
entrega de libros de texto, equipos educativos y otros suministros esenciales para las
instituciones educativas en todo el territorio nacional. Ademas, la falta de una planificacion
logistica adecuada puede llevar a la escasez de recursos en algunas areas y al exceso en otras,

lo que dificulta el acceso equitativo a la educacion en todo el pais.



Esta situacion resalta la necesidad de mejorar los procesos de gestion logistica a nivel
nacional para garantizar un suministro oportuno y equitativo de recursos educativos a todas

las instituciones del pais.

En el ambito local, las UGEL enfrentan desafios adicionales relacionados con el
mantenimiento de la infraestructura escolar, la gestion de los servicios de alimentacion y
transporte, asi como la organizacion de eventos comunitarios y actividades de participacion
ciudadana. La falta de control en estos aspectos ha generado preocupacién entre los padres

de familia, los docentes y la comunidad en general.

El problema actual en respecto a la gestion logistica en la UGEL de Anta se centra en la
ineficacia en la gestion de recursos, los desafios en la distribucion de materiales educativos,
los retrasos en la entrega de estos materiales, la falta de coordinacién entre las UGELES y
los centros educativos en los diferentes niveles administrativos, y las limitaciones
presupuestarias que dificultan la adquisicion oportuna de recursos y la mejora de la

infraestructura escolar.

Asimismo, se han identificado varios desafios en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) Anta, entre los cuales destacan problemas en la distribucién oportuna de materiales,
retrasos en la entrega de recursos necesarios para los centros educativos, y una falta de
atencion a las necesidades de esta area crucial. Es evidente que estos desafios representen
un obstaculo significativo en el &ambito educativo, el cual requiere una atencion prioritaria
debido a su impacto en la formacion de las futuras generaciones y en la capacidad del pais
para abordar sus necesidades. Es fundamental que se otorgue la debida importancia e interés
a la educacion, especialmente en las zonas rurales, donde estos desafios pueden ser aun mas

pronunciados.



En consecuencia, se propone una revision integral del sistema de control interno en cada
UGEL y la implementacion de medidas correctivas para mejorar la gestion logistica en todos
los niveles. Esto incluye la capacitacion del personal, la optimizacion de los procesos
logisticos, el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como la promocion de

una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia en la gestion educativa.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Coémo el control interno incide en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa

Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?

o

. Problemas especificos

— ¢Como el ambiente de control incide en la gestion logistica de la Unidad de Gestidn

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?

— ¢Cbémo la evaluacion de riesgos incide en la gestion logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?

— ¢Como las actividades de control inciden en la gestion logistica de la Unidad de Gestién

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?

— ¢Como la informacion y control inciden en la gestidn logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?

— ¢Como la supervision o monitoreo incide en la gestion logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023?



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teérica

La investigacion se sustentd en una solida base teorica, lo que posibilito la ampliacion y
profundizacion de los conocimientos en el ambito de la ciencia y teoria contable. El
proposito principal fue identificar las deficiencias en el control interno y en la UGEL de la
provincia de Anta, buscando asi mejorar el control interno y que las autoridades competentes
implementen medidas para optimizar sus funciones, ofreciendo un servicio de mayor calidad
a todos los usuarios y gestionando los inventarios de manera adecuada. Para ello, se
emplearon diversas fuentes de informacion como libros, articulos de revistas,

investigaciones previas y la normativa actualizada.
b. Justificacion practica

La investigacion se centrd en abordar las deficiencias identificadas en el control y registro
de operaciones logisticas en la UGEL Anta, Cusco. Al aplicar las recomendaciones del
Sistema Nacional de Control Interno, se esperé mejorar la eficiencia y la transparencia en la
gestion logistica, lo que tuvo un impacto significativo en la calidad del servicio educativo

proporcionado por la UGEL.
c. Justificacion metodoldgica

Este estudio de investigacion conto con una justificacion metodoldgica, que incluyo la
creacion de un instrumento especifico para recopilar datos confiables. Se implementaron
diversos procedimientos para alcanzar los objetivos de la investigacion, utilizando técnicas
que aseguren la validez y fiabilidad de los datos obtenidos. Ademas, se siguieron las
normativas metodoldgicas de la institucion académica y se respetaron las pautas de estilo

APA durante la realizacion de este trabajo.



d. Justificacién social

Esta investigacion se fundamentd desde un punto de vista social, ya que busco generar un
impacto significativo en el conocimiento y la comprension del control interno y la gestion
logistica en la UGEL de la provincia de Anta, Cusco 2023. Esta mejora en la gestion logistica
no solo beneficio a la UGEL en si, sino que también repercutié positivamente en la calidad
y eficiencia de los procesos administrativos y operativos, 1o que a su vez contribuy6 al

bienestar y el progreso de la comunidad educativa local. Delimitacion de la investigacion
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir laincidencia entre el control interno en la gestién logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
b. Objetivos especificos

— Describir la incidencia entre el ambiente de control en la gestidn logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Describir la incidencia entre la evaluacién de riesgos en la gestion logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Describir la incidencia entre las actividades de control en la gestidn logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Describir la incidencia entre la informacion y control en la gestion logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Describir la incidencia entre la supervision o monitoreo en la gestion logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.



1. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas
A. Control interno

Sandoval y Zambrano (2019) explican que el control interno se considera un procedimiento
completo llevado a cabo por empleados de entidades gubernamentales para evaluar su
progreso. La falta de refuerzo del control interno en el &mbito pablico ha generado una crisis
al no poder supervisar ni prevenir el uso indebido de los recursos. La corrupcion, vinculada
a una gestion ineficiente en instituciones estatales, tiene un impacto negativo en la
competitividad y el desarrollo econémico. Abordar la ilegalidad, la corrupcion y las
irregularidades es uno de los desafios mas importantes para el Estado y las organizaciones

politicas.

Segun Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica - LEY N.° 2778 (2012) el control interno se define como un sistema compuesto
por una serie de Organos de supervision, normativas, técnicas y procesos que estan
organizados e integrados de manera funcional para dirigir y fortalecer la gestién del control
gubernamental de forma descentralizada. Su propdsito principal es prevenir la corrupcion en
las entidades gubernamentales. Este sistema abarca todas las actividades y operaciones en
los &mbitos administrativo, presupuestario, operativo y financiero de las entidades, y se

extiende al personal que labora en ellas, sin importar el régimen bajo el cual estén reguladas.

Razo (2016), sefiala que el control interno implica la implementacion de un conjunto de
medidas dentro de la organizacion, el objetivo de estas medidas es proporcionar herramientas
que aseguren la proteccion de todos los activos institucionales y, al mismo tiempo, contribuir
eficazmente a la gestion. De esta manera, se busca cumplir de manera adecuada con las

normas profesionales establecidas por la organizacion.



Lozano (2020) el control interno implementa medidas disciplinarias para garantizar que la
ejecucion se alinee con la planificacion previa. Los cinco componentes abarcan distintos
aspectos del control interno, que incluyen el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, asi como la supervision y
monitoreo. Estos componentes reflejan la amplitud de &reas que el control interno abarca

para asegurar el correcto funcionamiento y la integridad dentro de una organizacion.
A.1 Dimensiones de control interno
a. Ambiente de control

Lozano (2020) el término se refiere al conjunto de normativas, procedimientos y sistemas
disefiados para asegurar un control efectivo en la entidad. Es esencial que los lideres de la
organizacion establezcan un alto estdndar de conducta, y que estas normas sean claras y
comunicadas en todos los niveles jerarquicos. Un ambiente de control sélido tendra un

impacto positivo en la eficacia del sistema de control de la organizacion.

Contraloria (2020) establece que ambiente de control abarca todas las politicas, practicas y
estructuras que influyen en la efectividad del control interno en una organizacion. Esto
incluye no solo las normas y procedimientos formales establecidos por la direccién, sino
también la cultura organizacional, el estilo de liderazgo, la ética empresarial, la
comunicacion interna 'y la gestion del riesgo. En resumen, el ambiente de control proporciona
el contexto en el que operan y se aplican los mecanismos de control interno en toda la

entidad.

Romero (2016) el ambiente de control se define como la creacion de un entorno que motive
e influya en la conducta del personal en relacion con el control de sus actividades. Es
fundamental para los otros componentes de control, ya que proporciona la disciplina y la

estructura necesarias para el control adecuado.



Gonzales (2019) indica que el ambiente de control abarca el contexto en el cual tienen lugar
todas las operaciones de la organizacion bajo la direccion de la administracion. Este entorno
esta afectado por una variedad de factores, tanto internos como externos, que incluyen la
historia de la entidad, sus valores, el mercado en el que opera y el entorno competitivo y
regulatorio. Este ambiente incluye las normas, procesos y estructuras que sirven como

cimientos para el desarrollo del control interno dentro de la organizacion.

b. Evaluacion de riesgos

Lozano (2020) menciona que se refiere a la probabilidad de que se alcancen las metas y
objetivos establecidos. Implica que la entidad debe estar preparada para afrontar los riesgos

que puedan surgir o para responder a posibles eventos adversos.

Contraloria (2020) afirma que la evaluacion de riesgos implica un proceso continuo
mediante el cual la entidad se prepara para afrontar posibles eventos adversos. El riesgo se
define como la probabilidad de que ocurra un evento que afecte negativamente los objetivos

de la institucion.

Romero (2016) sefiala por su lado, que la evaluacion de riesgos implica la identificacion y
analisis de los riesgos que son pertinentes para alcanzar los objetivos de la organizacion.
Este proceso sirve como base para determinar como deben ser gestionados o mitigados estos
riesgos, con el fin de mejorar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas de

manera efectiva.

Finalmente, Gonzales (2019) expone que la evaluacion de riesgos consiste en identificar los
posibles riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Toda
entidad enfrenta una variedad de riesgos, tanto internos como externos, que deben ser
evaluados. Estos riesgos pueden afectar a la organizacion de diversas formas, como su

capacidad para competir, mantener una salud financiera solida y una buena reputacion



publica. Por lo tanto, se considera riesgo cualquier factor que pueda obstaculizar el logro de

los objetivos organizacionales.
c. Actividades de control

Romero (2016) las actividades de control engloban las acciones llevadas a cabo por la
gerenciay el personal de la organizacion en su dia a dia para cumplir con las tareas asignadas.
Estas acciones se encuentran definidas en politicas, sistemas y procedimientos. Es crucial
destacar que las actividades de control no solo representan la manera correcta de realizar las
labores, sino que también son fundamentales para garantizar en gran medida el cumplimiento

de los objetivos.

Lozano (2020) son las politicas y procedimientos de control son medidas establecidas para
mitigar o reducir los riesgos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos. Estas medidas
se implementan con una perspectiva a largo plazo y con un horizonte temporal definido para

asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Contraloria (2020) son las actividades de control constituyen un conjunto de acciones
concretas que se ejecutan dentro de la organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar
la integridad de los datos financieros, promover la eficacia operativa y asegurar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Estas actividades pueden incluir la
revision de procesos, la supervision de transacciones, la segregacion de funciones, la
implementacién de controles automaticos y manuales, entre otros. Son fundamentales para

mantener la confianza tanto interna como externa en la gestion y operacion de la entidad.
d. Informacion y comunicacion

Romero (2016) la informacion y la comunicacion son fundamentales en toda la organizacion,
ya gue estan destinadas a apoyar uno o mas objetivos y controles. En un sentido amplio, se

reconocen controles generales y especificos para la aplicacion en los sistemas de

10



informacién y tecnologia. Los sistemas de informacion y tecnologia son considerados y
continuarén siendo esenciales para aumentar la productividad y la competitividad. Se ha
sugerido que la integracion efectiva de la estrategia, la estructura organizativa y la tecnologia

de la informacidn es un concepto crucial para el éxito en el nuevo siglo.

Lozano (2020) la obtencion de informacidn necesaria para la entidad es crucial para llevar a
cabo sus actividades de manera eficiente y responsable. Esta informacion, utilizada y
generada por la administracién, se obtiene tanto de fuentes internas como externas, y tiene

como objetivo respaldar los otros componentes del control.

Contraloria (2020) la informacion y comunicacion se refiere al flujo de informacion tanto
interna como externa que la entidad necesita para llevar a cabo efectivamente sus
responsabilidades de control interno y asi respaldar el logro de sus objetivos. Esto implica
la comunicacion clara y efectiva de politicas, procedimientos, directrices y cualquier otra

informacion relevante tanto dentro de la organizacion como con partes externas.

Gonzales (2019) la gestion de la informacion y la comunicacion dentro del personal no solo
implica la captura de datos, sino también su intercambio para el desarrollo, gestién y control
de las operaciones. Este componente abarca como las areas operativas, administrativas y
financieras de la organizacion identifican, recopilan e intercambian informacion. La
informacion es crucial para que la entidad pueda cumplir con sus responsabilidades de

control interno y apoyar el logro de sus objetivos.
e. Supervision o monitoreo

Contraloria (2020) la supervision o monitoreo se refiere a las actividades de control
integradas en los procesos y operaciones de supervision de la entidad con el propoésito de

evaluar y mejorar de manera continua.
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Lozano (2020) Hace alusion a las acciones de autocontrol integradas en los procesos de
supervision, con el objetivo de establecer un sistema de control que supervise los resultados

obtenidos del mismao.

Romero (2016) la supervision o monitoreo implica que los sistemas de control estan
disefiados para funcionar en circunstancias especificas. Aunque se consideran los objetivos,
riesgos y limitaciones del control, las condiciones cambian con el tiempo debido a factores
tanto externos como internos, lo que puede llevar a una disminucion en la eficacia de los
controles. Por tanto, la gerencia debe realizar revisiones y evaluaciones sisteméticas de los

componentes y elementos que componen los sistemas de control.

Gonzales (2019) la supervisién o monitoreo implica un proceso continuo que busca mejorar
de forma constante. Ademas, el sistema de control interno debe ser lo suficientemente
flexible como para ajustarse rapidamente y adaptarse a las nuevas circunstancias. Las
actividades de monitoreo y supervision deben evaluar la presencia y el funcionamiento de
los componentes y principios del control interno en la entidad. Es crucial determinar,

supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control interno.
A.2. Componentes del control interno

Para Huiman (2022), es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva del sistema de
control interno, garantizando su puntualidad, medibilidad y disciplina. Para este fin, se han
creado modelos, siendo el enfoque COSO el mas difundido, que consta de cinco (5)
componentes detallados para examinar y diagnosticar aspectos relevantes en entidades

publicas o empresas con el proposito de establecer controles. Estos componentes son:
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Figura 1

Componentes del control interno
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Nota: La figura representa Componentes del control interno

A.3. Importancia del control interno
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Informacion v
comunicacion

Aguirre y Rivera (2022), garantizar la precision y autenticidad de la informacion para

promover la eficiencia operativa, y promover la implementacion de politicas para alcanzar

metas y objetivos predefinidos, el control se establece como un conjunto de técnicas y

procedimientos que abarcan todas las medidas administrativas y contables necesarias para

lograr dichos objetivos. A partir de este punto, la integridad y los estandares éticos del

personal encargado de planificar, administrar y supervisar el control interno de la entidad

tendran un impacto significativo en el funcionamiento del mismo.

A.4. Objetivos del control interno

Huilca (2019), precisa que los objetivos del control interno son los siguientes:

Figura 2
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B. Gestion logistica

Garcia (2020) establece que es el conjunto de actividades y procesos asociados con el
traslado de productos acabados hasta su destino de consumo o utilizacion es lo que
englobamos bajo el término de logistica. Por lo tanto, no es exagerado afirmar que el éxito

ualtimo de un proyecto estd, en gran medida, ligado a una gestion logistica eficiente.

Strandhagen (2017) la gestion logistica es un elemento esencial en el entramado de la cadena
de suministro. Un sistema logistico coordina tanto el flujo de materiales como de
informacion, ademas de supervisar el movimiento y almacenamiento eficiente de productos,
datos y servicios. Su meta primordial radica en la entrega de productos terminados al
consumidor final, asegurando un nivel 6ptimo de calidad y servicio, al mismo tiempo que

busca minimizar los costos asociados.

Universidad Catolica San Pablo (2024) la gestion logistica es un proceso detallado para
organizar e implementar una operacion, cuando se trata de negocios, este proceso es el flujo
de trabajo desde el principio hasta el final con el fin de cumplir las expectativas de los
clientes, asi como las de la organizacién «es tener el elemento adecuado en la cantidad
adecuada en el momento adecuado en el lugar adecuado al precio adecuado en la condicion
adecuada para el cliente adecuado», la gestion logistica administra los recursos que pueden
ir desde bienes tangibles (como materiales, equipo y suministros) hasta alimentos u otros
articulos consumibles, de este modo, la gestion logistica se ocupa de integrar el flujo de
informacion y sus herramientas de gestién, manipulacion de materiales, produccion de

embalaje, inventario, transporte, almacenamiento y, a veces, seguridad.
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B.1. Dimensiones de la gestién logistica
a. Planeacion

Saavedra et al. (2001) establece que, segun los lineamientos establecidos, la planificacion se
lleva a cabo tanto a nivel individual, grupal, empresarial e institucional, abarcando un
periodo especifico denominado horizonte de planificacion, y en un entorno determinado,

utilizando métodos, herramientas y recursos especificos.

Por su lado, Raffino (2020) sefiala La planificacion se considera una funcion esencial y
necesaria para dirigir y ejecutar con éxito las fases posteriores, ya que establece metas y
objetivos con el fin de llevar a cabo actividades de manera eficaz y eficiente en un periodo
determinado. Ademas, permite el uso adecuado de los recursos disponibles en la entidad, lo

que garantiza que se alcancen los resultados deseados de manera efectiva.

Finalmente, Rivera (2020) la planificacion implica una secuencia de etapas y procedimientos
que se inician desde el principio y se conectan mediante diversas herramientas y
mecanismos. Estos pasos y procesos estan directamente relacionados con los esfuerzos que

la entidad realiza para alcanzar sus objetivos.
b. Organizacién

Concha (2010) la organizacion se define como una estructura organizada donde conviven
individuos desempefiando diversos roles, responsabilidades o posiciones con el fin de lograr
un objetivo especifico. Por lo general, la organizacion establece normativas, ya sean
formales o informales, que delinean la posicion de cada individuo dentro de la estructura y

las funciones que le corresponden.
c. Control
Ramirez (2019) el control implica la supervision y verificacion de las acciones llevadas a

cabo por la entidad, con el propdsito de determinar si se ha cumplido eficientemente con el
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plan disefiado en la fase de planificacion. También implica la evaluacion de si se han seguido
los principios y directrices establecidos durante la fase de ejecucion, todo ello con el fin de

validar los resultados obtenidos.

Castro (2021) se trata de la inspeccion y evaluacion minuciosa de las actividades
previamente planificadas y ejecutadas. Los resultados obtenidos de esta evaluacién son
fundamentales para identificar posibles debilidades o riesgos, lo que a su vez permite la toma

de decisiones fundamentadas y efectivas para optimizar el desempefio futuro.

Jaime (2020) la supervision y evaluacion de las acciones llevadas a cabo por la entidad
respecto a sus actividades se refiere a la comparacion de los resultados alcanzados con los
objetivos establecidos, con el fin de identificar areas de mejora y debilidades. Esto implica
el uso de indicadores clave que abarcan aspectos como la eficacia, la supervision y la

eficiencia.
B.2. Actividades de gestion de logistica
a. Actividades claves

Garcia (2020) las actividades fundamentales de gestion logistica son esenciales para las
operaciones logisticas, ya que tienen un mayor impacto en el costo total de la cadena de
suministro. Estas actividades incluyen el servicio al cliente, el transporte, la gestion de
inventarios y el flujo de informacién y procesamiento de pedidos. La naturaleza de estas
actividades puede variar de una empresa a otra, dependiendo de su estructura organizativa,

nivel de desarrollo operativo o grado de implementacion del concepto de logistica integral.

Las actividades de gestion comprenden una amplia gama de funciones.
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Figura 3
Actividades clave de gestion de logistica
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Nota: La figura representa las actividades clave de gestion de logistica

b. Actividades de apoyo

Garcia (2020) después de identificar las actividades principales que integran el proceso
logistico, es necesario determinar las actividades de apoyo, las cuales se organizan en
procesos designados como de apoyo Y contribuyen al desarrollo de las actividades clave.

Figura 4
Actividades de apoyo de gestion de logistica

Nota: La figura representa las actividades de apoyo de gestion de logistica
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B.3. Objetivo de la gestion logistica

Escudero (2019) menciona la logistica persigue primordialmente cumplir con la demanda de
manera 6ptima en términos de servicio, costos y calidad. La garantia de la calidad del
producto o servicio representa una ventaja competitiva, mientras que la reduccion de costos
conlleva a un aumento en los beneficios de la empresa. Por consiguiente, la gestion logistica
se encarga de coordinar los recursos necesarios, como instalaciones locales, medios de
transporte y sistemas informaticos, ademas de movilizar el personal y los recursos

financieros mas apropiados.
Los objetivos alcanzados mediante una planificacion logistica efectiva incluyen:

Figura b
Obijetivo de la gestion logistica

Optimizar la adquisicién de materiales para evitar
operaciones de desembalaje y adaptacion.

Minimizar los costos de transporte mediante la
consolidacién de cargas v la reduccion de etapas v
distancias.

—

Optimizar la clasificacién del inventario vy minimizar

Nota: La figura representa los objetivos de la gestion logistica

B.4. Tipos de logisticas
Paz y Pérez (2020), mencionan los siguientes tipos:

— Logistica de aprovisionamiento: Su propdsito es garantizar contar con el suministro
de materias primas, mercancias y cualquier otro insumo que sea necesario para llevar a

cabo los procesos de produccion. Representa gran importancia para los métodos de
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adquisicion de mercancias, la gestion de suministros, cumplimiento de tiempos de

entrega, politicas de inventario y sistemas de informacion.

— Logistica de distribucion: Es aquella que garantiza que los productos lleguen a su
destino final: los clientes. Esta logistica comienza desde el momento en que se inicia la
produccién del producto hasta que estos llegan al lugar de entrega, cumpliendo con el

tiempo, forma y la cantidad solicitada.

— Logistica de produccion: Son todos aquellos procesos que garantizan la
transformacion eficaz de la materia prima en productos o servicios para ser entregados.
Algunas de las actividades que se llevan a cabo en esta logistica estan: andlisis y
planificacion de flujos de productos, optimizacion de recursos usados y la

implementacién de control de calidad.

— Logistica inversa: Es la que se aplica para recobrar y retornar aquellos excesos en las
existencias, como, por ejemplo; recipientes, envolturas, empaquetados, mercancia

vencida u vieja, que necesita ser destruida, reciclada o reparada, etc.

— Logistica integrada: Esta logistica involucra varios sistemas, actividades y servicios
(incluso logisticos), que tienen como propodsito el traslado, resguardo y gestion de
materias primas y/o mercancias, desde el punto de abastecimiento y/o produccién hasta

llegar al cliente.
B.5. Las 7 C’s de la logistica

Paz y Pérez (2020) establecen que, para lograr optimizar la logistica en una organizacion, se
hace necesario trabajar con las 7 C’s de la logistica, las cuales representan un elemento clave

para que las organizaciones se hagan mas eficientes. Las 7 C’s son:
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— Tener disponible el producto correcto: Se hace necesario contar con proveedores que
suministren materias primas de calidad que cumplan con las caracteristicas ideales para

la fabricacion de los productos o prestacion de servicios.

— La cantidad correcta: Es necesario que las cantidades mantenidas en inventario sean
las correctas, para garantizar asi, una mejor utilizacion de los recursos y minimizar

pérdidas o deterioro en materias primas y productos.

— Las condiciones correctas: Se debe prestar importancia al transporte y
almacenamiento, sobre todo cuando se manipulan productos organicos, fragiles o con
vida util corta. Por ello se debe asegurar que se cuente con embalajes adecuados que
protejan los productos y los conserve en condiciones optimos hasta que lleguen al
destino. De igual forma los espacios destinados como almacén deben cumplir con las
condiciones éptimas para proteger los productos y evitar asi que estos puedan perder

sus caracteristicas.

— Lugar correcto: Para lograr maximizar la eficiencia es necesario que las cosas estén en

el lugar correcto, lo cual resulta de gran importancia para toda area de produccion.

— EIl tiempo correcto: Se refiere a que las cosas deben estar o llegar a su lugar destino
justo a tiempo. ElI modelo Just in Time, se basa en este principio y ha representado el

éxito para varias empresas japonesas.

— Para el cliente correcto: Es importante que el modelo de negocio vaya orientado a los
clientes “ideal” y que todos los procesos estén organizados a fin de colocar los productos

en manos de los clientes, en el momento y lugar apropiado.

— Costo correcto: El manejo de los costos representa un factor determinante. Por ello se
hace necesario escoger aguellas soluciones que ofrezcan mejores ventajas en costos, sin

poner en riesgo la calidad y las condiciones del producto. Algunas interrogantes que son
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2.2.

necesarias responder: ¢Es conveniente realizar el transporte por via area, mar o tierra?
¢Qué tipo de material usar cajas de carton u otros? ¢Resultaria favorable contratar un

servicio externo para almacenar los productos o realizarlo por la organizacion, etc.
Marco conceptual

MOF: PLAN-4203-2015-MOF (2015) el manual de organizacién y funciones es un
documento técnico y normativo esencial para la gestion de las unidades, ya que
representa la estructura organica de la entidad, define los objetivos y funciones de los
servidores publicos, y detalla las relaciones jerarquicas, tanto internas como externas,

asi como las dependencias entre unidades.

ROF: PCM (2017) este documento establece una division racional dentro de las
entidades puablicas, definiendo los niveles correspondientes de la estructura organica y

delineando las funciones especificas de cada unidad.

RIT: MDM (2020) establece el conjunto de normas que deben seguir los empleados de
confianza y servidores publicos, también conocidos como trabajadores de la

municipalidad, para cumplir con sus obligaciones laborales.

Directivas: Lopez (2017) el cumplimiento normativo es la responsabilidad de las
empresas para asegurar que se respeten las leyes y regulaciones aplicables a su tipo de

negocio y actividad. En esencia, implica actuar dentro del marco legal establecido.

Identificacion de riesgos: OAS (2020)la identificacion de riesgos implica reconocer
las distintas categorias de riesgo actuales y cémo impactan en las operaciones de la
institucion. En esta actividad, primero se deben reconocer los procesos y subprocesos a
través de los cuales se logran los objetivos institucionales. Asi, la identificacién se

destaca como uno de los pasos clave en el proceso de gestion de riesgos.
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— Control de actividades: Rodrigues (2022) el control de actividades es el conjunto de
acciones que tienen como finalidad monitorear el cumplimiento de las tareas y el trabajo
de los equipos. Es una herramienta de gestion que contribuye a la organizacion de las

actividadesl

— Revisiones periodicas: Juca (2019) la revision periddica implica esperar ciertos
intervalos de tiempo entre cada revision, que deben realizarse de manera regular, ya sea
semanal o mensualmente. Es esencial considerar un margen de seguridad para asegurar

una gestion efectiva entre el momento de la revision y la entrega de nuevos suministros.

— Informacion verbal: Peir6 (2020) la informacion verbal se refiere al intercambio de
datos mediante el uso de palabras, ya sea en forma oral o escrita. Este es el medio méas
comun y directo de comunicacién entre las personas, y se fundamenta en un codigo

compartido de vocabulario y reglas gramaticales.

— Objetivos: Reyes (2005) los objetivos representan las metas que nos marcamos alcanzar
en cualquier operacion o actividad. Son los resultados especificos que buscamos lograr
mediante nuestros esfuerzos y acciones. Son fundamentales para proporcionar direccion
y propésito a nuestras acciones, sirviendo como puntos de referencia para evaluar

nuestro progreso y éxito.

— Programacion: MEF (2013) indica que la programacion es el proceso mediante el cual
se establece legalmente el monto total del crédito presupuestario, definiendo el limite

maximo de gasto que se podra realizar durante el afio fiscal.

— Asignacion presupuestal: Pariskova (2019) precisa que la asignacion presupuestaria
juega un papel fundamental dentro del proceso presupuestario porque garantiza que las
entidades e instituciones estatales puedan contar con los recursos necesarios para

financiar sus operaciones y cumplir con sus objetivos.
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— Calendarizacion: Garriga (2020) la calendarizacion se define como un registro
organizado que presenta de manera sistematica los diferentes planes y estrategias que la

entidad tiene previsto llevar a cabo en un periodo especifico.

— Verificacion: Echegoyen (2017) la verificacidn tiene como objetivo asegurar la validez
de una teoria. Dado que las hipotesis suelen ser demasiado generales para ser probadas
directamente con los hechos, los cientificos deducen enunciados mas especificos de sus

hipotesis y los ponen a prueba con la evidencia disponible.

— Revisién: Definicion de (2024) la revision es un proceso fundamental en diversos
contextos, que consiste en analizar o examinar algo con atencion y cuidado. Es el acto

de someter algo a examen.

— Supervision: Contraloria General de la Republica (2016) La supervision abarca la
observacion y evaluacion constante de las operaciones, procedimientos y sistemas
internos con el fin de asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, prevenir

fraudes, mitigar riesgos y alcanzar los objetivos establecidos por la entidad.

— Monitoreo: Vegay Nieves (2016) afirman que el monitoreo consiste en el seguimiento
y revision del progreso de las actividades y procesos dentro de una organizacion, con el

propdsito de alcanzar los objetivos y facilitar una adecuada toma de decisiones.

— Seguimiento: La Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) sefala que el
seguimiento implica la recopilacion y analisis de informacién durante la ejecucion de
un proyecto, con el objetivo de mejorar eficientemente las actividades y procedimientos,

asegurando que el trabajo siga adecuadamente linea trazada para alcanzar sus metas.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Encalada et.al (2020) en su articulo de investigacion denominado “El control interno de los
activos fijos y su incidencia en los estados financieros del sector publico” teniendo como
objetivo determinar como incide el control interno en los activos fijos si formaliza con las
expectativas que quieren llegarse a demostrar a través de la presentacion y de reflejar
veracidad en los estados financieros, usando como metodologia descriptivo Deductivo-
Inductivo y concluye en control interno se destaca por su funcion de preservar la seguridad,
especialmente en lo que respecta a los activos, como la propiedad, la planta y el equipo, asi
como el capital de las entidades. Este control garantiza que estos elementos sean
adecuadamente protegidos durante su inclusion en la presentacion de los estados financieros,
los cuales deben cumplir con los requisitos establecidos y ser emitidos al final de cada
periodo contable, para establecer un sélido control interno, las empresas publicas deben
adherirse y seguir un orden jerarquico en la aplicacion de todas las leyes, regulaciones y sus
respectivos reglamentos dictados por sus méximas autoridades. Es esencial que estas

normativas estén en vigor y no hayan sido derogadas.

Grajales et al. (2022) en su trabajo de investigacion denominado” Analisis del control interno
en las instituciones de educacion superior privadas del Valle de Aburra-Antioquia”. por la
revista de la Universidad Catolica del Norte - Colombia, teniendo como objetivo de
analizarla forma en que se gestiona el sistema de control interno en las instituciones de
educacion superior (IES)privadas en Colombia, usando como metodologia fue de indole
descriptivo y concluye que este articulo presenta investigaciones recientes sobre el control
interno y analiza la relevancia de implementar un modelo de control interno en las
instituciones de educacion superior privadas. Esto proporciona una estructura organizativa

Optima para alcanzar metas y objetivos, trabajar en un entorno apropiado e identificar riesgos
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de manera oportuna y adecuada. Ademas, facilita la gestion a través del disefio de politicas
apropiadas que requieran que todo el personal de una organizacion mantenga el control y la
autorregulacion. Es crucial dejar de concebir el control interno simplemente como una forma
de cumplir con las normas y asegurar que el sistema de control interno de la organizacion
funcione de manera eficiente y eficaz, mediante el compromiso y las actitudes de los

empleados frente a los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

Ruiz (2020) en su trabajo de “Control interno para mejorar las contrataciones del area de
logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020” con el objetivo de
determinar un modelo de control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica,
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020, usando como metodologia bésica, con
disefio no experimental, descriptivo de corte transversal y concluye en Al analizar el Control
Interno en la Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin, en comparacion con la
Municipalidad Provincial, se concluye que existe una necesidad imperativa de mejorar las
acciones relacionadas con el acceso y fiscalizacion en los procesos de contratacion del
Estado. Se observa que, en ocasiones, el personal no sigue la filosofia de la direccién y
realiza sus funciones segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), asi como el
plan estratégico institucional, sin evaluar periédicamente la competencia profesional. En
cuanto a la evaluacion de riesgos, a veces se planifica la administracion de riesgos de forma
oportuna, pero no se valora adecuadamente el riesgo segun lo establecido, y no se responde
de manera oportuna a los riesgos identificados. Esto indica que el ambiente de control es

deficiente, en la mayoria de los indicadores muestran incumplimientos.

Soledispa et al. (2020) en su trabajo de investigacion denominado “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del GAD Pedro Carbo, Ecuador” con el objetivo de
investigar de qué manera el control interno aplicado a minimizar retrasos en los procesos y

ejecucion de normas incide en la gestion administrativa del GAD Municipal del canton Pedro
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Carbo, usando como metodologia bibliogréafico, inductivo, deductivo, descriptivo, analitico
e hipotético, correlacional, accion participacion, estadistico y concluye que es esencial tener
en cuenta que hay un alto nivel de respaldo politico para fortalecer el 6rgano de Control
Interno. Sin embargo, es necesario aplicar los resultados obtenidos en esta investigacion para
gestionar de manera efectiva y avanzar hacia el cambio deseado. Se destaca la labor crucial
realizada por el personal del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), quienes

expresaron su compromiso absoluto en brindar su apoyo durante las encuestas realizadas.

Zamora et al. (2019) en su trabajo de “Investigaciéon denominado Incidencia del control
interno en la gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral, Universidad
Politécnica Salesiana” con el objetivo de describir la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de las IES. Caso: Departamento de Pastoral, Universidad Politécnica
Salesiana usando como metodologia no experimental el enfoque fue mixto porque se
realizaron analisis cuantitativos a través de encuestas y entrevistas concluyendo en Contar
con diversos modelos de control interno proporciona directrices para implementar controles
internos en diversas instituciones y estructuras. El control interno tiene un impacto
significativo en la gestion administrativa, ya que garantiza que los procesos sean eficientes,
efectivos y econdmicos. La institucion se basa en estos procedimientos para asegurar la
permanencia y el éxito de sus estudiantes, cumpliendo con las politicas y regulaciones
legales y universitarias, asi como con los criterios de evaluacion establecidos por el Consejo

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).
2.3.2. Antecedentes nacionales

Diaz (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Analisis del control interno y su
incidencia en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de San Gaban 20217, teniendo
como objetivo o general identificar el analisis del control interno y su incidencia en la gestion

logistica de la Municipalidad Distrital de San Gaban 2021, usando como metodologia de
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tipo basica, enfoque cuantitativo, descriptivo-causal, la muestra fue de 30 trabajadores, el
cual concluye en que el control interno presenta deficiencias, mientras que la gestion
logistica es calificada como regular, principalmente porque la municipalidad carece de una
unidad especifica de control interno para mejorar la gestion logistica. Se sugiere establecer
esta unidad de control interno para supervisar tanto el &rea logistica como las unidades
administrativas de la entidad. Esto nos permitird detectar de manera oportuna problemas,
deficiencias y riesgos que podrian afectar la gestion logistica. Asimismo, se recomienda
proporcionar charlas y capacitaciones continuas a todo el personal para que puedan

desempefiar sus funciones de manera adecuada.

Villar (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Incidencia del control interno en
la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad distrital de San Pablo de Pillao, Huanuco-
2018” presentada por la universidad catélica de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico con el objetivo de determinar la relacion entre el Control Interno y la
gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Pablo de Pillao, Huanuco
— 2018, usando la metodologia de tipo cuantitativo, nivel explicativo, y el disefio que se
empleo es de disefio correlacional, para la poblacion se trabajé con 68 trabajadores y
concluye en La relacién entre los diferentes tipos de control interno y la gestion del area de
tesoreria muestra una correlacion moderadamente negativa. Esto implica que el control
interno en la municipalidad distrital tiene un impacto significativo en el area de tesoreria. La
observancia de las normas de control interno en este departamento ha sido calificada como
regular. En aspectos como la gestion de caja, el uso del flujo de efectivo en la planificacion
financiera, las conciliaciones bancarias y el control de fondos y valores, se evidencia un
cumplimiento regular, ya que las normas establecidas no son seguidas adecuadamente y no
se practica el autocontrol, un principio fundamental del sistema de control interno. Sin

embargo, la aplicacion adecuada de los distintos tipos de control interno, como el control
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previo, la fiscalizacion previa, el control simultdneo y el control posterior, podria mejorar la
gestion de la entidad, haciéndola méas funcional y eficiente. Ademas, la efectividad,
eficiencia y confiabilidad contribuyen a la planificacion, direccion y anticipacion de eventos

y procedimientos en la gestion administrativa del area de tesoreria.

Ramirez (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Control interno y su incidencia
en el proceso de contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 unidades
impositivas tributarias, en la direccion Regional de educacion Ucayali, 2021 presentada por
la universidad Alas Peruanas para optar el titulo profesional de contador publico, tiene como
objetivo Determinar la incidencia del control interno en el proceso de contratacion de bienes
y servicios iguales o inferiores a 8 UIT en la Direccion Regional de Educacion de Ucayali
durante el periodo 2021, teniendo como metodologia tipo descriptivo método de
correlacional, no experimental y concluye en La revision detallada de la documentacion ha
revelado que el control interno presenta una notable incidencia en los procesos de
contratacion gestionados por el area de Logistica. Esto se debe a que no se lleva a cabo de
manera eficiente la revision de la documentacion de los expedientes requeridos para la
adecuada ejecucion de dichas contrataciones, lo que resulta en la identificacién de multiples

inconsistencias.

Mena (2020) en su trabajo de investigacion denominado “El control interno y su incidencia
en la gestion del riesgo de las unidades de gestion educativa local de la regién Tumbes —
2019” presentado por la universidad de Tumbes para optar el grado de maestria en Auditoria
Integral, teniendo como objetivo determinar la incidencia del control interno en la gestion
del riesgo del area de administracion de las Unidades de Gestion Educativa Local de la
Region de Tumbes, usando como metodologia de investigacion de tipo descriptiva, con
disefio no experimental y concluye en que el control interno juega un papel crucial en la

identificacion y evaluacion de los riesgos operativos en las unidades educativas, centrandose
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en aquellos con mayor probabilidad de ocurrencia y repercusion, estos riesgos estan
principalmente asociados con los activos fijos, los compromisos devengados pendientes mas
alla de los plazos establecidos, el incumplimiento en la recepcion de los fondos publicos en

los tiempos estipulados y la falta de cotizaciones en las adquisiciones de bienes.

Idelfonso (2019) en su trabajo de investigacion denominado Control Interno y la gestion del
area de abastecimiento de la unidad ejecutora N° 1060 Salud Alto Huallaga— 2018
presentada por la universidad Catdlica de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico teniendo como objetivo determinar la incidencia del Control Interno en la
Gestion del Area de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora N° 1060 Salud Alto Huallaga
Tocache 2018, usando como metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo y el disefio
de investigacion No experimental correlacional-descriptivo, se aplicé el instrumento a 35
integrantes y concluye en que las fases de control no estan siendo aplicadas de manera
completa en las areas de abastecimiento. Se nota un enfoque improvisado que incumple en
cierta medida con las fases del control interno, lo cual no esta contribuyendo al desarrollo
eficaz de las operaciones en estas areas con el fin de lograr el cumplimiento de metas y

objetivos.
2.3.3. Antecedentes Locales

Echeagaray y Salazar (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Control interno y
gestion en abastecimiento de la municipalidad provincial de Calca- Cusco 2019” presentada
por la universidad Andina del Cusco para optar el titulo profesional de contador publico,
tiene como objetivo determinar en qué medida el Control Interno influye en la Gestion de
Abastecimiento usando como metodologia es Descriptivo — Correlacional de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental; la poblacion de estudio estuvo conformado por 250 y
la muestra por 152 trabajadores y concluye en El Control Interno tiene un impacto en la

Gestion de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Calca — Cusco, en el afio 2019
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y concluyendo en el andlisis del Control Interno se llevé a cabo considerando sus cinco
componentes principales: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacién y comunicacion, y Actividades de supervision. Los resultados resaltan
la necesidad de enfocarse en el adecuado desarrollo del cuadro de necesidades, el plan anual
de adquisiciones y contrataciones, el presupuesto institucional de apertura, la catalogacién
de los bienes y el registro del analisis de la oferta, la Gestion de Abastecimiento fue evaluada
a través de la descripcion de sus diversas etapas, que incluyen Programacion, Negociacion,
Obtencién y contratacion, Almacenamiento, Seguridad y distribucion. Los resultados
subrayan que la Municipalidad debe implementar mecanismos para mejorar la
determinacion de necesidades, la consolidacion de necesidades, la formulacion del plan
anual de contrataciones, la ejecucion de la programacion y su posterior evaluacion, con el

fin de lograr una gestion de abastecimiento eficiente.

Huaman (2022) en su trabajo de investigacion denominada “Gestion logistica y su
incidencias en la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de Canchis del
departamento de Cusco en el afio 2017” presentada por la universidad Alas Peruanas para
optar el titulo profesional de contador puablico, tiene como objetivo principal determinar de
qué manera la gestién logistica incide en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad
Provincial de Canchis del departamento de Cusco en el afio 2017, usando como metodologia
de tipo bésica, tiene un nivel correlacional, el método utilizado es el deductivo y tiene un
disefio no experimental y transeccional, se manej6 la técnica de la encuesta, la revision
documentaria y la observacion directa y como instrumentos se utilizo un cuestionario, fichas
bibliogréficas y una guia de observacion y concluye en Basandonos en los datos obtenidos
en esta investigacion, la gestion de almacenamiento tiene un impacto significativo en la
ejecucion presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Canchis, considerada como

inadecuada. Esto indica que no hay una comunicacién constante con el area usuaria para la
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recepcion y conformidad de los bienes. Ademas, el internamiento y la custodia de los bienes
se llevan a cabo de manera descuidada, y el registro y control de estos no se realizan

adecuadamente debido a la falta de capacitacion del personal.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HipOtesis
a. Hipdtesis general

El control interno incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
b. Hipdtesis especificas

— El'ambiente de control incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Las actividades de control inciden significativamente en la gestion logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— Lainformacion y comunicacion inciden significativamente en la gestién logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

— La supervision o monitoreo incide significativamente en la gestion logistica de la

Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
a. Variable 1: Variable independiente
Control interno
Definicion conceptual

Lozano (2020) el control interno implementa medidas disciplinarias para garantizar que la

ejecucion se alinee con la planificacion previa. Los cinco componentes abarcan distintos
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aspectos del control interno, que incluyen el ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacion y comunicacion, asi como la supervision y

monitoreo.

Definicion operacional

Razo (2016), sefiala que el control interno implica la implementacién de un conjunto de
medidas dentro de la organizacion, el objetivo de estas medidas es proporcionar herramientas
que aseguren la proteccion de todos los activos institucionales y, al mismo tiempo, contribuir

eficazmente a la gestion.
Dimensiones

— Ambiente de control:

Evaluacion de riesgos:

Actividades de control:

Informacion y comunicacion:

Supervision 0 monitoreo

b. Variable 2: Variable dependiente
Gestidn logistica

Definicion conceptual

Garcia (2020) establece que es el conjunto de actividades y procesos asociados con el
traslado de productos acabados hasta su destino de consumo o utilizacion es lo que
englobamos bajo el término de logistica. Por lo tanto, no es exagerado afirmar que el éxito

ultimo de un proyecto esta, en gran medida, ligado a una gestion logistica eficiente.
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Definicion operacional

Strandhagen (2017) la gestion logistica es un elemento esencial en el entramado de la cadena

de suministro. Un sistema logistico coordina tanto el flujo de materiales como de

informacion, ademas de supervisar el movimiento y almacenamiento eficiente de productos,

datos y servicios.
Dimensiones
— Planeacion
— Organizacién

— Control
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
MOF
_ N Ambiente de ROE
Lozano (2020) el control interno Razo (2016), sefiala que el control: RIT
implementa medidas disciplinarias control interno implica la .
para garantizar que la ejecucién se implementacién de un conjunto 3 Directivas _
alinee con la planificacion previa. Los de medidas dentro de la  Evaluacionde Identificacion de riesgos
Control cinco componentes abar_can distintos organizacic_')n, el objetivo_ de resgos. Analisis de riesgos
interno aspectos del co_ntrol interno, que estas n_1ed|das es proporcionar Actividades de Control de actividades
incluyen el ambiente de control, la herramientas que aseguren la
evaluacion de riesgos, las actividades proteccién de todos los activos control: Revisiones periodicas
de control,  la informacion 'y institucionales "y, al mismo ™ nromacion y Informacion verbal
comunicacion, asi como la supervision tlempo_,,contrlbuw eficazmentea  ~omunicacion Informacién documentaria
y monitoreo. la gestion. Supervision o Seguimiento
monitoreo Monitoreo
Garcia (2020) establece que es el Strandhagen (2017) la gestion Objetivos
conjunto de actividades y procesos logistica es un elemento esencial Planeacion Prqgram_auén
asociados con el traslado de productos en el entramado de la cadena de Asignacion presupuestal
acabados hasta su destino de consumo suministro. Un sistema logistico Calendarizacion
Gestion o utilizacion es lo que englobamos bajo coordina tanto el flujo de o Asignacidn de funciones
o A o . . - Organizacion .
logistica el término de logistica. Por lo tanto, no materiales como de informacion, Competencias

es exagerado afirmar que el éxito
ultimo de un proyecto esta, en gran
medida, ligado a una gestion logistica
eficiente.

ademas de supervisar el
movimiento y almacenamiento
eficiente de productos, datos y
Servicios.

Control

Verificacion

Revision

Supervision

Monitoreo y seguimiento

Nota: el cuadro representa la operacionalizacion de las variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
A. Localizacién politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Anta
— Distrito: Anta
B. Localizacién geogréfica

— Direccion: Sede Jiron Belaunde Con Tarapacéa - Cusco — Anta - Anta — Per(

(Referencia: Ex - Class Anta)
— Razén Social: Unidad de Gestion Educativa

— Ubicacion geogréfica: En la provincia de Anta, distrito de Anta situado a 3 337 m s.

n. m.

La Resolucion Suprema N° 204-2002-ED, emitida el 12 de enero de 2003 por el
presidente de la Republica, establece la creacion de una Unidad de Gestion Educativa con
jurisdiccion sobre nueve distritos: Anta, Ancahuasi, Huarocondo, Chinchaypujio, Mollepata,
Limatambo, Cachimayo, Pucyura y Zurite. Esta medida busca mejorar la organizacion y
administracion del sistema educativo en estas areas, permitiendo una gestion mas eficiente

y focalizada que atienda las necesidades especificas de cada distrito.
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Figura 6

Ubicacion geografica
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Nota: La figura representa la ubicacion geografica de la UGEL Anta

4.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2019) “la investigacion de tipo basica busca ampliar y profundizar al caudal
de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos” (p.43). El tipo de investigacion se clasifico como bésica, ya que tuvo como
objetivo principal ampliar y profundizar los conocimientos sobre el control interno y la
gestion logistica en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de la provincia de Anta.
Este enfoque se selecciond con la intencion de explorar detalladamente estos aspectos
criticos, proporcionando asi una comprension mas completa y exhaustiva de su
funcionamiento y su impacto en las operaciones educativas. El estudio se centro en examinar
los mecanismos y procesos que componen el control interno, asi como en analizar la

eficiencia y eficacia de la gestion logistica dentro de la UGEL.
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b. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), “sefiala que el nivel descriptivo correlacional tiene como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién,
asi también se tiene como objetivo determinar el nivel de relacion entre las unidades de
estudio” (p, 155). El diseno del estudio se caracterizd por ser de naturaleza correlacional
causal, lo que implicé un anélisis exhaustivo y la identificacion de la incidencia y relacion
entre las variables relacionadas con el control interno y la gestion logistica en la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Anta. Este enfoque no solo se limit6 a observar la
existencia de relaciones entre las variables, sino que también buscé comprender el grado y
la direccion en que una variable puede influir o ser influenciada por otra dentro del contexto
especifico de la UGEL. A través de este disefio, se pretendio analizar coémo las précticas de
control interno afectan la eficiencia de la gestion logistica y viceversa.

Figura 7

Nivel descriptivo correlacional

V1: Control interno

M = Muestra I: incidencia

V2: Gestion logistica

Nota: el gréfico representa el nivel descriptivo correlacional

c. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014) “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir trata de estudios en los que hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. El disefio
del estudio se apoyd en un enfoque no experimental, lo que implica que no se manipularon
intencionalmente las variables analizadas. En su lugar, se buscé observar y analizar el

entorno tal como se presenta naturalmente. Este método permitio investigar las variables
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dentro de su contexto real, ofreciendo una comprension auténtica y detallada de los

fendmenos estudiados sin intervenir directamente en ellos.

Hernandez et al. (2014) sefiala que el disefio de corte longitudinal “son aquellos que el
investigador emplea para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en su esencia
individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres o mas afios” (p.154).
El disefio de la investigacion se fundamentdé en un disefio transversal, lo que implico el
andlisis continuo de datos recopilados sobre el control interno y la gestion logistica en la

UGEL de Anta en un periodo de tiempo especifico.
4.3. Unidad de analisis

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, la unidad de analisis seleccionada fue la

Unidad de Gestién Educativa Local de Anta.
4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados™ (p.174). Este estudio
consider6 como poblacién a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de

Anta.
4.5. Tamafio muestra

Herndndez et al. (2014) sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este fue ser representativo de dicha poblacion” (p.174). Para llevar a cabo el
trabajo de investigacion, se tomd como muestra a 22 trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Anta.
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4.6. Técnicas de seleccién de muestra

Hernéndez et al (2014), “la muestra no probabilistica, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccidn orientadas por las caracteristicas de la investigacion,
mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. (p, 189). Los autores optaron por un
enfoque de muestreo no probabilistico, siguiendo las indicaciones para el desarrollo de la
investigacion. Esto implicd que no se requiriera el uso de formulas estadisticas para
determinar el tamafio de la muestra, sino que se seleccion6 de manera convencional y
deliberada, tomando en cuenta las caracteristicas especificas y la relevancia para los

objetivos del estudio.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica

Herndndez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Se empled la técnica de encuesta como herramienta principal para la recoleccion de

informacién. Este método se basa en una serie de procedimientos estandarizados que

permiten recopilar y analizar datos de manera sistematica.
Instrumento

Hernandez et al (2014) “En el estudio, contamos con diversos tipos de herramientas para
evaluar las variables de interés, y en ciertos casos, se llegan a utilizar varias estrategias de
recopilacion de datos en conjunto.”. (p.217) Para llevar a cabo el estudio, se utilizd un
cuestionario como instrumento principal, el cual consistia en una serie de preguntas

aplicadas a los empresarios que colaboraron en la investigacion.
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Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), afirman que, con el fin de garantizar la fiabilidad de los datos
recolectados a través del cuestionario, es imperativo analizarlos mediante un sistema
estadistico, tomando en cuenta la prueba de Alfa de Cronbach. Para llevar a cabo este

proceso, se empled la siguiente tabla.

Cuadro 2
Valores del coeficiente de confiabilidad
Resultados Anélisis
Valor menora 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto

Nota: el cuadro representa los valores de coeficiencia — Elaboracion propia

Prueba de confiabilidad de las variables

Confiabilidad de la variable 01 — Control interno

Cuadro 3
Prueba de confiabilidad de la variable 01 — Control interno

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0.898 0.894 12

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad de la variable 01 — Control interno — Elaboracién propia

Interpretacion

Se examind la fiabilidad del estudio mediante la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach,
y se obtuvo un resultado de (0.898) para la variable 01 centrada en el control interno. Este
valor se acerca a la unidad, lo que sugiere que el estudio es confiable y apropiado para su

implementacion.
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Confiabilidad de la variable 02 — Gestion logistica

Cuadro 4

Prueba de confiabilidad de la variable 02 — Gestion logistica

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach _ N de elementos
elementos estandarizados

0.779 0.792 12

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad de la variable 02 — Gestién logistica — Elaboracion propia
Interpretacion

Se llevd a cabo una evaluacion de la confiabilidad del estudio utilizando la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de (0.779) para la variable 02
relacionada con la gestion logistica. Este valor se acerca a la unidad, lo que confirma la

fiabilidad del estudio y su idoneidad para su aplicacion.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez aplicado el cuestionario, se procedié al anélisis e interpretacion de la informacion
recopilada. Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software estadistico
SPSS25. Los resultados se presentaron en dos secciones principales. En primer lugar, se
Ilevé a cabo un analisis descriptivo, que incluy6 la presentacion de tablas y gréaficos para
ilustrar la distribucion y caracteristicas de los datos recopilados. Este analisis permitid
obtener una visién clara y detallada de las tendencias y patrones observados en las
respuestas. En segundo lugar, se realizé un analisis inferencial con el objetivo de comprobar
las hipdtesis planteadas y determinar el grado de relacion entre las variables, asi como la
distribucion de los datos. Este analisis incluyé pruebas estadisticas para evaluar la
significancia de las relaciones identificadas y proporcionar una comprension mas profunda
de como las variables se influyen mutuamente. Ademas, se exploraron posibles correlaciones
y se evaluo la robustez de los hallazgos, asegurando asi la validez y fiabilidad de las

conclusiones del estudio.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipétesis planteada

Para comprobar la validez de las hipotesis planteadas, tanto la general como las especificas,
se utilizo el cuestionario como la principal herramienta de recoleccion de datos. Los datos
obtenidos fueron analizados mediante diversas pruebas estadisticas para asegurar su
precision y relevancia. En primer lugar, se aplico la prueba de normalidad para determinar
la distribucion de los datos y decidir si era adecuado emplear pruebas paramétricas o no
paramétricas. Esta evaluacion inicial fue crucial para seleccionar las metodologias
estadisticas mas apropiadas para el calculo del valor de significancia y del coeficiente de

correlacion.

Posteriormente, se realizaron analisis inferenciales para examinar las relaciones entre las
variables y evaluar la robustez de las hipotesis planteadas. Estos analisis incluyeron pruebas
de hipdtesis y la evaluacion de correlaciones, lo que permitié una comprension mas profunda
de cdmo las variables interacttan y se influyen mutuamente en el contexto del estudio. Los
resultados detallados de estas pruebas, junto con interpretaciones exhaustivas, se presentaron
en el informe final de la investigacion. Este enfoque meticuloso garantizd que las
conclusiones fueran solidas y que proporcionaran una base confiable para futuras

investigaciones y aplicaciones practicas.
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V.RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
A. Analisis por objetivos

OG: Describir la incidencia entre el control interno en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 5
Analisis sobre el objetivo general
Niveles Control interno Gestion logistica
il n1% i n1%
Malo 5 23% 2 9%
Regular 16 73% 18 82%
Bueno 1 5% 2 9%
Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el andlisis del objetivo general — Elaboracion Propia
Figura 8

Analisis sobre el objetivo general

m Control interno  m Gestion logistica

82%

9%

v

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo general — Elaboracion Propia
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 23% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe al control interno como malo,
mientras que el 73% la califica como regular y el 5% restante la considera bueno, lo que
indica que el nivel de control interno va desde regular hasta malo, lo que indica una ejecucion
insuficiente del ambiente de control. Es necesario mejorar la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la comunicacion de informacion, asi como la supervision y el
monitoreo.,mientras que el 9% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
percibe al gestion logistica como malo, mientras que el 82% la califica como regular y el 9%
restante la considera bueno, lo que indica que la gestion logistica va de regular a malo, esto
quiere decir que no se hace una optima planeacion, organizacion y control. Esto indica que
el control interno en la gestion logistica es fundamental para asegurar la eficiencia, la
seguridad y la conformidad con las normativas, proporcionando una base sélida para el éxito

operativo y estratégico de la organizacion.
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OEZ1: Describir la incidencia entre el ambiente de control en la gestion logistica de la Unidad

de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 6
Analisis sobre el objetivo especifico 01
Ambiente de control Gestion logistica
Niveles
il ni% i n1%
Malo 1 5% 2 9%
Regular 15 68% 18 82%
Bueno 6 27% 2 9%
Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el analisis del objetivo especifico 01 — Elaboracién Propia
Figura 9

Analisis sobre el objetivo especifico 01

m Ambiente de control = Gestion logistica

82%

9%

9%

o S

(]

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 01 — Elaboracion Propia

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 5% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe al ambiente de control como malo,
mientras que el 68% la califica como regular y el 27% restante la considera bueno, lo que
indica que el nivel de ambiente de control va desde regular hasta malo, lo que indica una

ejecucidn insuficientedel MOF, ROF, RIT y directivas, esto indica que hay areas criticas que
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requieren mejoras significativas para fortalecer la efectividad y la integridad de los controles
internos, mientras que el 9% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe
al gestion logistica como malo, mientras que el 82% la califica como regular y el 9% restante
la considera bueno, lo que indica que la gestion logistica va de regular a malo, esto quiere
decir que no se hace una optima planeacion, organizacion y control. Esto indica que un
ambiente de control solido en la gestion logistica no solo asegura la conformidad con normas
y regulaciones, sino que también promueve una operacion eficiente, segura y ética de la

cadena de suministro, contribuyendo asi al éxito general de la organizacion.
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OEZ2: Describir la incidencia entre la evaluacion de riesgos en la gestion logistica de la

Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 7
Analisis sobre el objetivo especifico 2
Evaluacion de riesgos Gestion logistica
Niveles
i ni% il ni%
Malo 9 41% 2 9%
Regular 9 41% 18 82%
Bueno 4 18% 2 9%
Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el analisis del objetivo especifico 2 — Elaboracion Propia
Figura 10

Analisis sobre el objetivo especifico 02

m Evaluacion de riesgos m Gestion logistica

82%

9% 9%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 2 — Elaboracién Propia

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 41% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe la evaluacion de riesgos como
malo, mientras que el 41% la califica como regular y el 18% restante la considera bueno, lo
que indica que el nivel de evaluacién de riesgos va desde regular hasta malo, lo que indica

una ejecucion insuficiente de la identificacion de riesgos y analisis de riesgos, mientras que
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el 9% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe al gestion logistica
como malo, mientras que el 82% la califica como regular y el 9% restante la considera bueno,
lo que indica que la gestion logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace
una Optima planeacion, organizacion y control. Esto indica que una evaluacion rigurosa de
riesgos en la gestion logistica no solo protege contra posibles pérdidas y disrupciones, sino
que también promueve la eficiencia, la resiliencia y la capacidad de adaptacién de la cadena

de suministro frente a un entorno operativo dinamico y desafiante.
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OE3: Describir la incidencia entre las actividades de control en la gestion logistica de la

Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 8
Analisis sobre el objetivo especifico 03
Actividades de control Gestion logistica
Niveles
fi hi% fi hi%
Malo 8 36% 2 9%
Regular 10 45% 18 82%
Bueno 4 18% 2 9%
Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el analisis del objetivo especifico 03 — Elaboracion Propia
Figurall

Analisis sobre el objetivo especifico 03

m Actividades de control m Gestion logistica

82%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 03 — Elaboracion Propia

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 36% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe las actividades de control como
malo, mientras que el 45% la califica como regular y el 18% restante la considera bueno, lo

que indica que el nivel de actividades de control va desde regular hasta malo, lo que indica
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una ejecucion insuficiente de el control de actividades y revisiones periodicas,esto quiere
decir que al fortalecer el control interno en la gestion logistica no solo mejora la eficiencia
operativa y la seguridad de las operaciones, sino que también protege los activos y promueve
la confianza tanto interna como externa en la organizacion. mientras que el 9% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe al gestion logistica como malo,
mientras que el 82% la califica como regular y el 9% restante la considera bueno, lo que
indica que la gestién logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace una
Optima planeacion, organizacién y control. Esto indica que las actividades de control en la
gestion logistica no solo aseguran la eficiencia operativa y la minimizacion de riesgos, sino
que también contribuyen significativamente a la competitividad y al éxito a largo plazo de

la organizacion en un entorno globalizado y dindmico.
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OE4: Describir la incidencia entre la informacion y control en la gestion logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 9
Analisis sobre el objetivo especifico 4
Informacion y comunicacion Gestion logistica

Niveles
il ni% il n1%
Malo 5 23% 2 9%
Regular 13 59% 18 82%
Bueno 4 18% 2 9%

Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el analisis del objetivo especifico 4 — Elaboracion Propia
Figura 12

Analisis sobre el objetivo especifico 04

® Informacion y comunicacion m Gestion logistica

82%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 4 — Elaboracién Propia

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 23% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe la informacion y comunicacion
como malo, mientras que el 59% la califica como regular y el 18% restante la considera
bueno, lo que indica que el nivel de informacion y comunicacion va desde regular hasta

malo, lo que indica una ejecucion insuficiente de el seguimiento y monitoreo,. Esto quiere
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decir que mejorar el seguimiento y monitoreo dentro del control interno no solo ayuda a
mitigar riesgos y optimizar operaciones, sino que también fortalece la capacidad de la
organizacion para adaptarse y prosperar en un entorno logistico cada vez mas complejo y
competitivo. mientras que el 9% de los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa
percibe al gestion logistica como malo, mientras que el 82% la califica como regular y el
9% restante la considera bueno, lo que indica que la gestion logistica va de regular a malo,
esto quiere decir que no se hace una dptima planeacion, organizacion y control. Esto indica
que una sdlida infraestructura de informacion y comunicacion en la gestion logistica es
esencial para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion del cliente y mantener

la competitividad en un entorno empresarial dindmico y globalizado.
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OES: Describir la incidencia entre la supervision o monitoreo en la gestion logistica de la

Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Cuadro 10
Analisis sobre el objetivo especifico 05
Supervision 0 monitoreo Gestion logistica
Niveles
i ni% il ni%
Malo 8 36% 2 9%
Regular 8 36% 18 82%
Bueno 6 27% 2 9%
Total 22 100% 22 100%

Nota: El cuadro representa el analisis del objetivo especifico 05 — Elaboracién Propia
Figura 13

Analisis sobre el objetivo especifico 05

= Supervision o monitoreo

82%

9% 36%

36%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 05 — Elaboracion Propia

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 36% de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa percibe la supervision 0 monitoreo como
malo, mientras que el 36% la califica como regular y el 27% restante la considera bueno, lo
que indica que el nivel de la supervision o monitoreo va desde regular hasta malo, lo que

indica una ejecucion insuficiente seguimiento y monitoreo, esto quiere decir que es crucial
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implementar herramientas y sistemas de monitoreo que proporcionen visibilidad en tiempo
real sobre las operaciones logisticas, asegurando asi una gestion eficaz, mitigacion de riesgos
y cumplimiento de objetivos estratégicos de manera continua, mientras que el 9% de los
colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa percibe al gestion logistica como malo,
mientras que el 82% la califica como regular y el 9% restante la considera bueno, lo que
indica que la gestién logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace una
Optima planeacion, organizacion y control. Esto indica que la supervision y el monitoreo
efectivos son pilares fundamentales para una gestion logistica eficiente y adaptativa. Ayudan
a optimizar procesos, mejorar la calidad, gestionar inventarios de manera eficaz, cumplir con
regulaciones, gestionar riesgos y fomentar la mejora continua en todas las areas de la cadena

de suministro.
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B. Distribucion de frecuencias

Pregunta 01: ;Se documentan adecuadamente las transacciones y operaciones logisticas de

acuerdo con las normativas del MOF?

Cuadro 11
Control interno — Ambiente de control — MOF

N %
Casi nunca 1 5%
A veces 12 55%
Casi siempre 7 32%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa el control interno — ambiente de control — MOF- Fuente SPSS-V27
Figura 14

Control interno — Ambiente de control — MOF

55%

@ Casi nunca @A veces DOCasisiempre B Siempre
Nota: La figura representa el control interno — ambiente de control — MOF — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 01: ¢ Se documentan adecuadamente las transacciones y operaciones
logisticas de acuerdo con las normativas del MOF? respondieron: el 5% casi nunca, el 55%

a veces, el 32% casi siempre y el 9% siempre.
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Pregunta 02: ;Crees que las politicas y procedimientos relacionados con ROF estan

adecuadamente implementados en tu area de trabajo?

Cuadro 12
Control interno — Ambiente de control — ROF

N %
Casi nunca 6 27%
A veces 5 23%
Casi siempre 7 32%
Siempre 4 18%

Nota: El cuadro representa el control interno — ambiente de control — ROF — Fuente SPSS-V27
Figura 15

Control interno — Ambiente de control — ROF

32%

ECasi nunca A veces DOCasisiempre MSiempre
Nota: La figura representa el control interno — ambiente de control — ROF — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 02: ;Crees que las politicas y procedimientos relacionados con ROF
estan adecuadamente implementados en tu area de trabajo? respondieron: el 27% casi nunca,

el 23% a veces, el 32% casi siempre y el 18% siempre.
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Pregunta 03: ¢Se incorporan los resultados de las evaluaciones de RIT en la planificacion

estratégica de la Unidad de Gestion Educativa?

Cuadro 13
Control interno — Ambiente de control — RIT
N %
Casi nunca 2 9%
A veces 5 23%
Casi siempre 5 23%
Siempre 10 45%

Nota: El cuadro representa el control interno — ambiente de control — RIT — Fuente SPSS-V27
Figura 16

Control interno — Ambiente de control — RIT

45%

23% 23%

ECasi nunca @A veces D Casisiempre B Siempre
Nota: La figura representa el control interno — ambiente de control — RIT — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 03: ¢Se incorporan los resultados de las evaluaciones de RIT en la
planificacidn estratégica de la Unidad de Gestion Educativa? respondieron: el 9% casi nunca,

el 23% a veces, el 23% casi siempre y el 45% siempre.
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Pregunta 04: ;Participas en la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con las

directivas en tu trabajo diario?

Cuadro 14
Control interno — Ambiente de control — Directivas
N %

Nunca 1 5%
Casi nunca 2 9%
A veces 6 27%
Casi siempre 9 41%
Siempre 4 18%

Nota: El cuadro representa el control interno — ambiente de control — directivas — Fuente SPSS-V27
Figura 17

Control interno — Ambiente de control — Directivas

41%

ENunca @Casinunca DOAveces MmCasisiempre M Siempre
Nota: La figura representa el control interno — ambiente de control — directivas — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 04: ¢Participas en la identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados con las directivas en tu trabajo diario? respondieron: el 5% nunca, el 9% casi

nunca, el 27% a veces, el 41% casi siempre y el 18% siempre.
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Pregunta 05: ¢Recibes retroalimentacion sobre el cumplimiento de los controles internos

en tus actividades laborales?

Cuadro 15
Control interno — Evaluacion de riesgos — Identificacion de riesgos

N %
Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 9 41%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa el control interno — evaluacion de riesgos — identificacion de riesgos — Fuente SPSS-V27

Figura 18
Control interno — Evaluacion de riesgos — Identificacién de riesgos

41%

@ Casinunca EA veces O Casisiempre M Siempre
Nota: La figura representa el control interno — evaluacion de riesgos — identificacion de riesgos — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 05: ¢ Recibes retroalimentacion sobre el cumplimiento de los controles
internos en tus actividades laborales? respondieron: el 14% casi nunca, el 32% a veces, el

41% casi siempre y el 14% siempre.
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Pregunta 06: (Como evaluarias la frecuencia con la que se realiza el andlisis de riesgos
como parte del control interno en tu area de responsabilidad en la Unidad de

Gestion Educativa?

Cuadro 16
Control interno — Evaluacion de riesgos — Analisis de riesgos

N %
Casi nunca 2 9%
A veces 10 45%
Casi siempre 8 36%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa el control interno — evaluacion de riesgos — analisis de riesgos — Fuente SPSS-V27
Figura 19

Control interno — Evaluacion de riesgos — Analisis de riesgos

45%

ECasi nunca EA veces OCasisiempre HSiempre
Nota: La figura representa el control interno — evaluacion de riesgos — andlisis de riesgos — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 06: ; Como evaluarias la frecuencia con la que se realiza el analisis de
riesgos como parte del control interno en tu area de responsabilidad en la Unidad de Gestion
Educativa? respondieron: el 9% casi nunca, el 45% a veces, el 36% casi siempre y el 9%
siempre.
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Pregunta 07: ¢Recibes retroalimentacion sobre tus contribuciones en el analisis de riesgos?

Cuadro 17
Control interno — Actividades de control — Control de actividades
N %
Casi nunca 4 18%
A veces 9 41%
Casi siempre 7 32%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa el control interno — actividades de control — control de actividades — Fuente SPSS-V27

Figura 20

Control interno — Actividades de control — Control de actividades

41%

mCasi nunca A veces OCasisiempre MESiempre
Nota: La figura representa el control interno — actividades de control — control de actividades — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé un cuestionario que estuvo

conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respecto a la Pregunta 07: ¢ Recibes retroalimentacion sobre tus contribuciones en el analisis

de riesgos? respondieron: el 18% casi nunca, el 4% a veces, el 32% casi siempre y el 9%

siempre.
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Pregunta 08: ¢Participas activamente en la identificacion y documentacion de procesos y

controles en tu trabajo diario?

Cuadro 18
Control interno — Actividades de control — Revisiones periddicas
N %

Nunca 1 5%
Casi nunca 5 23%
A veces 10 45%
Casi siempre 3 14%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa el control interno — actividades de control — revisiones periddicas — Fuente SPSS-V27
Figura 21

Control interno — Actividades de control — Revisiones periddicas

45%

14%

14%

ENunca ECasi nunca DA veces BCasi siempre ESiempre
Nota: La figura representa el control interno — actividades de control — revisiones periédicas — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 08: ¢ Participas activamente en la identificacion y documentacién de
procesos y controles en tu trabajo diario? respondieron: el 5% nunca, el 23% casi nunca, el

45% a veces, el 14% casi siempre y el 14% siempre.
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Pregunta 09: (Recibes regularmente informacion verbal sobre las politicas y

procedimientos de control interno en tu departamento?

Cuadro 19
Control interno — Informacién y comunicacion — Informacién verbal

N %
Casi nunca 2 9%
A veces 13 59%
Casi siempre 4 18%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa el control interno — informacion y comunicacién — informacién verbal — Fuente SPSS-V27

Figura 22

Control interno — Informacion y comunicacion — Informacion verbal

59%

@ Casi nunca HEA veces DOCasisiempre B Siempre
Nota: La figura representa el control interno — informacion y comunicacién — informacion verbal — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 09: ;Recibes regularmente informacion verbal sobre las politicas y
procedimientos de control interno en tu departamento? respondieron: el 9% casi nunca, 59%

a veces, el 18% casi siempre y el 14% siempre.
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Pregunta 10: ¢Recibes regularmente documentos formales que describen

responsabilidades y procedimientos de trabajo?

tus

Cuadro 20
Control interno — Informacién y comunicacion — Informacion documentaria
N %

Nunca 1 5%
Casi nunca 2 9%
A veces 6 27%
Casi siempre 9 41%
Siempre 4 18%

Nota: El cuadro representa el control interno — informacién y comunicacién — informacién documentaria — Fuente SPSS-V27

Figura 23

Control interno — Informacién y comunicacion — Informacion documentaria

Interpretacion

ENunca ECasi nunca DA veces MCasisiempre MSiempre
Nota: La figura representa el control interno — informacién y comunicacion — informacién documentaria — Fuente SPSS-V27

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo

conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respecto a la Pregunta 10: ¢Recibes regularmente documentos formales que describen tus

responsabilidades y procedimientos de trabajo? respondieron: el 5% nunca, el 9% casi

nunca, el 27% a veces, el 41% casi siempre y el 18% siempre.

65



Pregunta 11: ;Cuénto se incentiva la retroalimentacion y la mejora continua de los procesos

de control interno?

Cuadro 21
Control interno — Supervision 0 monitoreo — Seguimiento
N %
Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 9 41%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa el control interno — supervision o monitoreo — seguimiento — Fuente SPSS-V27
Figura 24

Control interno — Supervisién o monitoreo — Seguimiento

41%

@mCasi nunca A veces DO Casi siempre HSiempre
Nota: La figura representa el control interno — supervisién o monitoreo — seguimiento — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 11: ;Cuanto se incentiva la retroalimentacion y la mejora continua de
los procesos de control interno? respondieron: el 14% casi nunca, el 32% a veces, el 41%

casi siempre y el 14% siempre.
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Pregunta 12: ;Qué tan seguido monitoreas la efectividad de los controles internos

establecidos en tu &rea de trabajo?

Cuadro 22
Control interno — Supervision o monitoreo — Monitoreo
N %
Casi nunca 6 27%
A veces 8 36%
Casi siempre 4 18%
Siempre 4 18%

Nota: El cuadro representa el control interno — supervision o monitoreo — monitoreo — Fuente SPSS-V27
Figura 25

Gestion logistica — Planeacion — Objetivos

18%

mCasi nunca @A veces O Casisiempre BSiempre
Nota: La figura representa el control interno — supervisién o monitoreo — monitoreo — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 12: ;Qué tan seguido monitoreas la efectividad de los controles
internos establecidos en tu area de trabajo? respondieron: el 27% casi nunca, el 36% a veces,

el 18% casi siempre y el 18% siempre.
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Pregunta 13: ;Con qué frecuencia se establecen objetivos claros y medibles en los planes

de gestion logistica en tu area de trabajo?

Cuadro 23
Gestion logistica — Planeacion — Objetivos

N %
Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 9 41%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — planeacion — objetivos — Fuente SPSS-V27
Figura 26

Gestion logistica — Planeacion — Objetivos

@ Casi nunca EA veces OCasi siempre B Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — planeacién — objetivos — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 13: ;Con qué frecuencia se establecen objetivos claros y medibles en
los planes de gestidn logistica en tu area de trabajo? respondieron: el 14% casi nunca, el 32%

a veces, el 41% casi siempre y el 14% siempre.
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Pregunta 14: ;Reciben la informacion necesaria para planificar eficientemente mis

actividades?

Cuadro 24
Gestion logistica — Planeacion — Programacion
N %
Casi nunca 2 9%
A veces 10 45%
Casi siempre 8 36%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa la gestién logistica — planeacion — programacion — Fuente SPSS-V27
Figura 27

Gestion logistica — Planeacion — Programacion

45%

@ Casi nunca EA veces OCasi siempre HESiempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — planeacion — programacién — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 14: ¢ Reciben la informacion necesaria para planificar eficientemente
mis actividades? respondieron: el 9% casi nunca, 45% a veces, el 36% casi siempre y el 9%

siempre.
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Pregunta 15: ;Se establecen metas claras para la asignacion presupuestal en mi area de

trabajo?
Cuadro 25
Gestion logistica — Planeacion — Asignacion presupuestal
N %

Casi nunca 2 9%
A veces 4 18%
Casi siempre 12 55%
Siempre 4 18%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — planeacion — asignacion presupuestal — Fuente SPSS-V27
Figura 28

Gestion logistica — Planeacion — Asignacion presupuestal

55%

E Casi nunca HEA veces O Casisiempre B Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — planeacion — asignacion presupuestal — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 15: ¢ Se establecen metas claras para la asignacion presupuestal en mi
area de trabajo? respondieron: el 9% casi nunca, el 18% a veces, el 55% casi siempre y el

18% siempre.
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Pregunta 16: ;Se establecen metas claras y alcanzables en el calendario de actividades

logisticas?
Cuadro 26
Gestion logistica — Planeacion — Calendarizacion
N %

Casi nunca 2 9%
A veces 9 41%
Casi siempre 9 41%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — planeacion — calendarizacion — Fuente SPSS-V27
Figura 29

Gestion logistica — Planeacion — Calendarizacion

41% 41%

E Casi nunca EA veces DCasi siempre M Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — planeacion — calendarizacién — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 16: ;Se establecen metas claras y alcanzables en el calendario de
actividades logisticas? respondieron: el 9% casi nunca, el 41%a veces, el 41% casi siempre

y el 9% siempre.
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Pregunta 17: ;Recibes claramente definidas tus responsabilidades y funciones en tu area de

trabajo?
Cuadro 27
Gestion logistica — Organizacion — Asignacion de funciones
N %

Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 9 41%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — organizacion — asignacion de funciones — Fuente SPSS-V27

Figura 30
Gestion logistica — Organizacion — Asignacion de funciones

41%

mE Casi nunca HEA veces O Casi siempre M Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — organizacion — asignacion de funciones — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 17: ;Recibes claramente definidas tus responsabilidades y funciones
en tu area de trabajo? respondieron: el 14% casi nunca, el 32% a veces, el 41% casi siempre

y el 14% siempre.
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Pregunta 18: ;Consideras que la asignacion de funciones contribuye a la eficiencia general

del departamento?

Cuadro 28
Gestion logistica — Organizacion — Asignacion de funciones definidas
N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 2 9%
A veces 11 50%
Casi siempre 8 36%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — organizacion — asignacion de funciones definidas — Fuente SPSS-V27

Figura 31
Gestion logistica — Organizacion — Asignacion de funciones definidas

50%

ENunca mCasi nunca OA veces B Casi siempre
Nota: La figura representa la gestidn logistica — organizacion — asignacion de funciones definidas — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 18: ¢Consideras que la asignacion de funciones contribuye a la
eficiencia general del departamento? respondieron: el 5% nunca, el 9% casi nunca, 50% a

veces y el 36% casi siempre.
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Pregunta 19: ¢Recibo retroalimentacion regular sobre mi desempefio en las actividades

logisticas?

Cuadro 29

Gestion logistica — Organizacion — Competencias

N %
Casi nunca 1 5%
A veces 6 27%
Casi siempre 12 55%
Siempre 3 14%

Nota: El cuadro representa la gestién logistica — organizacion — competencias — Fuente SPSS-V27

Figura 32

Gestion logistica — Organizacion — Competencias

55%

ECasi nunca MA veces OCasi siempre ESiempre

Nota: La figura representa la gestion logistica — organizacion — competencias — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo

conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respecto a la Pregunta 19: ¢Recibo retroalimentacion regular sobre mi desempefio en las

actividades logisticas? respondieron: el 5% casi nunca, 27% a veces, el 55% casi siempre y

el 14% siempre.
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Pregunta 20: ;Con qué frecuencia se realiza la verificacion y control de los procesos

logisticos en tu area de trabajo?

Cuadro 30
Gestion logistica — Control — Verificacion
N %
Casi nunca 2 9%
A veces 6 27%
Casi siempre 14 64%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — control — verificacion — Fuente SPSS-V27
Figura 33

Gestion logistica — Control — Verificacion

H Casi nunca BA veces OCasi siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — control — verificacion — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 20: ;Con qué frecuencia se realiza la verificacion y control de los
procesos logisticos en tu area de trabajo? respondieron: el 9% casi nunca, el 27% a veces y

el 64% casi siempre.
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Pregunta 21: ;Qué tan a menudo se revisan y actualizan las politicas y normativas

relacionadas con la gestion logistica?

Cuadro 31
Gestion logistica — Control — Revision
N %
Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 7 32%
Siempre 5 23%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — control — revision — Fuente SPSS-V27
Figura 34

Gestion logistica — Control — Revisién

32% 32%

ECasi nunca EA veces D Casi siempre M Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — control — revision — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 21: ;Qué tan a menudo se revisan y actualizan las politicas y
normativas relacionadas con la gestion logistica? respondieron: el 14% casi nunca, el 32% a

veces, el 32% casi siempre y el 23% siempre.
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Pregunta 22: ;Con qué frecuencia se realiza una supervision efectiva de los procesos

logisticos en tu area de trabajo?

Cuadro 32
Gestion logistica — Control — Supervision
N %
Casi nunca 2 9%
A veces 6 27%
Casi siempre 14 64%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — control — supervisién — Fuente SPSS-V27
Figura 35

Gestion logistica — Control — Supervision

64%

mCasi nunca WA veces D Casisiempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — control — supervision — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 22: ;Con qué frecuencia se realiza una supervision efectiva de los
procesos logisticos en tu area de trabajo? respondieron: el 9% casi nunca, el 27% a veces y

el 64% casi siempre.
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Pregunta 23: ;Qué tan seguido supervisas la implementacion de normativas de seguridad

en los almacenes de Unidad de Gestion Educativa?

Cuadro 33
Gestion logistica — Control — Monitoreo
N %
Casi nunca 3 14%
A veces 7 32%
Casi siempre 7 32%
Siempre 5 23%

Nota: El cuadro representa la gestién logistica — control — monitoreo — Fuente SPSS-V27
Figura 36

Gestion logistica — Control — Monitoreo

32% 32%

ECasi nunca @A veces DOCasisiempre M Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — control — monitoreo — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacién se realizé un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 23: ;Qué tan seguido supervisas la implementacion de normativas de
seguridad en los almacenes Unidad de Gestion Educativa? respondieron: el 14% casi nunca,

el 32% a veces, el 32% casi siempre y el 23% siempre.
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Pregunta 24: ;Con queé regularidad supervisas el cumplimiento de los plazos en los

proyectos de infraestructura y servicios?

Cuadro 34
Gestion logistica — Control — Seguimiento

N %
Casi nunca 4 18%
A veces 6 27%
Casi siempre 10 45%
Siempre 2 9%

Nota: El cuadro representa la gestion logistica — control — seguimiento — Fuente SPSS-V27
Figura 37

Gestion logistica — Control — Seguimiento

45%

ECasi nunca @A veces DO Casisiempre B Siempre
Nota: La figura representa la gestion logistica — control — seguimiento — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respecto a la Pregunta 24: ;Con qué regularidad supervisas el cumplimiento de los plazos en
los proyectos de infraestructura y servicios? respondieron: el 18% casi nunca, el 27% a

veces, el 45% casi siempre y el 9% siempre.
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5.2. Pruebas de hipotesis

5.2.1. Prueba de distribucién de datos

Cuadro 35
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio

Distribucion de datos relacionados con Shapiro-Wilk

las variables y dimensiones de estudio Estadistico gl Sig.
V1 Control interno 0.590 22 0.000
V1D1 Ambiente de control 0.738 22 0.000
V1D2 Evaluacion de riesgos 0.782 22 0.000
V1D3 Actividades de control) 0.816 22 0.001
V1D4 Informacion y comunicacion 0.793 22 0.000
V1D5 Supervision o monitoreo 0.806 22 0.001
V2 Gestion logistica 0.613 22 0.000
V2D1 Planeacion 0.637 22 0.000
V2D2 Organizacion 0.733 22 0.000
V2D3 Control 0.773 22 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Los datos presentados en el cuadro 11 jugaron un papel fundamental en la evaluacion tanto
de las hipotesis generales como de las especificas de la investigacion. Para este propdsito,
fue crucial considerar el nivel de significancia de la prueba de normalidad, lo que permiti6
determinar la idoneidad del enfoque estadistico a utilizar. Debido a que el valor de
significancia fue inferior a 0.05, se determind que los datos no seguian una distribucién
normal, lo que indico la necesidad de emplear pruebas no paramétricas. En este contexto, se
opto por la prueba "Tau_b de Kendall", la cual fue fundamental para evaluar la relacion de
incidencia entre las unidades de estudio. Este enfoque riguroso aseguré la validez y la
confiabilidad de los analisis realizados, estableciendo asi una base sélida para la

interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones significativas.
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5.2.2. Corroboracion de la hipotesis general y especificas
Hipétesis general

El control interno incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 36

Prueba general de Tau_b de Kendall

Control interno  Gestion logistica

Coeficiente de correlacion 1.000 0.922
Control ] ]
. Sig. (bilateral) 0.002
interno
Tau_b de N 22 22
Kendall Coeficiente de correlacion 0.922 1.000
Gestion ] )
. Sig. (bilateral) 0.002
logistica
N 22 22

Nota: El cuadro representa la prueba general de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion, fue esencial abordar la premisa central delineada en la
hipotesis general: “El control interno incide significativamente en la gestion logistica”. Al
contrastar esta afirmacion, se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior
a0.05, lo que conlleva a la aceptacién de la hipétesis alterna y se desestima la hip6tesis nula.
Asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.922, indicando un alto nivel de influencia, basdndonos en estos resultados, podemos
decir que el control interno ejerce una influencia significativa en la gestion logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta.
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Hipotesis especifica 01

El ambiente de control incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 37
Prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall

Ambiente de control  Gestion logistica

Ambiente Coeficiente de correlacion 1.000 0.834
de Sig. (bilateral) 0.001
Tau b
d_ control N 22 22
e -
Coeficiente de correlacion 0.834 1.000
Kendall Gestion _
logfstica Sig. (bilateral) 0.001
N 22 22

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

El progreso de la investigacion demandd una detenida consideracion de lo planteado en la
hipétesis especifica 01, la cual postula que “El ambiente de control incide significativamente
en la gestion logistica”; al contrastar esta afirmacion, se evidencié que el valor de
significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la hipétesis
alterna y se desestima la hipotesis nula. Por otro lado, se analiz6 el coeficiente de correlacion,
los resultados revelaron un valor de 0.834, indicando un nivel de influencia alta. Basandonos
en estos hallazgos, podemos decir que el ambiente de control tiene un impacto significativo

en la gestion logistica de la Unidad de Gestidén Educativa Local de la provincia de Anta.
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Hipdtesis especifica 02

La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 38
Prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall

Evaluacion de riesgos  Gestién logistica

. Coeficiente de correlacion 1.000 0.784
Evaluacion .
) Sig. (bilateral) 0.004
Tau b  deriesgos
- 22 22
de
] Coeficiente de correlacion 0.784 1.000
Kendall  Gestion ] .
. Sig. (bilateral) 0.004
logistica
22 22

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, resulté fundamental abordar lo planteado
en la hipdtesis especifica 02, la cual postula que “La evaluacion de riesgos incide
significativamente en la gestion logistica”, al contrastar esta afirmacion, se observé que el
valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Por otro lado, se evalud el coeficiente de
correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.784, indicando un nivel de influencia
alta. Basandonos en estos hallazgos, podemos decir que estos resultados subrayan la
importancia de la evaluacién rigurosa de riesgos para mejorar la eficiencia y efectividad de

las operaciones logisticas en el contexto educativo de la region mencionada.
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Hipotesis especifica 03

Las actividades de control inciden significativamente en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 39
Prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall

Actividades de control  Gestion logistica

o Coeficiente de correlacion 1.000 0.742
Actividades ]
Sig. (bilateral) 0.002
Tau b  de control
- 22 22
de
] Coeficiente de correlacion 0.742 1.000
Kendall Gestion ) )
o Sig. (bilateral) 0.002
logistica
22 22

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para abordar el desarrollo de la investigacion, resulto esencial considerar lo planteado en la
hipotesis especifica 03, la cual establece que “Las actividades de control inciden
significativamente en la gestion logistica”, al contrastar esta afirmacion, se constato que el
valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Ademas, se examino el coeficiente de
correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.742, lo que indica un nivel de influencia
alto. En este sentido podemos decir que estos hallazgos subrayan la importancia critica de
implementar y fortalecer adecuadamente las actividades de control dentro de la gestion
logistica en entornos educativos especificos como el analizado, proporcionando una base

solida para mejorar los procesos y optimizar los recursos disponibles.
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Hipotesis especifica 04

La informacién y comunicacion inciden significativamente en la gestion logistica de la

Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 40
Prueba especifica 04 de Tau_b de Kendall

Informacion y comunicacion  Gestién logistica

y Coeficiente de correlacion 1.000 0.714
Informaciony )
... Sig. (bilateral) 0.001
Tau b comunicacion
- 22 22
de
Coeficiente de correlacion 0.714 1.000
Kendall Gestion
o Sig. (bilateral) 0.001
logistica
22 22

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 04 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para abordar el desarrollo de la investigacion, resulto esencial considerar lo planteado en la
hipotesis especifica 04, la cual establece que “La informaciéon y comunicacion inciden
significativamente en la gestion logistica”, al contrastar esta afirmacion, se constato que el
valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Ademas, se examino el coeficiente de
correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.714, lo que indica un nivel de influencia
alto. En este sentido podemos decir que estos hallazgos subrayan la importancia critica de
una comunicacion efectiva y una gestion adecuada de la informacion en el contexto logistico
de la educacion local, proporcionando una base solida para mejorar las practicas y decisiones

estratégicas en este ambito especifico.
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Hipotesis especifica 05

La supervisién o monitoreo incide significativamente en la gestion logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 41
Prueba especifica 05 de Tau_b de Kendall

Supervisién o monitoreo  Gestion logistica

.. Coeficiente de correlacion 1.000 0.704
Supervision ]
) Sig. (bilateral) 0.003
Tau_b omonitoreo
- 22 22
de
] Coeficiente de correlacion 0.704 1.000
Kendall Gestidn ) .
. Sig. (bilateral) 0.003
logistica
22 22

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 05 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para abordar el desarrollo de la investigacion, resulto esencial considerar lo planteado en la
hipdtesis especifica 05, la cual establece que “La supervision o monitoreo incide
significativamente en la gestion logistica”, al contrastar esta afirmacion, se constato que el
valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Ademas, se examino el coeficiente de
correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.704, lo que indica un nivel de influencia
alto. En este sentido podemos decir que la supervision o monitoreo tiene una incidencia
significativa en la gestién logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

de Anta.
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5.3. Presentacion de resultados

Después de un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos, pasamos a la etapa de
discusion de los hallazgos. En este momento crucial, realizamos una recapitulacion detallada
de los resultados, incorporando investigaciones previas de otros autores que apoyan 0
contradicen los hallazgos de nuestro estudio. Es importante resaltar que los instrumentos
utilizados demostraron ser altamente confiables, lo cual se respalda con los resultados de la
prueba de Alfa de Cronbach, que arrojé valores de 0.898 y 0.779 para cada variable,
respectivamente. Estos valores confirman la solidez y confiabilidad de los datos obtenidos.
A continuacion, procedemos a una discusion exhaustiva de los resultados, alinedndolos con
los objetivos de investigacion previamente establecidos.

Respecto al objetivo general: “Describir la incidencia entre el control interno en la gestion
logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”; se
realiz6 un analisis descriptivo donde se observa que el control interno va desde regular hasta
malo, lo que indica una ejecucion insuficiente del control interno, por lo que es necesario
mejorar la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la comunicacion de informacion,
asi como la supervision y el monitoreo, asi también la gestion logistica va de regular a malo,
esto quiere decir que no se hace una dptima planeacion, organizacion y control, esto indica
que el control interno en la gestion logistica es fundamental para asegurar la eficiencia, la
seguridad y la conformidad con las normativas, proporcionando una base sélida para el éxito
operativo Yy estratégico de la organizacion, asi también se realiz6 un analisis inferencial para
corroborar la hipotesis general: “El control interno incide significativamente en la gestion
logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 20237,
donde se evidencio6 que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva

a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipdtesis nula. Asimismo, se evalud

87



el coeficiente de correlacién, donde los resultados revelaron un valor de 0.922, indicando un

alto nivel de influencia es alta.

Los resultados son corroborados por: Villar (2022) concluye que la relacion entre los
diferentes tipos de control interno y la gestion del area de tesoreria muestra una correlacion
moderadamente negativa. Esto implica que el control interno en la municipalidad distrital
tiene un impacto significativo en el rea de tesoreria. La observancia de las normas de control
interno en este departamento ha sido calificada como regular. En aspectos como la gestion
de caja, el uso del flujo de efectivo en la planificacion financiera, las conciliaciones bancarias
y el control de fondos y valores, se evidencia un cumplimiento regular, ya que las normas
establecidas no son seguidas adecuadamente y no se practica el autocontrol, un principio
fundamental del sistema de control interno. Sin embargo, la aplicacion adecuada de los
distintos tipos de control interno, como el control previo, la fiscalizacion previa, el control
simultaneo y el control posterior, podria mejorar la gestion de la entidad, haciéndola mas
funcional y eficiente. Ademas, la efectividad, eficiencia y confiabilidad contribuyen a la
planificacion, direccién y anticipacion de eventos y procedimientos en la gestidn
administrativa del area de tesoreria. Encalada et.al (2020) concluyen que el control interno
se destaca por su funcion de preservar la seguridad, especialmente en lo que respecta a los
activos, como la propiedad, la planta y el equipo, asi como el capital de las entidades. Este
control garantiza que estos elementos sean adecuadamente protegidos durante su inclusion
en la presentacion de los Estados Financieros, los cuales deben cumplir con los requisitos
establecidos y ser emitidos al final de cada periodo contable, para establecer un solido
control interno, las empresas publicas deben adherirse y seguir un orden jerarquico en la
aplicacion de todas las leyes, regulaciones y sus respectivos reglamentos dictados por sus
maximas autoridades. Es esencial que estas normativas estén en vigor y no hayan sido

derogadas.
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Respecto al objetivo especifico 01: “Describir la incidencia entre el ambiente de control en
la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco
20237; se realiz6 un analisis descriptivo donde se observa que el nivel de ambiente de control
va desde regular hasta malo, lo que indica una ejecucion insuficiente del MOF, ROF, RIT y
directivas, esto indica que hay areas criticas que requieren mejoras significativas para
fortalecer la efectividad y la integridad de los controles internos, por otro lado la gestién
logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace una optima planeacion,
organizacion y control. Esto indica que un ambiente de control sélido en la gestion logistica
no solo asegura la conformidad con normas y regulaciones, sino que también promueve una
operacion eficiente, segura y ética de la cadena de suministro, contribuyendo asi al éxito
general de la organizacion, asi también se realizd un anélisis inferencial para corroborar la
hipotesis especifica 01: “El ambiente de control incide significativamente en la gestion
logistica”; donde se evidencid que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula. Por otro
lado, se analiz6 el coeficiente de correlacion, los resultados revelaron un valor de 0.834,

indicando un nivel de influencia alta.

Los resultados son corroborados por: Grajales et al. (2022) concluyen que una estructura
organizativa Optima para alcanzar metas y objetivos, trabajar en un entorno apropiado e
identificar riesgos de manera oportuna y adecuada. Ademas, facilita la gestion a través del
disefio de politicas apropiadas que requieran que todo el personal de una organizacion
mantenga el control y la autorregulacion. Es crucial dejar de concebir el control interno
simplemente como una forma de cumplir con las normas y asegurar que el sistema de control
interno de la organizacion funcione de manera eficiente y eficaz, mediante el compromiso y
las actitudes de los empleados frente a los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

Ramirez (2022) concluye que en la revision detallada de la documentacion ha revelado que
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el control interno presenta una notable incidencia en los procesos de contratacion
gestionados por el &rea de Logistica. Esto se debe a que no se lleva a cabo de manera eficiente
la revision de la documentacién de los expedientes requeridos para la adecuada ejecucion de

dichas contrataciones, lo que resulta en la identificacion de maltiples inconsistencias.

Respecto al objetivo especifico 02: “Describir la incidencia entre la evaluacion de riesgos en
la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco
2023”; se realizd un analisis descriptivo donde se observa que el nivel de evaluacion de
riesgos va desde regular hasta malo, lo que indica una ejecucion insuficiente de la
identificacion de riesgos y analisis de riesgos, ademas la gestion logistica va de regular a
malo, esto quiere decir que no se hace una dptima planeacion, organizacion y control, esto
indica que una evaluacion rigurosa de riesgos en la gestion logistica no solo protege contra
posibles pérdidas y disrupciones, sino que también promueve la eficiencia, la resiliencia y
la capacidad de adaptacion de la cadena de suministro frente a un entorno operativo dindmico
y desafiante, asi también se realiz6 un analisis inferencial para corroborar la hipGtesis
especifica 02: “La evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion logistica”,
donde, se observo que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce
a la aceptacién de la hipdtesis alterna, descartando asi la hipétesis nula. Por otro lado, se
evalud el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor de 0.784,

indicando un nivel de influencia alta.

Los resultados son corroborados por: Mena (2020) concluye que el control interno juega un
papel crucial en la identificacion y evaluacion de los riesgos operativos en las unidades
educativas, centrandose en aquellos con mayor probabilidad de ocurrencia y repercusion,
estos riesgos estan principalmente asociados con los activos fijos, los compromisos
devengados pendientes mas alla de los plazos establecidos, el incumplimiento en la

recepcion de los fondos publicos en los tiempos estipulados y la falta de cotizaciones en las
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adquisiciones de bienes. Ruiz (2020) concluye que existe una necesidad imperativa de
mejorar las acciones relacionadas con el acceso y fiscalizacion en los procesos de
contratacion del Estado. Se observa que, en ocasiones, el personal no sigue la filosofia de la
direccion y realiza sus funciones segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
asi como el plan estratégico institucional, sin evaluar periédicamente la competencia
profesional. En cuanto a la evaluacion de riesgos, a veces se planifica la administracion de
riesgos de forma oportuna, pero no se valora adecuadamente el riesgo segun lo establecido,
y no se responde de manera oportuna a los riesgos identificados. Esto indica que el ambiente

de control es deficiente, en la mayoria de los indicadores muestran incumplimientos.

Respecto al objetivo especifico 03: “Describir la incidencia entre las actividades de control
en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023”; se realiz6 un analisis descriptivo donde se observa que el nivel de actividades
de control va desde regular hasta malo, lo que indica una ejecucion insuficiente de el control
de actividades y revisiones periodicas,esto quiere decir que al fortalecer el control interno
en la gestion logistica no solo mejora la eficiencia operativa y la seguridad de las
operaciones, sino que también protege los activos y promueve la confianza tanto interna
como externa en la organizacion, asi tambien se observa que la gestion logistica va de regular
a malo, esto quiere decir que no se hace una 6ptima planeacion, organizacién y control, esto
indica que las actividades de control en la gestién logistica no solo aseguran la eficiencia
operativa y la minimizacién de riesgos, sino que también contribuyen significativamente a
la competitividad y al exito a largo plazo de la organizacion en un entorno globalizado y
dindmico, asi también se realizé un analisis inferencial para corroborar la hipotesis especifica
03: “Las actividades de control inciden significativamente en la gestion logistica”, donde, se
constatd que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la

aceptacion de la hipdtesis alterna, descartando asi la hipotesis nula, ademas, se examino el
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coeficiente de correlacidn, los resultados revelaron un valor de 0.742, lo que indica un nivel

de influencia alto.

Los resultados son corroborados por: Idelfonso (2019) concluye que las fases de control no
estan siendo aplicadas de manera completa en las &reas de abastecimiento. Se nota un
enfoque improvisado que incumple en cierta medida con las fases del control interno, lo cual
no esta contribuyendo al desarrollo eficaz de las operaciones en estas areas con el fin de
lograr el cumplimiento de metas y objetivos. Soledispa et al. (2020) concluyen que es
esencial tener en cuenta que hay un alto nivel de respaldo politico para fortalecer el érgano
de Control Interno. Sin embargo, es necesario aplicar los resultados obtenidos en esta
investigacion para gestionar de manera efectiva y avanzar hacia el cambio deseado. Se
destaca la labor crucial realizada por el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD), quienes expresaron su compromiso absoluto en brindar su apoyo durante las

encuestas realizadas.

Respecto al objetivo especifico 04: “Describir la incidencia entre la informacion y control
en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023”; se realizd un andlisis descriptivo donde se observa que el nivel de informacion
y comunicacion va desde regular hasta malo, lo que indica que mejorar el seguimiento y
monitoreo dentro del control interno no solo ayuda a mitigar riesgos y optimizar operaciones,
sino que también fortalece la capacidad de la organizacion para adaptarse y prosperar en un
entorno logistico cada vez mas complejo y competitivo, ademas se observa que la gestién
logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace una 6ptima planeacion,
organizacion y control, esto indica que una solida infraestructura de informacion y
comunicacion en la gestion logistica es esencial para optimizar la eficiencia operativa,
mejorar la satisfaccion del cliente y mantener la competitividad en un entorno empresarial

dinamico y globalizado, asi tambien se realizé un andlisis inferencial para corroborar la
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hipotesis especifica 04 “La informacion y comunicacioén inciden significativamente en la
gestion logistica”, el cual se constatd que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a
0.05, lo que conduce a la aceptacion de la hipotesis alterna, descartando asi la hipétesis nula,
ademas, se examino el coeficiente de correlacion, los resultados revelaron un valor de 0.714,
lo que indica un nivel de influencia alto, asi también se realiz6 un andlisis inferencial para
corroborar la hipotesis especifica 04: “La informacion y comunicacion inciden
significativamente en la gestion logistica”, al contrastar esta afirmacion, el cual se constato
a través del valor de significancia (bilateral) el cual fue inferior a 0.05, lo que conduce a la
aceptacion de la hipétesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Ademas, se examind el
coeficiente de correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.714, lo que indica un nivel

de influencia alto.

Los resultados son corroborados por: Echeagaray y Salazar (2022) concluyen que en el
analisis del control interno se llevo a cabo considerando sus cinco componentes principales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de supervision. los resultados resaltan la necesidad de enfocarse
en el adecuado desarrollo del cuadro de necesidades, el plan anual de adquisiciones y
contrataciones, el presupuesto institucional de apertura, la catalogacion de los bienes y el
registro del analisis de la oferta, la gestion de abastecimiento fue evaluada a través de la
descripcion de sus diversas etapas, que incluyen programacion, negociacion, obtencién y
contratacion, almacenamiento, seguridad y distribucion. Los resultados subrayan que la
municipalidad debe implementar mecanismos para mejorar la determinacion de necesidades,
la consolidacion de necesidades, la formulacion del plan anual de contrataciones, la
ejecucion de la programacion y su posterior evaluacion, con el fin de lograr una gestion de
abastecimiento eficiente. Zamora et al. (2019) concluyen que contar con diversos modelos

de control interno proporciona directrices para implementar controles internos en diversas
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instituciones y estructuras. El control interno tiene un impacto significativo en la gestion
administrativa, ya que garantiza que los procesos sean eficientes, efectivos y econdmicos.
La institucion se basa en estos procedimientos para asegurar la permanencia y el éxito de sus
estudiantes, cumpliendo con las politicas y regulaciones legales y universitarias, asi como
con los criterios de evaluacion establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacion Superior (CACES).

Respecto al objetivo especifico 05: “Describir la incidencia entre la supervision o monitoreo
en la gestion logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023”; se realiz6 un analisis descriptivo donde se observa que el nivel de la
supervision o monitoreo va desde regular hasta malo, lo que indica una ejecucién
insuficiente seguimiento y monitoreo, esto quiere decir que es crucial implementar
herramientas y sistemas de monitoreo que proporcionen visibilidad en tiempo real sobre las
operaciones logisticas, asegurando asi una gestion eficaz, mitigacion de riesgos y
cumplimiento de objetivos estratégicos de manera continua, ademas se observa que la
gestion logistica va de regular a malo, esto quiere decir que no se hace una 6ptima
planeacion, organizacion y control, esto indica que la supervision y el monitoreo efectivos
son pilares fundamentales para una gestion logistica eficiente y adaptativa, lo que ayuda a
optimizar procesos, mejorar la calidad, gestionar inventarios de manera eficaz, cumplir con
regulaciones, gestionar riesgos y fomentar la mejora continua en todas las areas de la cadena
de suministro, asi también se realiz6 un andlisis inferencial para corroborar la hip6tesis
especifica 05: “La supervision o monitoreo incide significativamente en la gestion logistica”,
el cual se constato a través del valor de significancia (bilateral) que fue inferior a 0.05, lo
que conduce a la aceptacion de la hipotesis alterna, descartando asi la hipotesis nula.
Ademas, se examind el coeficiente de correlacion, los resultados revelaron un valor de 0.704,

lo que indica un nivel de influencia alto.
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Los resultados son corroborados por: Diaz (2022) concluye que el control interno presenta
deficiencias, mientras que la gestion logistica es calificada como regular, principalmente
porque la municipalidad carece de una unidad especifica de control interno para mejorar la
gestion logistica. Se sugiere establecer esta unidad de control interno para supervisar tanto
el rea logistica como las unidades administrativas de la entidad. Esto nos permitira detectar
de manera oportuna problemas, deficiencias y riesgos que podrian afectar la gestion
logistica. Asimismo, se recomienda proporcionar charlas y capacitaciones continuas a todo
el personal para que puedan desemperiar sus funciones de manera adecuada. Huaman (2022)
concluyen que la gestion de almacenamiento tiene un impacto significativo en la ejecucién
presupuestaria de la municipalidad, esto indica que no hay una comunicacion constante con
el &rea usuaria para la recepcion y conformidad de los bienes. Ademas, el internamiento y la
custodia de los bienes se llevan a cabo de manera descuidada, y el registro y control de estos

no se realizan adecuadamente debido a la falta de capacitacion del personal.
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CONCLUSIONES

— En conclusion, el control interno incide significativamente en la gestion logistica, el cual
es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto el control interno como
la gestion logistica de la institucidn se encuentran en niveles de desempefio que van de
regular a malo. Esto subraya la necesidad urgente de fortalecer la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la comunicacién de informacion y la supervision. Ademas, es
imprescindible mejorar la planificacion, organizacion y control en la gestion logistica, ya
que un control interno solido en esta area es fundamental para garantizar la eficiencia
operativa, la seguridad y el cumplimiento normativo. Estas mejoras estableceran una base
solida para el éxito operativo y estratégico de la institucién, asegurando una gestion mas

efectiva y transparente en todas sus operaciones.

— En conclusion, el ambiente de control incide significativamente en la gestion logistica, el
cual es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto el nivel del
ambiente de control como la gestion logistica en la institucion oscilan de regular a malo.
Esto refleja una ejecucion insuficiente del Manual de Organizacién y Funciones (MOF),
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), los Reglamentos Internos de Trabajo
(RIT) y las directivas. Estas deficiencias resaltan areas criticas que requieren mejoras
significativas para fortalecer la efectividad y la integridad de los controles internos.
Ademas, la gestion logistica deficiente indica una falta de Optima planificacion,
organizacion y control, aspectos esenciales para asegurar una operacion eficiente y segura
de la cadena de suministro. Por lo tanto, un ambiente de control robusto en la gestion
logistica no solo garantiza la conformidad con normas y regulaciones, sino que también
promueve la eficiencia, seguridad y ética en las operaciones, contribuyendo al éxito

general de la institucion.
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— En conclusidn, la evaluacion de riesgos incide significativamente en la gestion logistica,
el cual es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto el nivel de
evaluacion de riesgos como la gestion logistica en la institucion muestran desempefios
que van desde regular hasta malo. Esto subraya una ejecucion insuficiente en la
identificacion y andlisis de riesgos, asi como en la planificacion, organizacion y control
en la gestion logistica. Una evaluacidn rigurosa de riesgos en la gestion logistica es crucial
no solo para mitigar pérdidas y disrupciones, sino también para promover la eficiencia,
resiliencia y capacidad de adaptacion de la cadena de suministro ante un entorno operativo
dinamico y desafiante. Fortalecer estos aspectos no solo mejorara la seguridad y
conformidad, sino que también potenciara el rendimiento general y la competitividad de

la institucion en el largo plazo.

— En conclusion, las actividades de control inciden significativamente en la gestion
logistica, el cual es contrastado por la prueba Tau b de Kendall, es decir que las
actividades de control como la gestion logistica en la institucién muestran deficiencias
que van desde regulares hasta malas. Es crucial fortalecer el control interno mediante
mejoras significativas en la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades de
control y revisiones periddicas. Estas acciones no solo mejoraran la eficiencia operativa
y la seguridad de las operaciones Unidad de Gestion Educativa, sino que también
protegeran los activos y fortaleceran la confianza de los ciudadanos, por lo que asegurar
unas soélidas actividades de control en la gestion logistica no solo minimizara los riesgos
operativos, sino que también contribuira significativamente a la competitividad y al éxito

a largo plazo de la institucion en un entorno dindmico y desafiante.

— En conclusién, la informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion
logistica, el cual es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto el nivel

de informacion y comunicacion como la gestion logistica en la institucion muestran un

97



desempefio que va desde regular hasta malo. Esta situacion subraya la necesidad urgente
de mejorar el seguimiento y monitoreo dentro del control interno, lo cual no solo ayuda a
mitigar riesgos y optimizar operaciones, sino que también fortalece la capacidad de la
organizacion para adaptarse y prosperar en un entorno logistico cada vez méas complejo y
competitivo. Ademas, la gestion logistica deficiente refleja una falta de Optima
planificacién, organizacién y control, elementos esenciales para lograr eficiencia
operativa, por lo tanto, mejorar y mantener la informacion y comunicacion en la gestion
logistica se vuelve crucial para alcanzar estos objetivos estratégicos y operativos en la
institucion.

En conclusion, la supervision o monitoreo incide significativamente en la gestion
logistica, el cual es contrastado por la prueba Tau_b de Kendall, es decir que tanto el nivel
de supervision o monitoreo como la gestion logistica en la institucidbn muestran
desempefios que van desde regular hasta malo, reflejando una ejecucion insuficiente en
el seguimiento y monitoreo efectivos. Es imperativo implementar herramientas y sistemas
de monitoreo que proporcionen visibilidad en tiempo real sobre las operaciones logisticas
para asegurar una gestion eficaz, mitigacion de riesgos y cumplimiento continuo de
objetivos estratégicos. Ademas, la gestion logistica deficiente sefiala la necesidad urgente
de mejorar la planificacion, organizacion y control para optimizar procesos, gestionar
inventarios de manera efectiva, cumplir con regulaciones y promover la mejora continua
en toda la cadena de suministro. Fortalecer estos aspectos no solo mejorara el rendimiento
operativo, sino que también fortificard la competitividad y la capacidad de adaptacion

logistica de la institucion.

98



RECOMENDACIONES

— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, implementar procedimientos mas rigurosos de evaluacion de riesgos, establecer
controles efectivos, optimizar la comunicacion interna y externa, y reforzar la supervision
mediante sistemas de monitoreo en tiempo real. Estas acciones no solo mejoraran el
desempefio operativo y estratégico de la Unidad de Gestién Educativa, sino que también
fortaleceran la transparencia y eficacia en todas las operaciones logisticas, asegurando asi

su competitividad y éxito a largo plazo.

— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, implementar acciones como la revision y actualizacién del MOF para clarificar
responsabilidades, mejorar estructuras organizativas con el ROF, estandarizar procesos
con los RIT, y establecer directrices claras para garantizar el cumplimiento normativo.
Ademas, se debe optimizar la planificacion, organizacion y control en la gestion logistica
para asegurar eficiencia y seguridad en la cadena de suministro. Estas medidas no solo
fortaleceran los controles internos y operativos, sino que también promoveran la

eficiencia y ética en las operaciones, asegurando el éxito continuo de la institucion.

— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, implementar procesos mas rigurosos para identificar y evaluar riesgos, optimizar la
planificacion de recursos y fortalecer los controles internos en la gestion de la cadena de
suministro. Una evaluacién rigurosa de riesgos no solo mitigara pérdidas y disrupciones,
sino que también fortalecera la resiliencia y capacidad adaptativa frente a un entorno
operativo dinamico. Estas acciones mejoraran la seguridad, conformidad y
competitividad de la institucion a largo plazo, asegurando un rendimiento Optimo y

sostenido en todas las operaciones logisticas.
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— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, implementar mejoras significativas en la planificacion, organizacion y ejecucion de
actividades de control, asi como en las revisiones periddicas para asegurar su efectividad
y consistencia. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa y la seguridad de las
operaciones de la Unidad de Gestion Educativa, sino que también fortalecerd la confianza
ciudadana y protegera los activos institucionales. Garantizar unas actividades de control
solidas no solo minimizara los riesgos operativos, sino que también impulsard la

competitividad y el éxito sostenido de la institucion en un entorno dindmico y desafiante.

— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, mejorar significativamente el seguimiento y monitoreo dentro del control interno
para mitigar riesgos y optimizar operaciones en la gestion logistica, como se evidencia
por el desempefio regular a malo en la informacion y comunicacion. Fortalecer estos
aspectos no solo aumentaré la capacidad de adaptacion de la organizacion en un entorno
logistico competitivo, sino que también mejoraréa la eficiencia operativa y la efectividad
en la planificacion, organizacion y control. Mantener canales efectivos de comunicacion
e informacion serd fundamental para facilitar decisiones informadas y una coordinacion
eficaz entre los departamentos, asegurando asi el cumplimiento de objetivos estratégicos

y operativos clave en la institucion.

— Se recomienda al gerente de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de
Anta, fortalecer el seguimiento y monitoreo efectivos mediante herramientas y sistemas
que proporcionen visibilidad en tiempo real sobre las operaciones logisticas sera
fundamental. Esto no solo asegurara una gestion eficaz y la mitigacién de riesgos, sino
también el cumplimiento continuo de objetivos estratégicos clave. Ademas, es imperativo
mejorar la planificacion, organizacion y control en la gestion logistica para optimizar

procesos, gestionar inventarios de manera efectiva y cumplir con regulaciones,
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promoviendo asi la mejora continua en toda la cadena de suministro. Estas acciones no
solo mejoraran el rendimiento operativo, sino que también fortificaran la competitividad

y la capacidad de adaptacion logistica de la institucion en un entorno dinamico y

desafiante.
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Anexo |

Matriz de consistencia

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”

Problemas Objetivos Hipotesis . .
General General General Variables Metodologia

¢Coémo el control interno incide en Describir la incidencia entre el control El control interno incide en la gestion Variable X 1. Enfoque
la gestion logistica de la Unidad de interno en la gestion logistica de la logistica de la Unidad de Gestiébn Control interno Cuantitativo
Gestion Educativa Local de la Unidad de Gestion Educativa Local de la  Educativa Local de la provincia de Anta,
provincia de Anta, Cusco 2023? provincia de Anta, Cusco 2023. Cusco 2023. 2. Tipo

Especificos Especificos Especificos Dimensiones Basico
¢Coémo el ambiente control incide en  Describir la incidencia entre el ambiente El  ambiente de control incide Ambiente de control 3. NIVEL

la gestion logistica de la Unidad de
Gestion Educativa Local de la
provincia de Anta, Cusco 2023?

de control en la gestién logistica de la
Unidad de Gestién Educativa Local de la
provincia de Anta, Cusco 2023.

significativamente en la gestion logistica
de la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco 2023.

¢Coémo la evaluacién de riesgos
incide en la gestion logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco
2023?

Describir la incidencia entre la evaluacién
de riesgos en la gestién logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Anta, Cusco 2023.

La evaluacion de riesgos incide
significativamente en la gestion logistica
de la Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco 2023.

¢Como las actividades de control
inciden en la gestion logistica de la
Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco
2023?

Describir la incidencia entre las
actividades de control en la gestién
logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023.

Las actividades de control inciden
significativamente en la gestion logistica
de la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco 2023.

¢Cémo la informacion y control
inciden en la gestion logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco
20237

Describir  la incidencia entre la
informacion y control en la gestion
logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023.

La informacién y comunicacion inciden
significativamente en la gestion logistica
de la Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco 2023.

¢Cémo la supervisién o monitoreo
incide en la gestién logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco
20237

Describir  la incidencia entre la
supervision o monitoreo en la gestion
logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia de Anta,
Cusco 2023.

La supervision y monitoreo incide
significativamente en la gestion logistica
de la Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia de Anta, Cusco 2023.

Evaluacién de riesgos.

Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision o monitoreo

Variable Y

Gestion logistica

Dimensiones

Planificacion
Organizacién
Control

Correlacional

4.Disefio
No experimental
Corte transversal

5. Poblacion
Trabajadores de la UGEL
6. Muestra

22 trabajadores de la UGEL

7. Técnica
Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario
9. Andlisis de datos

SPSS V25




Anexo 11

Matriz de operacionalizacion

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Lozano (2020) el control interno
implementa medidas disciplinarias
para garantizar que la ejecucion se
alinee con la planificacién previa.
Los cinco componentes abarcan
distintos  aspectos del control
interno, que incluyen el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la
informacion y comunicacion, asi
como la supervision y monitoreo.

Razo (2016), sefiala que el control

interno implica laimplementacion
de un conjunto de medidas dentro

Ambiente de control:

MOF
ROF

RIT
Directivas

de la organizacidn, el objetivo de

Evaluacién de riesgos:

Identificacion de riesgos
Analisis de riesgos

estas medidas es proporcionar
herramientas que aseguren la
proteccién de todos los activos

Actividades de control:

Control de actividades
Revisiones periédicas

institucionales 'y, al mismo
tiempo, contribuir eficazmente a
la gestion.

Informacién y comunicacion

Informacién verbal
Informacién documentaria

Supervisién o monitoreo

Seguimiento
Monitoreo

Gestion
logistica

Garcia (2020) establece que es el
conjunto de actividades y procesos
asociados con el traslado de
productos acabados hasta su destino
de consumo o utilizacion es lo que
englobamos bajo el término de
logistica. Por lo tanto, no es
exagerado afirmar que el éxito
altimo de un proyecto esta, en gran
medida, ligado a wuna gestion
logistica eficiente.

Strandhagen (2017) la gestion

logistica es un elemento esencial
en el entramado de la cadena de

Planeacion

Obijetivos

Programacion
Asignacion presupuestal

Calendarizacion

suministro. Un sistema logistico
coordina tanto el flujo de
materiales como de informacidn,
ademas de  supervisar el
movimiento y almacenamiento
eficiente de productos, datos y
servicios.

Organizacion

Asignacion de funciones
Competencias

Control

Verificacién
Revision
Supervision

Monitoreo y seguimiento




Anexo 1

Matriz instrumental — Control interno

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”

Variable X  Dimensiones Indicadores Items
MOF ¢Se documentan adecuadamente las transacciones y operaciones logisticas de acuerdo con las
normativas del MOF?
ROF ¢ Crees que las politicas y procedimientos relacionados con ROF estan adecuadamente implementados
Ambiente de en tu area de trabajo?
control RIT ¢Se incorporan los resultados de las evaluaciones de RIT en la planificacion estratégica de la Unidad
de Gestion Educativa?
Directivas ¢Participas en la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con las directivas en tu trabajo

diario?

Evaluacion de

Identificacion de
riesgos

Analisis de riesgos

¢Recibes retroalimentacion sobre el cumplimiento de los controles internos en tus actividades
laborales?

¢Coémo evaluarias la frecuencia con la que se realiza el andlisis de riesgos como parte del control interno
en tu area de responsabilidad en la Unidad de Gestion Educativa?

Control .
) riesgos
interno
Actividades de
control

Control de actividades

Revisiones periddicas

¢Recibes retroalimentacion sobre tus contribuciones en el andlisis de riesgos?
¢Participas activamente en la identificacién y documentacion de procesos y controles en tu trabajo
diario?

Informacién y
comunicacion

Informacién verbal

Informacion
documentaria

¢ Recibes regularmente informacidn verbal sobre las politicas y procedimientos de control interno en tu
departamento?

¢ Recibes regularmente documentos formales que describen tus responsabilidades y procedimientos de
trabajo?

Supervision o
monitoreo

Seguimiento
Monitoreo

¢Cuanto se incentiva la retroalimentacion y la mejora continua de los procesos de control interno?
¢Qué tan seguido monitoreas la efectividad de los controles internos establecidos en tu &rea de trabajo?
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Matriz instrumental — Gestion logistica

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023

VariableY Dimensiones

Indicadores

Items

Planeacién

Obijetivos

Programacion
Asignacion presupuestal
Calendarizacion

¢Con qué frecuencia se establecen objetivos claros y medibles en los planes de gestion logistica
en tu area de trabajo?

¢Reciben la informacion necesaria para planificar eficientemente mis actividades?

¢ Se establecen metas claras para la asignacion presupuestal en mi area de trabajo?

¢Se establecen metas claras y alcanzables en el calendario de actividades logisticas?

Organizacion

Asignacion de funciones

Competencias

¢Recibes claramente definidas tus responsabilidades y funciones en tu area de trabajo?
¢Consideras que la asignacion de funciones contribuye a la eficiencia general del departamento?
¢Recibo retroalimentacion regular sobre mi desempefio en las actividades logisticas?

Gestion
logistica

Control

Verificacion

Revision

Supervisién

Monitoreo y seguimiento

¢Con qué frecuencia se realiza la verificacion y control de los procesos logisticos en tu area de
trabajo?
¢Qué tan a menudo se revisan y actualizan las politicas y normativas relacionadas con la gestion
logistica?
¢Con qué frecuencia se realiza una supervisién efectiva de los procesos logisticos en tu area de
trabajo?
¢Qué tan seguido supervisas la implementacion de normativas de seguridad en los almacenes
de la Unidad de Gestion Educativa?

¢Con qué regularidad supervisas el cumplimiento de los plazos en los proyectos de
infraestructura y servicios?




Anexo V
Instrumento de recoleccidn de datos tipo encuesta
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién referida a la “Incidencia del
control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia de Anta, Cusco 2023, para lo cual se le solicita responder con la mayor

sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala
¢Se documentan adecuadamente las transacciones y operaciones

1 . . 12345
logisticas de acuerdo con las normativas del MOF?
¢Crees que las politicas y procedimientos relacionados con ROF estan

2 . . : 12345
adecuadamente implementados en tu area de trabajo?

3 ¢Se incorporan los resultados de las evaluaciones de RIT en la 12345
planificacion estratégica de la Unidad de Gestién Educativa?
¢Participas en la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con

4 o . 12345
las directivas en tu trabajo diario?

5 ¢Recibes retroalimentacion sobre el cumplimiento de los controles 12345

internos en tus actividades laborales?

¢Como evaluarias la frecuencia con la que se realiza el analisis de riesgos
6 como parte del control interno en tu area de responsabilidad en la Unidad |1 2 3 4 5
de Gestion Educativa?
¢Recibes retroalimentacion sobre tus contribuciones en el analisis de

7 7. 12345
riesgos?

g ¢Participas activamente en la identificacion y documentacién de procesos 12345
y controles en tu trabajo diario?

9 ¢Recibes regularmente informacion verbal sobre las politicas vy 12345
procedimientos de control interno en tu departamento?
¢Recibes regularmente documentos formales que describen tus

10 - . . 12345
responsabilidades y procedimientos de trabajo?
¢Cuanto se incentiva la retroalimentacién y la mejora continua de los

11 : 12345
procesos de control interno?
¢Qué tan seguido monitoreas la efectividad de los controles internos

12 : . . 12345
establecidos en tu area de trabajo?

13 ¢Con que frecuencia se establecen objetivos claros y medibles en los 12345
planes de gestién logistica en tu area de trabajo?
; Reciben la informacion necesaria para planificar eficientemente mis

14 ¢ bara p 12345

actividades?



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

¢ Se establecen metas claras para la asignacion presupuestal en mi area de
trabajo?

¢ Se establecen metas claras y alcanzables en el calendario de actividades
logisticas?

¢Recibes claramente definidas tus responsabilidades y funciones en tu
area de trabajo?

¢Consideras que la asignacion de funciones contribuye a la eficiencia
general del departamento?

¢Recibo retroalimentacion regular sobre mi desempefio en las actividades
logisticas?

¢Con qué frecuencia se realiza la verificacion y control de los procesos
logisticos en tu area de trabajo?

¢Qué tan a menudo se revisan y actualizan las politicas y normativas
relacionadas con la gestion logistica?

¢Con qué frecuencia se realiza una supervision efectiva de los procesos
logisticos en tu area de trabajo?

¢Qué tan seguido supervisas la implementacion de normativas de
seguridad en los almacenes de la Unidad de Gestion Educativa?

¢Con qué regularidad supervisas el cumplimiento de los plazos en los
proyectos de infraestructura y servicios?

2345

Gracias



Anexo VI
Base de datos de la encuesta

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”

Gestion logistica

Control

Organizacion

Planeacion

P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

Control interno

Evaluacion

monitoreo

Supervisién o
P11

P12

Informacion y
comunicacion

P10

P9

Actividades
de control

P7

P8

de riesgos

P5

P6

Ambiente de control

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Anexo V

Reporte SPSS

“Incidencia del control interno en la gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco 2023”
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