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PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de economia y sefiores jurados de la “Escuela Profesional de
Economia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”.

En obedienciaa las disposiciones vigentes en el reglamento de grados y titulo de la Escuela
Profesional de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco ponemos a
vuestra consideracion la presente investigacion titulada FORMALIZACION Y SU
INFLUENCIA CON LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES, CASO SECTOR TURISMO
EN LA PROVINCIA DE CUSCO, 2023, con la finalidad de optar al Titulo Profesional de
Economista.

La presente investigacion, pretende determinar en qué medida la formalizacion influye en
la rentabilidad de las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco para el afio 2023,
Ademas, busca analizar como la formalizacion afecta la rentabilidad social, financieray econémica
de las MYPES en dicho sector y ubicacion geografica en el mismo periodo. Este estudio también
se presenta como un punto de referencia para las MYPES del sector turismo en la provincia de
Cusco, destacando los beneficios positivos asociados con la formalizacion, los cuales se reflejan
en su rentabilidad. Lametodologia de lainvestigacidn sigue los lineamientos del método cientifico,
utilizando conocimientos tedricos y practicos obtenidos durante la formacion profesional para

abordar las variables identificadas en el estudio.

El tesista.



INTRODUCCION

La formalizacion empresarial es un temade creciente relevanciaen el ambito economicoy
empresarial, especialmente en el contexto de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES). En el caso
del sector turismo en la provincia de Cusco, esta cobra una importancia particular debido a su
estrecharelacion con laeconomialocal y nacional. La formalizacion se refiere al proceso mediante
el cual las empresas adquieren un estatus legal y cumplen con las regulaciones y obligaciones
gubernamentales correspondientes. la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) sefialaque la
formalizacion de las empresas viene a ser un proceso por el cual transitan las empresas que no
tributan a la economia formal. En este sentido, la presente investigacion detalla como la
formalizacion empresarial influye en la rentabilidad de las MYPES dentro del sector turismoen la
provincia de Cusco, puesto que el turismo desempefia un papel fundamental en la economia de la
region, atrayendo a millones de visitantes cada afio para explorar sus riquezas historicas y
culturales, en especial la ciudadela de Machu Picchu. Sin embargo, la mayoria de las empresas
turisticas en la region son MYPES, las cuales operan en un entorno altamente competitivoy a
menudo enfrentan desafios relacionados con la informalidad. Asimismo, la region del Cusco,
cuenta con 15 647 empresas dedicadas al sector turismo, de las cuales el 99.10% estan catalogadas
como micro y pequefias empresas de acuerdo con los datos estadisticos de INEI (2019) La
formalizacion empresarial puede tener un impacto significativo en la rentabilidad de las MYPES
en el sector turismo. Al registrarse legalmente y cumplir con las regulaciones, estas empresas
pueden acceder a una serie de beneficios que contribuyen a su crecimiento sostenible. Entre estos
beneficios se encuentran el acceso a financiamiento formal, la posibilidad de establecer alianzas

estratégicas con otras empresas, la participaciénen programas de capacitacion y asesoramiento, y



Vi

una mayor confianza por parte de los clientes y socios comerciales. Asimismo, la presente
investigacion contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I Planteamiento del problema: El planteamiento del problema se estructur6 utilizando
el método deductivo. Comenzamos con la descripcion del problema, contextualizandolo
inicialmente a nivel internacional, luego en el ambito nacional y finalmente a nivel local. Este
proceso culmind con la identificacion precisa del problema objeto de investigacion.
Posteriormente, se procedié a detallar la formulacion del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion de la mismay la delimitacion de su alcance.

Capitulo Il Marco tedrico de la investigacion: EI marco tedrico de la investigacion abarco los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Posteriormente, se delinearon las bases tedricas
y el marco conceptual que fundamentan la investigacion.

Capitulo 111 Hipotesis y variables: En relacion con las hipotesis y variables, se llevo a cabo la
identificacion de las variables de estudio, incluyendo la variable dependiente y sus respectivas
dimensiones. Ademas, como parte de la investigacion, se formul6 una hipoétesis con el fin de
anticipar posibles respuestas sobre el comportamiento de las variables de estudio.

Capitulo I'V Disefio metodoldgico de la investigacion: El disefio metodoldgico de la investigacion
se apoyo0 en el modelo delineado por Hernandez et al. (2014), el cual comprende el alcance, enfoque
y disefio de la investigacion. Se procedid a identificar la poblacion y la muestra, asi como las
técnicas empleadas para su seleccion. Ademas, se detallaron los instrumentos de recoleccion de
datos utilizados y se describieron minuciosamente las técnicas especificas de analisis e

interpretacion de la informacion obtenida



vii

Capitulo V Resultados y discusion de la investigacion: Se procedid a presentar el andlisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, acompariado de su respectiva exposicion. Asimismo, se
Ilevo a cabo una discusion de estos resultados en relacion con los antecedentes empiricos a nivel

internacional, nacional y local.
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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Formalizacion y su influencia con larentabilidad en las MYPES,
caso sector turismoen la provinciade Cusco, 2023” tuvo como objetivo general determinar en qué
medida la formalizacion influye en la rentabilidad de las MYPEs, caso sector turismo en la
provincia de Cusco, 2023, el cual tuvo como poblacion 15 506 MYPEs y una muestra de 375
MYPEs, asimismo utiliz6 unametodologia de alcance correlacional, de enfoque mixtoy de disefio
no experimental, el cual aplicé la técnica de la encuesta y arrib6 a los siguientes resultados:
primero, la formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la rentabilidad con un
coeficiente de correlacion del 0,933 y un grado de significancia del 0.000, lo que significa que
dichas variables de estudio cuentan con un grado de relacion directa y positiva; segundo, la
formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la rentabilidad econémica con un
coeficiente de correlacién del 0, 805 y un grado de significancia del 0.000, lo que significa que
dichas variables de estudio cuentan con un grado de relacién directa y positiva; tercero, la
formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en larentabilidad social con un coeficiente
de correlacidéndel 0,682 y un grado de significancia del 0.000, lo que significa que dichas variables
de estudio cuentan con un grado de relacién directa y positiva; cuarto, la formalizacién de las
MYPES del sector turismo influyen en la rentabilidad financiera con un coeficiente de correlacion
del 0, 785 y un grado de significancia del 0.000, lo que significa que dichas variables de estudio

cuentan con un grado de relacion directa y positiva.

Palabras Claves: Rentabilidad econ6mica, rentabilidad social, rentabilidad financiera,

formalizacion juridica, formalizacion tributaria, formalizacion laboral.



ABSTRAC
The general objective of this research entitled "Formalization and its influence on the profitability
of MSEs in the tourism sector in the province of Cusco, 2023" was to determine to what extent
formalization influences the profitability of MSEs in the tourism sector in the province of Cusco,
2023, with a population of 15,506 MSEs and a sample of 375 MSEs, using a methodology of
correlational scope, mixed approach and non-experimental design, which applied the survey
technique and arrived at the following results: first, the formalization of MSEs in the tourism sector
influence profitability with a correlation coefficient of 0.933 and a degree of significance of 0. 000,
which means that these study variables have a direct and positive relationship; second, the
formalization of MSEs in the tourism sector influences economic profitability with a correlation
coefficient of 0.805 and a significance level of 0.000, which means that these study variables have
a directand positive relationship; third, the formalization of MSEs in the tourism sector influences
social profitability with a correlation coefficient of 0.682 and a degree of significance of 0.000,
which means that these study variables have a direct and positive relationship; fourth, the
formalization of MSEs in the tourism sector influences financial profitability with a correlation
coefficient of 0.785 and a degree of significance of 0.000, which means that these study variables

have a direct and positive relationship.

Key words: Economic profitability, social profitability, financial profitability, legal formalization,

tax formalization, labor formalization.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de investigacién

En los ultimos afios en Latinoamerica, La formalizacién de las MYPES en el sector turismo
en la region tuvo un impacto positivo en su rentabilidad econémica, social y financiera, al
permitirles acceder a mercados méas amplios, financiamiento y mejorar las condiciones laborales,
sin embargo, la informalidad en las MYPES del sector turismo en América Latina es un obstaculo
significativo para su rentabilidad, tanto econémica como social y financiera. La falta de
formalizacion limita suacceso a mercados mas amplios, programas de financiamiento y beneficios
estatales, lo que reduce su capacidad de crecimientoy competitividad. Ademas, la informalidad
perpetua condiciones laborales precarias, sin acceso a seguridad social ni estabilidad para los
trabajadores, afectando la sostenibilidad social del sector. En términos financieros, la falta de
formalizacion dificulta el acceso a crédito bancario, limitando la inversion en infraestructuray
mejoras, es asi que para la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) sefiala que la
formalizacion de las empresas vienen a ser un proceso por el cual transitan las empresas que no
tributan a la economia formal, los cuales presentan ciertos requisitos como el registroy concesion
de licencias, acceso a la seguridad social y el cumplimiento del ordenamiento juridico, asimismo
el Unico proposito de la formalizacion de las empresas, es garantizar mejores puestos de trabajo, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y beneficios econémicos; en este mismo sentido, los
incentivos que tienen las empresas para pasar a formalizarse, esta reflejado en el incremento de sus
utilidades como mejorade la rentabilidad, es por ello que para Contrerasy Diaz (2015) mencionan
que larentabilidad es definidacomo la relacion existente entre los ingresos y los gastos, siendo un

indicador para poder evaluar la gestién de una empresa mediante las ventas, capital invertidoy los



activos. Estos ingresos y gastos son también Illamados utilidades o retorno de lo invertido, los
cuales reflejan el resultado de la situacion econdmica de la empresa.

En este sentido para Salazar y Chacaltana (2018) sefialan que los paises de Latinoamérica
tuvieron un crecimiento importante con respecto a la expansion de las empresas, generando mayor
empleo y productividad, por otra parte sefiala que los empresarios que se encuentran en la
informalidad carecen de conocimiento con respecto a los beneficios que contempla lanormatividad
con respecto a la formalizacidon, asimismo afirmaque un 70% de microempresas en Colombia, no
llegan a alcanzar los 5 afios en la actividad empresarial.

Asimismo, la formalizacion suele asociarse con mayores oportunidades de crecimientoy
acceso a mercados mas amplios, debido a la posibilidad de acceder a financiamientoy a programas
gubernamentales. Segun datos de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), las MYPES formalizadas tienen un 50% mas de posibilidades de aumentar su volumen
de ventas en comparacion con aquellas que operan de manera informal (CEPAL, 2020). Sin
embargo, el proceso de formalizacion también incrementa los costos operativos, 1o que puede
reducir la competitividad de las empresas mas pequefias, En cuanto a la rentabilidad social, la
formalizacion contribuye al bienestar de los trabajadores y al desarrollo de las comunidades locales,
un aspecto critico en el sector turismo, que depende en gran medida del capital humano. La
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que las empresas formalizadas en el sector
turismo en América Latina generan empleos mas estables y con mejores condiciones laborales, lo
que mejora la calidad de vida de los empleados y sus familias (OIT, 2021). Ademas, las empresas
formalizadas tienden a invertir en la capacitacion de su personal, lo que aumenta la calidad de los
servicios turisticosy, por ende, la satisfaccion del cliente, creando un circulo virtuoso entre la

formalizacion y la mejora de los indicadores sociales. finalmente, en cuanto la rentabilidad



financiera de las MYPES formalizadas puede verse afectada de manera dual. Aunque la
formalizacion facilita el acceso a crédito y financiamiento bancario, esto implica un mayor
compromiso en términos de obligaciones fiscales y laborales. Un estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 2019 encontrd que el 65% de las MYPES en el sector
turismo que se formalizan logran acceder a lineas de crédito, lo que les permite aumentar su
capacidad operativa 'y expandirse (BID, 2019). No obstante, también se identificd que un 40% de
las empresas que se formalizan experimentan una disminucién temporal de su flujo de caja, debido
al incremento de los pagos tributarios y otras obligaciones legales.

Por otra parte, el Per(, es un pais donde una de sus principales actividades econémicas es
el sector turismo, debido a su riqueza gastronomica, cultural, ecolégica y social, es por ello que
muchos residentes apuestan por desarrollar sus actividades econémicas ligadas a este sector, no
obstante, en el ambito nacional, no ha sido ajenos a dichas problematicas con respecto a la
formalizacion de las empresas, asi como al desconocimiento de los efectos sobre la rentabilidad y
expansion de las mismas, en este sentido para la Direccién de Supervisién y Evaluacion del
Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo (2018) sefiala que la formalizacion se define como
un proceso en el cual esta registrado el cumplimiento de las normas y leyes, beneficios y
obligaciones por parte de las empresas; en este mismo sentido, la formalidad es un instrumento
eficaz que sirve para el incremento de los ingresos fiscales del pais asi como para el crecimientoy
expansion de las micro y pequefias empresas, los cuales se ven reflejados en el aumento de sus
utilidades, es asi que para Chambi (2016) sostiene que la rentabilidad es la relacion que existe entre
lautilidad y la inversion necesaria para lograrla, puesto que mide tanto la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de

inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.



En este sentido de acuerdo con Loya (2021) afirma que tras haber realizado un estudio de
la formalizacién que presentan las micro y pequefias empresas en el comercio de ropas en Huanta
- Lima, determind que existe una relacion positiva entre la formalizacion de las empresas con
respecto a la rentabilidad econémica y financiera que estas presentan con un coeficiente de
Spearman del 0.368 y 0. 630 respectivamente, y un grado de significancia del 0.000, siendo asi
significativa dicha relacion.

Asimismo, la formalizacion permite a las MYPES acceder a mercados mas grandes y
participar en licitaciones publicas, asi como a programas de apoyo del gobierno. Sin embargo,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), solo el 27% de las MYPES
turisticas en Per( estan formalizadas, lo que sugiere que una gran parte de este sector aun opera en
la informalidad, lo que limita su capacidad de crecimientoy expansion (INEI, 2022). Aunque la
formalizacion podria abrir puertas a nuevas oportunidades, también implica mayores costos
operativos, como el pago de impuestos y contribuciones, en cuanto a la rentabilidad social también
se ve afectada de manera directa por la formalizacion de las MYPES en el sector turismo, ya que
esta permite mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y contribuir al bienestar de las
comunidades locales. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), las
MYPES formales en el sector turismo ofrecen empleos con mejores salarios y mayor estabilidad
laboral, lo que resulta en una mejora en la calidad de vida de los trabajadores (MTPE, 2021).
Ademas, las empresas formalizadas tienen acceso a programas de capacitacion, lo que mejora la
calidad de los servicios que ofrecen, aumentando la satisfaccion de los clientesy el atractivo de los
destinos turisticos, finalmente, a la rentabilidad financiera, las MYPES formalizadas tienen mayor
acceso al crédito y a financiamiento por parte de instituciones bancarias y programas

gubernamentales. Un informe del Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) revela que las



MYPES del sector turismo que logran formalizarse tienen un 35% maés de probabilidad de obtener
créditos en comparacion con las informales, lo que les permite financiar mejoras en infraestructura
y servicios (BCRP, 2020). Sin embargo, la formalizacion también incrementa los costos en
términos de obligaciones tributariasy laborales, lo que puede generar presién sobre los margenes
de ganancia, especialmente en los primeros afios de formalizacion, afectando temporalmente el
flujo de caja.

Por otra parte, en la regién del Cusco, cuenta con 15 647 empresas dedicadas al sector
turismo, de las cuales el 99.10% estan catalogadas como microy pequefias empresas de acuerdo
con los datos estadisticos de INEI (2019), la formalizacion de las MYPES en Cusco contribuye al
bienestar de las comunidades y mejora las condiciones laborales. El turismoen Cusco genera una
significativa cantidad de empleo informal, pero aquellas empresas que se formalizan pueden
ofrecer empleos con mayor estabilidad y mejores beneficios para sus trabajadores. Segln datos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), las MYPES formalizadas en el sector
turismo en Cusco han mejorado la calidad de vida de mas de 10,000 empleados locales en los
altimos cinco afios, al ofrecer salarios por encima del promedio y acceso a seguridad social (MTPE,
2022). Esto también promueve un desarrollo social mas inclusivo en una region que depende en
gran medida del turismo, asimismo, a formalizacion de las MYPES en Cusco contribuye al
bienestar de las comunidades y mejora las condiciones laborales. El turismoen Cusco genera una
significativa cantidad de empleo informal, pero aquellas empresas que se formalizan pueden
ofrecer empleos con mayor estabilidad y mejores beneficios para sus trabajadores. Segun datos del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), las MYPES formalizadas en el sector
turismo en Cusco han mejorado la calidad de vida de mas de 10,000 empleados locales en los

altimos cinco afios, al ofrecer salarios por encima del promedio y acceso a seguridad social (MTPE,



2022). Esto también promueve un desarrollo social mas inclusivo en una region que depende en
gran medida del turismo, y finalmente, las MYPES formalizadas tienen acceso a fuentes de
financiamiento que les permiten crecer y mejorar sus servicios. Un informe del Banco Central de
Reserva del Per( (BCRP) indica que las MYPES en Cusco que logran formalizarse tienenun 30%
mé&s de probabilidad de acceder a créditos bancarios que les permiten financiar mejoras en
infraestructuray tecnologia turistica (BCRP, 2021). Sin embargo, este acceso a financiamiento
también viene acompafiado de mayores compromisos financieros, como el pago de impuestos y
contribuciones laborales, que pueden afectar los margenes de ganancia en el corto plazo. En este
sentido, muchas MYPES deben equilibrar el costo de la formalizacion con los beneficios que se
obtienen a largo plazo, en este mismo sentido las microy pequefias empresas de la provincia del
cusco en la actualidad desconocen en qué medida la formalizacion de sus unidades econdémicas
influyen en la rentabilidad econdmica, social y financiera, puesto que presentan aun problemas de
formalizacion juridica, tributaria y laboral, siendo primordial resolver dichas problematicas para
asegurar el crecimiento econdmico a través de supervivencia y expansion de las Mypes y asi
generar mayor valor agregado a los consumidores de dicho sector, es por ello que la presente
investigacion pretende Explicar en qué medida la formalizacion influye en la rentabilidad de las
MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, para el afio 2023.
En este sentido se formularon las siguientes interrogantes:
1.2. Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general
e (Enqué medidala formalizacioninfluye en la rentabilidad de las MYPES, caso sector

turismo en la provincia de Cusco, 2023?



1.2.2. Problemas especificos
e (;Cbomo la formalizacion influye en la rentabilidad econdmica de las MYPES, caso
sector turismo en la provincia de Cusco, 2023?
e ;Como la formalizacién influye en la rentabilidad social de las MYPES, caso sector
turismo en la provincia de Cusco, 2023?
e (;Cbémo la formalizacién influye en la rentabilidad financiera de las MYPES, caso
sector turismo en la provincia de Cusco, 2023?
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Social
La presente investigacion tiene una importancia social, ya que beneficia a las Mypes del
sector turismo de la provincia del Cusco. Permite conocer si la formalizacién trae beneficios
positivos, reflejados en su rentabilidad. Ademas, beneficia a las autoridades y otros agentes
involucrados, ya que el desarrollo de la misma se considera como parte de una accion de
sensibilizacion para las micro y pequefias empresas, que se reflejara en los tributos.
1.3.2. Justificacion practica
La presente investigacion tiene una importancia practica, ya que permite resolver los
problemas relacionados con la incertidumbre de conocer y explicar en qué medida laformalizacion
influye en la rentabilidad de las MYPES en el sector turismo de la provinciade Cusco para el afio
2023.
1.3.3. Justificacion tedrica
La presente investigacion tiene una importanciateorica, ya que contribuye al desarrollo de

nuevo conocimiento cientificoa partir de los resultados obtenidos. Ademas, permite corroborar la



teoria en la realidad y llenar los vacios tedricos que puedan existir con respecto a la variable de
formalizacion y rentabilidad de las Mypes.
1.3.4. Justificacién metodoldgica
La presente investigacion tiene una importancia metodoldgica, ya que contribuye como
guia metodologica para futuras investigaciones. Se desarrolla a partir de un método cientifico,
partiendo de una muestra que luego se generaliza. Ademas, se descomponen y estudian las
variables de forma particular para luego integrarlas en un analisis global. También se hacen uso de
herramientas y paquetes estadisticos en el estudio y analisis de las variables.
1.3.5. Viabilidad de la investigacion
La presente investigacion es viable puesto que se cuenta con los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles, asimismo se cuenta con el conocimiento y las facilidades
necesarias para la obtencion, procesamiento y analisis de la informacion.
1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general
e Determinar en qué medida la formalizacion influye en la rentabilidad de las MYPES,
caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar cdmo la influye en la rentabilidad econémica de las MYPES, caso sector
turismo en la provincia de Cusco, 2023.

e Determinar cémo laformalizacion influyeen larentabilidad social de las MYPES, caso
sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

e Determinar como laformalizacion influye en la rentabilidad financiera de las MYPES,

caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Silupu (2021) sefiala en su investigacion titulada “Transicion hacia la formalidad de las
micro y pequefias empresas: una aproximacion del entorno institucional y sus niveles” de la
universidad Complutense de Madrid, el cual tuvo como objetivo principal conocer y profundizar
latransicion hacia la formalidad de las micro y pequefias empresas: una aproximacion del entorno
institucional y sus niveles, el cual fue desarrollado para una muestra de 4619 microy pequefias
empresas que tienen mas de 3 afios de funcionamiento en el mercado, el cual utilizo una
metodologiade investigacion correlacional no experimental, de fuente de informacion secundaria,
arribando asi a las siguientes conclusiones: En primer lugar, el entorno institucional puede actuar
como un factor determinante que favorece o dificultalatransicion hacia la formalidad empresarial.
En segundo término, se reconocen diversos niveles o grados de informalidad que abarcan el
cumplimiento de las normativas gubernamentales necesarias para que una empresasea reconocida
como formal. Por dltimo, laagilidad, simplicidad y rapidez del proceso pueden ser elementos clave
que incentivena una empresaa llevar a cabo la transiciony constituirse como una entidad formal.

Izaquita (2021) en su investigacion titulada “La informalidad empresarial y sus efectos en
la sostenibilidad de las empresas del sector calzado localizadas en la comuna uno de la ciudad de
san José de Cucuta en el 2019.” Quien tuvo como propoésito general determinar los efectos de la
informalidad empresarial que afecta la sostenibilidad de las organizaciones del sector calzado de
la comuna uno de la Ciudad de San José Cucuta en el 2019, el cual fue aplicado a una poblacion

de la industria del sector calzado, con una muestra de 10 unidades productivas, asimismo se realizo
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bajo una metodologia mixta, el cual sera cuantitativo descriptivo de analisis comparativo, el cual
recolectd informacion a través de la técnica del cuestionario, donde se arrib6 a las siguientes
conclusiones: las empresas informales no llevan la contabilidad de sus ingresos y egresos, lo que
no les permite tener con exactitud su flujo de caja, en este mismo sentido afirman que la formalidad
trae consigo gastos innecesarios, y la rentabilidad de las empresas disminuiria, finalmente la
formalidad empresarial conlleva beneficios puesto que tienen mayor accesibilidad a la obtencién
de materias primas e insumos.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Miranda (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion de la formalizacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas de bodegas en urbanizacion Campodonico
Chiclayo, 2018, quien tuvo como proposito caracterizar las variables de formalizacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas de bodegas en urbanizacion Campodonico-Chiclayo
2018, el cual fue estudiado a una poblacion de 30 unidades econdmicas con una metodologiade la
investigacion de nivel descriptivo, tipo cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transversal, donde se determino las siguientes conclusiones; En relacién con el proceso de
formalizacion, se observa que un 80% de los gerentes que participaron en la encuesta afirman que
consideran que la formalizacion contribuye significativamente a la rentabilidad de sus empresas.
Ademas, el 76.70% de estos gerentes opinan que la rentabilidad ha experimentado mejoras notables
gracias al acceso a financiamiento, destacando que este proceso les ha posibilitado invertir en la
capacitacionde todos los miembros de la organizacion. Asimismo, expresan que la formalizacion
les brinda la oportunidad de aumentar su competitividad en el mercado. En resumen, se puede

concluir que, segun la percepcion de los gerentes encuestados, la formalizacién no solo esta
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vinculada a la rentabilidad, sino que también conlleva beneficios tangibles en términos de
financiamiento, capacitacion y competitividad.

Para Vasquez (2019) en su investigacion titulada “La informalidad y su relacion con la
rentabilidad de negocios en el centro comercial Las Malvinas, 2018 el cual tuvo como objetivo
principal determinar la relacion de la informalidad con la rentabilidad de negocios en el centro
comercial Las Malvinas, con una poblacion de 666 trabajadores informalesy una muestra de 242
trabajadores informales, en este mismo sentido el enfoque fue cuantitativo, con un método
hipotético deductivo y de nivel descriptivo correlacional, mientras que fue tipo aplicativoy de
disefio no experimental de corte transversal, finalmente paraanalisis y recoleccion de informacion
fue validado por 3 expertos, en tal sentido se llegé a las siguientes conclusiones: existe relacion
significativa de la informalidad, costos tributarios y gestion de formalizacién con la rentabilidad
de negocios en el Centro Comercial Las Malvinas, 2018 con un grado de correlacion de 0.405,
0.402 y 0.467 respectivamente, con un grado de significancia del 0.000 para todos los casos.

Para Pilco (2017) en su investigacion titulada “a informalidad y productividad de las
MYPES sector calzado en el Distrito de El Porvenir afo 2017” quien tuvo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre la Informalidad y la Productividad de las MYPES sector
calzado en el Distrito de El Porvenir afio 2017, asimismo el disefio fue no experimental de corte
transversal y de alcance correlacional, el cual fue estudiado a una poblacion de 631 empresarios,
con una muestra 70 empresas, en este mismo sentido para la recolecciénde informacién se utilizé
la técnica de la encuesta, con su instrumento el cuestionario, con el cual llegaron a las siguientes
conclusiones: existe un grado de correlacion de r = -0.34 entre la variable informalidad y
productividad, donde se determind que la relacion es inversa entre la informalidad y la

productividad, es decir a mayor informalidad, menor productividad
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Segun Chuquispuma (2017) en su investigacion titulada “La informalidad de los MYPES
y el desarrollo socioecondémico en la provincia de Chincha, 20177, el cual tuvo como proposito
principal determinar la relacién que existe entre ambas variables de analisis en la provincia
Chincha, para el afio 2017, con una poblacion de estudio de 50 empresas y una muestra de 30
empresas, asimismo el tipo de investigacion fue no experimental bésico, de disefio no experimental
de corte transversal, con un alcance descriptivo correlacional, para larecoleccion de la informacion
se utilizo informacion de fuente primariaa través del uso de la encuesta, donde llegé a concluir lo
siguiente: la informalidad afecta gravemente a los aspectos econémicos de las empresas, siendo
conscientes de la importancia y de los procesos para poder formalizarse.

2.1.3. Antecedentes Locales

Para Orosco y Pereira (2022) en su investigacion titulada “La formalizacion empresarial y
la comercializacion de miel de los apicultores de la comunidad campesina de Pispita, Echarati,
Provincia de La Convencion, Cusco Periodo 2020 quien tuvo como propdsito principal objeto de
este estudio determinar como es la formalizacion empresarial y la comercializacion de miel de los
apicultores de la comunidad campesina de Pispita Echarati provincia de la Convencion, Cusco
periodo 2020, el cual fue estudiada a una poblacion de 22 apicultores a través de una técnica de
muestreo censal, y una metodologia de alcance descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal y de enfoque cuantitativo, donde se arribo a las siguientes conclusiones: Los apicultores
presentan un nivel de conocimiento bastante limitado en lo que respecta a la formalizacién
empresarial y estrategias de comercializacion. Este déficit se ve agravado por la escasa
participacion de las autoridades locales, quienes muestran una baja implicacion en la promocion
de proyectos que fomenten la formalizacion en esta actividad. Esta falta de apoyo gubernamental

y de iniciativas productivas especificas debilita el desarrollo de la apicultura, impidiendo que los
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apicultores puedan aprovechar plenamente los beneficios potenciales de esta importante actividad
dentro del sector agropecuario. Es esencial abordar estos desafios para fortalecer la formalizacion,
mejorar la comercializacion y maximizar los rendimientos en la apicultura, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible de esta actividad agropecuaria.

Arapa & Quispe (2018) en su investigacion titulada “la informalidad del régimen laboral y
la rentabilidad de la empresa de servicio de transporte urbano de pasajeros “sefior de huerto s.a.”
del distrito de Sicuani — Cusco, periodo 2017, el cual tuvo como propdsito principal determinar
en qué medida la practica de la informalidad del régimen laboral, afecta a la rentabilidad de la
empresa de servicio de transporte urbano de pasajeros Sefior del Huerto S.A. del distrito de Sicuani
— Cusco periodo 2017., dicho estudio fue realizado a la poblacién de la empresa de Servicio de
transportes Sefior del Huerto S.A., teniendo como muestra a los funcionario y directivos de la
empresa, representado por 3 directivos y revision de documentos contables, asimismo se realizd
un estudio de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transversal con un alcance descriptivo, donde se arribaron a las siguientes conclusiones: la
informalidad afecta de manera negativa a la rentabilidad de la empresa, puesto que laboran sin
ningun beneficio social, pese a tener conocimiento sobre el tema, asimismo larentabilidad es poca
puesto que las empresas fiscalizadoras, tomaron acciones correctivas.
2.2.Bases tedricas
Teoria de la rentabilidad

De acuerdo con Chambi (2016) sostiene que la rentabilidad es la relacion que existe entre
lautilidad y la inversion necesaria para lograrla, puesto que mide tanto la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de

inversiones, su categoriay regularidad es la tendenciade las utilidades. Asimismo, Contreras S. y
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Diaz C. (2015) mencionan como rentabilidad a la relacion que tienen los ingresos y los gastos,
siendo un indicador para poder evaluar la gestion de una empresa mediante las ventas, capital
invertido y los activos. Estos ingresos y gastos son también Illamados utilidades o retorno de lo
invertido, los cuales reflejan el resultado de la situacion o como le va yendo a una empresa en un
periodo, agregando que la finalidad de una empresa es que la rentabilidad aumente generando
utilidades acordes a la inversion que se haya hecho, encaminandose en que la produccion y las
ventas suban. El logro de alguna organizacion tendra que ver con el fortalecimiento econémico
acompafiado de politicas adecuadas, de modo que genere beneficios 0 ganancias para que la
empresa siga en pie (Vidarte F., 2020).
Tipos de rentabilidad

De acuerdo con la Camara de Madrid (2021) sostiene que la rentabilidad puede ser
estudiado desde tres niveles, los cuales son la rentabilidad econdmica, social y financiera, como se

puede detallar en el siguiente cuadro:

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD SOCIAL

ECONOMICA RENTABILIDAD

FINANCIERA

— S e Beneficios netos * Beneficios parala
* Beneficios brutos :

 Activo propio sociedad
* Activo total e

independiente

Nota: Cdmara de Madrid (2021)
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Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmicase refiere a la eficacia que muestrauna empresaen la utilizacion
de sus activos y puede ser medido cuando se divide el “beneficio operativo después de impuestos
entre el activo neto promedio” expresando asi el rendimiento (Contreras S. & Diaz C., 2015).

Segun Vidarte F. (2020) indicasi una empresa puede ser rentable, en la que muestrasi esta
esta desarrollandose bien econdmicamente o posee carencias financieras debido a precariedades en
la organizacion, gestion o que se haya tomado decisiones equivocados financieramente. Asimismo,
La rentabilidad financierase erige como un indicador crucial para evaluar la eficaciade la gestion
empresarial, ya que el desempefio de los activos, sin considerar la fuente de financiamiento, suele
ser determinante para establecer la viabilidad financierade la empresa. Al no limitarse a examinar
la estructura de financiacion de los activos, este indicador permite discernir si la falta de
rentabilidad en una empresa se debe a problemas inherentes a la actividad econémica o0 a una
politica de financiamiento insuficiente. Esencialmente, la rentabilidad financiera proporciona una
vision integral de la salud financiera de la empresa, abordando tanto la eficiencia operativa como
las decisiones estratégicas relacionadas con la financiacion.

En este mismo sentido, para Céspedez (2017) afirma que el rendimiento o rentabilidad
economica es un indicador del rendimiento financiero de una inversion. aplicando la siguiente
formula:

e Rentabilidad Econémica: (Beneficios Brutos/Activo Neto) x100

Rentabilidad financiera
De acuerdo con la Cdmara de Madrid (2021) sostiene que la rentabilidad financiera debe

ser entendido como la relacidn que existen entre el beneficioneto y el patrimonio neto o recursos
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propios de la compafiia, por tanto, permite calcular la capacidad de los fondos que tiene la propia
empresa para lograr captar las ganancias.

En este mismo sentido la rentabilidad financiera para Ballesta (2012) lo define como una
medida, esto referido a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse como una medida de rentabilidad mas cercana a los propietarios o
accionistas que la rentabilidad econémica.

e Rentabilidad Financiera: (Beneficios Netos/Recursos propios) x100

En este mismo sentido para sefiala que la rentabilidad financiera o conocida también como
el ratio de retorno, calcula la rentabilidad que tiene la empresa con respecto al patrimonio, el cual
se obtiene de dividir la utilidad neta sobre el patrimonio propio de la empresa. Asimismo, permite
precisar la rentabilidad en relacion al patrimonio, en la que se divide “la utilidad neta sobre el
patrimonio”, resultando la productividad de los accionistas y sus acciones. (Contreras S. & Diaz
C., 2015)

Por otra parte, Zavala G. (2019) menciona que la rentabilidad financiera busca la ganancia
que tendran los socios mediante la deduccion entre beneficio neto y los recursos o fondos que son
propios. Por lo tanto, este es de importancia para los socios ya que les permite tener conocimiento
también de los riesgos. Ademas, hay maneras que pueden mejorar esta rentabilidad, ya sea
incrementando el margen o las ventas, e incluso aumentando la deuda y que los fondos que la
propia empresa haya generado puedan ser mayores. El calculo para conocer la rentabilidad

financiera es de la siguiente manera:
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Utilidad Neta

RF =
Patrimonio o fondos propios

Rentabilidad social

Finalmente, un tercer agente de la rentabilidad que se debe conocer es la rentabilidad social,
el cual para la Camara de Madrid (2021) sefiala que debe ser entendido como los beneficios que
obtendré la sociedad con respecto del funcionamiento de las empresas, asimismo sostiene que este
indicador es dificil ser medido pero en términos generales, si la empresa genera una mejoraen las
condiciones de vida de los pobladores, entonces se considerard como una empresa con un indice
alto de rentabilidad social.

Asimismo, larentabilidad social, también puede ser evaluado desde la calidad de los bienes
y servicios que brinda la empresaa la sociedad, los cuales deben no deben ser nocivos o peligrosos,
en tal sentido no es facil para la empresa destinar recursos para generar una rentabilidad social,
pero desde un punto de vista del marketing y posicionamiento de la empresa es eficiente.

Es un factor indispensable que hace que un proyecto sea viable o no, en donde la
responsabilidad social tiene que ver mucho siendo esta un medio que ver en lograr un balance entre
los aspectos econdmicos, socialesy ambientales. Y la rentabilidad social se refiere al compromiso
que las empresas otorgan a los ciudadanos de resguardary respetar su entorno, su culturay demas
a pesar de los proyectos que se vayan a realizar, que a su vez les generara empleoy la generacion
de mayores ingresos. Para ello se requiere de la participacion de todos los actores involucrados, en
la que se brindara todo el conocimiento y se invierta de manera social y sostenible que no

desencadene dafios graves en el ambiente (Leguia Normando, 2021).
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Importancia de la rentabilidad

Es por ello que para Mufioz (2021) afirma que es de vital importancia medir la rentabilidad
de una empresa para hacer un analisis de la situacionen la que se encuentra la empresa, basado en
la solvencia econémica, financiera y social que presenta la misma, en este sentido, la rentabilidad
sirve como un indicador que permite saber si las inversiones que realiza la empresa son las
correctas.

Este indicador, es de vital importancia porque garantiza la realizacion de las obligaciones
correspondientesy midiendo como la organizacion o institucion utiliza los recursos. Todo esto se
realiza para lograr obtener ganancias, ya que sirven de soporte para la empresay es un capital que
necesitan los accionistas. Se puede decir que generan un fondo que es de la propia empresay la
manera en que se emplean los recursos incide en la obtencion de grandes o pequefios beneficios
(Vidarte F., 2020).

Formalizacion de las empresas

Muchas personas presentan obstaculos para formalizar sus empresas, ya sean los costos, 10s
tramites documentarios que se deben realizar, las altas tasas de los impuestos, permisos o licencias
y pagos de seguro social. Ademas, un gran problema para la formalizacion es el hecho de que una
economia no sea estable en la que hay existe mayor desempleo ya que el Gobierno no garantizael
apoyo que tendria que dar a los emprendimientos.

En este sentido, de acuerdo con la Organizacidon Internacional del Trabajo (2021) sefiala
que la formalizacion de las empresas vienen a ser un proceso por el cual transitan las empresas que
no tributan a la economia formal, los cuales presentan ciertos requisitos como el registro y

concesion de licencias, acceso a la seguridad social y el cumplimiento del ordenamiento juridico,
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asimismo el Unico propdsito de la formalizacion de las empresas, es garantizar mejores puestos de
trabajo, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y beneficios econémicos.

Asimismo, Otra fuente que impide la formalizacién es el facilismoy el miedo al cambio,
ya que los ciudadanos tienen el pensamiento de que formalizarse les generara fuertes gastos,
Ilevandose la mayor parte de las utilidades que han generado. En cuanto a los impuestos, no hay
una correcta distribucion de la cultura tributaria, ya que muchos desconocen el proceso o
funcionamiento de las leyes y las normas generando cierta desconfianza hacia la entidad y el
gobierno, debido a los antecedentes no transparentes que este Ultimo puede poseer. (Grisales M. &
Tejada F., 2016)

Tipos de formalizacion

Formalizacion juridica

De acuerdo con Sinche (2019) con El principal objetivo de la legalizacion empresarial es
crear mas y mejores empleos, reducir la pobreza y evitar la marginacién de aquellos que son
particularmente vulnerables a las mayores desventajas del trabajo decente en la economia
sumergida, especialmente con relaciéna las MYPES , asimismo esta estrechamente relacionado
con un entorno empresarial favorable, el crecimiento econémicoy la mejorade las condiciones de
trabajo. La formalizacion juridicano solo contribuye al aumento de los ingresos, sino que también
resulta crucial para mejorar la calidad de bienes y servicios ofrecidos. Las empresas que han
completado procesos de formalizacion se beneficianal reducir la competencia desleal proveniente
de empresas informales. Este tipo de empresas formales acceden a recursos como financiamiento,
servicios de desarrollo empresarial y tecnologia, y estan menos expuestas a sanciones por parte de
las entidades reguladoras estatales. Ademas, gozan de la posibilidad de participar en licitaciones

publicas, ya sea como proveedores o distribuidores de empresas mas grandes. La formalizacion
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empresarial, por lo tanto, se percibe como un componente integral y equilibrado en un enfoque
multidimensional, brindando beneficios tanto a las empresas individuales como al entorno
empresarial en su conjunto.

Formalizacion tributaria

Esta formalizacién aporta en el crecimiento de la economia de un pais, en la que es
necesario que se distribuya el conocimiento en cuanto a la legalidad y tener conciencia de los
impuestos que cada negocio debe dar a la entidad correspondiente de cada pais (Grisales M. &
Tejada F., 2016).

En Peru, se ha desarrollado de manera lenta, porque los duefios de las pequefias empresas
no confianen el sistemade tributos y mucho menos en las politicas que el Gobierno impone. Estas

empresas son las que mayor presién reciben en cuanto a los impuestos. (Seminario S., 2020)

En este mismo sentido Sinche (2019) sefiala que el sistematributario nacional es entendido
como el conjunto de tributos que recibe un pais, ademas uno de los elementos mas importantes del
sistema tributario es el impuesto sobre la renta. Al respecto, se puede sefialar que el alcance se
encuentraen la Parte | de la Ley del Impuesto a la Renta - LIR, que describe en detalle la listade
ingresos gravables. Por supuesto, las normas al respecto se aplican con carécter general a todas las
empresas. Por otro lado, la segunda parte de la LIR contiene disposiciones sobre la determinacién
del monto de la obligacion tributaria. Asimismo, en el mismo texto de la LIR, existe un conjunto
especial de reglas para productores informales y mayoristas informales, que determinan una
formula mas sencilla para el céalculo del impuesto a la renta. Este marco legal especial se conoce
como “Régimen Especial de Ingresos” - RER. Por otro lado, las pequefias empresas que son

comerciantes informales cuentan con un conjunto completo de legislacion especial que permite la
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creacion de un sistema especial de calculo de impuestos denominado "sistema simplificado
unificado", establecido originalmente por el Decreto n. 777 desde la década de 1990. 10 afios. El
pago mensual de este impuesto muy especial reemplazael impuesto sobre larentay el IVA normal.
El RER y el RUS tienen por objeto formalizar empresas mediante la inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes, laemision de comprobantes de pago, la determinacion del pago mensual
de cuotas especificas de impuestos, etc.

Formalizacion laboral

Por otra parte, Sinche (2019) sostiene que el ministerio de trabajo tiene como compromiso
promover la formalizacion laboral, en este sentido el ministerio de trabajo propone desarrollar
escenarios que aseguren un mercado laboral incluyente, més equitativoy equitativo que permitaa
los trabajadores obtener empleos dignos, dignos y de calidad que contribuyan a su bienestar y
desarrollo para garantizar mas mercados laborales. oportunidades de trabajo. El trabajo formal, que
proporciona ingresos dignos y proteccion social a los trabajadores y sus familias, se establece de
conformidad con las leyes aplicables y garantiza una mejor calidad de vida, el progreso social y
econdémico, la reduccion de la pobreza y la igualdad social.

Finalmente, Hace referencia al cambio que se da cuando una persona trabaja de manera
informal a ser formal, brindandole un seguro social y diversos beneficios ya que trabajar es un
derecho que toda persona tiene para lograr su subsistencia. Para una formalizacion adecuada se
debe coordinar acciones que fomenten a un trabajo digno, contando con seguridad para todos los
trabajadores y adecuadas politicas de empleo (Serna A., 2019).

Importancia del de la Formalizacion
Organizacion Internacional del Trabajo (2017) indica que tener un negocio 0 empresa

formal implica gozar de ciertos beneficios, reduciendo de manera gradual la pobreza, cambios en
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cuanto al déficit de la mano de obra y materiales de trabajo los cuales estan presentes en una
economia formal. Para el Estado, este proceso conlleva a que el entorno empresarial sea mas
favorable, hace que la economia pueda crecer y que los ciudadanos posean mejores condiciones
laborales. Una empresa formal goza de una licenciaque le permite laborar sin ser sancionados por
el gobierno, pueden acceder a la financiacion en servicios empresariales y pueden relacionarse con
empresas grandes en calidad de proveedores u otras actividades. Para que formalizarse se vea
factible se crearon iniciativas como la disminucion en los costos para registrarse y fomentar el
conocimiento en cuanto a los beneficios que se podréa obtener, aplicando el dialogo e indicando que
estos ultimos serdn mucho mayores a los costos que emplearan, incentivando de esta maneraa la
formalizacion.

Micro y pequefia empresa

Segun COMEXPERU (2022), las mypes han tenido un importante papel en el entorno
empresarial y en la economia, resaltando que durante el periodo 2007-2019 se ha tenido una
constancia en el crecimiento de las ventas contando con un “promedio anual de 4.1%”. Durante
el afio 2020 se ha registrado que mas del 90% de los empleadores en Per( estaban a cargo de
una Mype, todos estos pertenecientes en su mayoria al sector privado. Sin embargo, debido a
la pandemia, muchas mypes fueron perjudicadas, las ventas eran muy bajas a nivel nacional e
internacional, el desempefio de la produccion ya no era el mismo en lasempresasy los ingresos
disminuian para todos los peruanos. El nivel de ventas fue de mas del 50% conllevando a que
la economia se cierre por 3 meses y esta reduccion se dio en conjunto con una productividad
mas baja en relacion a lademanda que tenia, todo esto luego conviviendo con el toque de queda

y demas restricciones impuestas por el gobierno.
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Fines y Objetivos

“La politica Nacional para el Desarrollo de 1a Mype” busca reforzar las competenciasy la
productividad de las Mypes para que puedan tener su respectivo posicionamiento en el mercado
tanto nacional como internacional, transformandolas en factores relevantes para el desarrollo de
una nacidn. Se debe implementar servicios que puedan financiar a estas empresas para incrementar
su potencial para que asi pueda contribuir en la reduccion de brechas con respecto al
financiamiento. Buscar un estimulo que haga atractiva la formalizacién considerando la igualdad
en condiciones para todos. Fomentar la existencia de informacion que este al alcance de los
ciudadanos, capacitaciones y asistencias para que se desarrollen empresarialmente. Consolidar la
competitividad nacional e innovacion, asi como mayor empleo de las tecnologias (CONAMYPE,
2014).

Asimismo, de acuerdo al DECRETO SUPREMO N° 008 (2008) sefiala que dentro de los
fines y objetivos de las micro y pequefias empresas se consideran las siguiente:

e “Promover y fomentar la creacioén y desarrollo de las actividades de la micro y pequeiia
empresa industrial, contribuyendo al incremento del empleo y al uso de la tecnologia
intermedia”.

e “Ampliar cobertura de la micro y pequeia empresa industrial; fortaleciendo su estabilidad
juridica y econdmica”.

e “Promover en sus diversos aspectos, el apoyo de los organismos publicos y privados

especializados para lograr la mayor eficiencia de la micro y pequefia empresa industrial”.

Categorias de las micro y pequefias empresas
Segun INEI (2022) en junio del afio 2013 se ha tenido el conocimiento de la existenciade

casi 2 millones de empresas, conformadas en su mayoria (casi totalidad) por empresas micro,
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pequefias y medianas (MIPYME) , por lo que se estableci6 una categorizacion en la “Ley N°
30056”. En esta ley se dispone las Unidades Impositivas Tributarias (UIT) para cada tipo de
empresa.:
“Son micro empresas si llegan a un maximo de 150 UIT”
- “Son pequenias empresas si superan el valor de las micro y llegan a un méximo de 1700
UIT.”

- “Son medianas empresas si son mayores a 1700UIT hasta un maximo de 2300 UIT”

Se considera que los ingresos que proporcionaron las MIPYMES en 2012 fueron de 21%
aproximadamente de ventas total.

Segln el MEF (2022) Actualmente en el “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial “resalta que las micro, pequefias y medianas
empresas tienen que estar posicionadas en las categorias que les corresponden en relacién a sus
ventas de cada afio.

- “Una microempresa registrara anualmente ventas que no pasen de 150 UIT”
- “Una pequefia empresa registrara ventas entre 150 UIT y 1700 UIT”
- “Una mediana empresa contara con ventas superiores a 1700 UIT con un monto maximo

de 2300 UIT”

Microempresa informal

la informalidad ha sido una constante preocupacion, donde mas del 50% de los empleos
siguen siendo informales y realizan sus actividades sin presentar los documentos necesarios a las
autoridades. Estasituacion se da en menor y mayor medida dependiendo de los indicadores de cada

paisy para combatirlo se han propuesto politicas, sinembargo, representa un gran desafio. En 2009
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habia registros de 59 millones de negocios en Latinoameérica, en las que casi el 90% de ese total
eran trabajadores independientes constituidas por escasos trabajadores. Estos negocios suelen ser
informales, y no poseen las condiciones adecuadas laborales por ser una micro empresa a
comparacion de las empresas mas grandes. Operar de manera informal refleja una baja
potencialidad en la econémica, asi como una productividad que es minima, los mercados son
limitados y también no hay mucha opcion al crédito. Las causas que llevan a la informalidady sus
posibles soluciones son las siguientes: Costos que son altos relacionados a la formalidad y su
solucidon seria implementar “politicas de integracion productiva, asociatividad y desarrollo
econdmico local”. El segundo es las trabas que implican los procesos administrativos y su solucion
seria optar por la “simplificacion de estos y tratamientos diferenciados ya sean tributarios o
laborales”. El tercero es que las personas ven atractivo este hecho y su posible solucion es “aplicar
una mejora en la capacidad administrativa que incentive al cumplimiento de la normativa como
por ejemplo un seguro social y el acceso a servicios financieros, entre otros. Finalmente, no hay
mucho control o sanciones que se les dé a los empleos informales, quiza se de en algunos, pero no
es en todos, lo cual la capacidad administrativa debe mejorar (Deelen, 2015).
Principales obstaculos que afrontan las empresas turisticas que desean formalizarse en el
Peru
Las empresas turisticas en Perl enfrentan diversos obstaculos que dificultan su

formalizacion, tanto en el &mbito legal como en el econdmico. A continuacion, se presentan los
desafios mas comunes, clasificados en dos areas:
1. Obstaculos en el &mbito legal

e Burocracia y tramites complejos: Las empresas enfrentan procesos engorrosos para

obtener licencias, permisos y registros, lo que genera desincentivos para formalizarse. Este
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problema es especialmente grave en regiones rurales, donde los tramites pueden tomar
mas tiempo debido a la centralizacion de instituciones y la falta de infraestructura
adecuada (MINCETUR, 2020).

e Desconocimientode los procedimientos legales: Muchos empresarios del sector turistico
desconocen los requisitos legales para formalizar su empresa. Este desconocimiento
generaerrores en los trdmites o un incumplimiento parcial de lanormativa, lo que aumenta
los costos y el tiempo necesario para formalizarse (Canales, 2019).

e Excesiva regulacion: Las normativas, tanto a nivel nacional como municipal, pueden ser
muy rigidas y poco flexibles, lo que dificulta la adaptacion de los pequefios negocios
turisticos a las exigencias formales. Esta sobrerregulacion genera costos adicionales 'y
tiempos de espera prolongados para la obtencién de los permisos necesarios (Durand,
2018).

o Faltade incentivos legales: Las politicas actuales no proporcionan incentivos claros para
la formalizacion, lo que limita la voluntad de los empresarios por cumplir con las
normativas vigentes. Aungue existen algunos programas de apoyo, como los incentivos
tributarios para pymes, no son accesibles o conocidos por muchos actores del sector
(MINCETUR, 2020).

2. Obstaculos en el ambito economico

e Costos elevados: Los costos iniciales para la formalizacion, que incluyen pagos por
licencias, permisos y otros tributos, pueden ser significativos, especialmente para
pequefias y medianas empresas (pymes). Esto representa un obstaculo para los

emprendimientos que operan con margenes de ganancia reducidos (Durand, 2018).
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e [JFalta de acceso a financiamiento: Las empresas no formalizadas no pueden acceder a
creditos ni a programas de apoyo financiero ofrecidos por el Estado o instituciones
financieras. Esto las coloca en una situacién de vulnerabilidad econémica y limita su
capacidad para invertir en mejoras o expansion (Rojas, 2020).

e Alta competencia informal: La presencia de empresas informales en el sector turistico
genera una competenciadesleal. Las empresas informales no asumen costos tributarios ni
operacionales asociados con la formalizacion, lo que les permite ofrecer servicios a
precios mas bajos, reduciendo la competitividad de las empresas formales (MEF, 2021).

e Carga tributaria: El sistemafiscal peruano puede ser percibido como gravoso y complejo
para las pequefias empresas turisticas. Los altos impuestos, sumados a la dificultad para
cumplir con las obligaciones fiscales debido a la falta de conocimiento o recursos,
constituyen una barrera para la formalizacion (Canales, 2019).

2.3.Marco conceptual
Rentabilidad. - De acuerdo con Chambi (2016) sostiene que la rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, puesto que mide tanto la
efectividad de la gerenciade una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Asimismo, permite saber si algo o alguien posee la capacidad suficiente para obtener
0 crear una ganancia cuando se ha hecho alguna inversidn en un negocio, por ejemplo, e indica
si este es beneficioso 0 no. Ademas, mide la conexidn que existe entre la utilidad y los recursos

utilizados, es decir, la inversion. (Tapi, 2022)
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Rentabilidad econdmica. Esta rentabilidad permite evaluar cuan capaz ha sido la empresa en
obtener beneficios econdmicos mediante el adecuado empleo del capital que se ha invertido,
asi como los recursos empleados. (Caraballo E., Amondarain A., & Etcheverry, 2013).
Rentabilidad social. Esta relacionado a los efectos externos positivos que un proyecto genera
en el lugar donde se esta realizando el proyecto tomando en consideracion al empleo, la
tecnologia, el ingreso y su distribucion, el medio ambientey la cultura del lugar en especifico.
Implican también la responsabilidad que se debe tener en relacién a los dafios que se pueda
ocasionar en el ambiente y a las actividades econdmicas (Leguia Normando, 2021).
Rentabilidad financiera. Permite medir la eficiencia que se da en una empresa, como la
gestion de los recursos que se emplearany permite generar una comparacion entre la utilidad
actual con la utilidad promedio de los 2 Gltimos afios. Muestra si la empresa es rentable en
relacién a su capital (Andrade P., 2011)

Formalizacion. Hace referencia a que algin establecimiento pueda desarrollarse con
normalidad tomando en consideracién las normas y cumpliendo los requisitos necesarios que
implicaser parte de la economiaformal. Este proceso se da gradualmente y ademas promueve
un cambio en la productividad y un crecimiento en las economias (Artesanias de Colombia,
2022).

Mype. Son las mediana y pequefias empresas que constituyen una gran parte del entorno
empresarial dentro del territorio peruano. Los productos que ofrecen son individualizados,
sirven de apoyo a las empresas grandes, se adaptan a los condiciones y cambios que el mercado
pueda tener, aunque no tienen un amplio mercado y tampoco un amplio registro de clientes

potenciales. (Herrera G., 2011).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General
e la formalizacion influye de manera significativay directa en la rentabilidad de las
MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
3.1.2. Hipdtesis especificas.
e Laformalizacioninfluye de manerasignificativay directaen larentabilidad econémica
de las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
e La formalizacion influye de manera significativay directa en la rentabilidad social de
las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
e La formalizacioninfluye de manerasignificativay directaen la rentabilidad financiera

de las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

3.2.Variables
3.2.1.Variables

El variable de analisis en esta investigacion es el siguiente:



3.2.2.0peracionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

30

VARIABLES Definicion DIMENSIONES INDICADORES
La rentabilidad es la accidon Ingresos de la empresa
econdmica donde se mueven un nimero L. Ventas
. . Econdmica

de medios, materiales, recursos Costos y Gastos

humanos y financieros con el propésito Margen de Utilidad

de adquirir varios resultados, lo que Calidad del producto
Variable quiere decir que la rentabilidad no es ) Empleabilidad

Dependiente  mas que el beneficio generado por una Social Desempefio laboral
Rentabilidad secuencia de capitales en un tiempo Responsabilidad social

estipulado. Considerada como una Fuentes de financiamiento

manera de caracterizar los medios Nivel de Endeudamiento

abordados paraunaaccion determinada Financiera Retorno de Inversion

y la ganancia que se ha creado producto CoberturadeLiquidez Inmediata

de esa accion. (Pérez, 2016)

De acuerdo con Mendiburu o Constitucién de la empresa
. o, Formalizacion -
(2016) sostiene que la formalizacidn o Tipo de empresa
. S juridica ; .

debe ser entendida como la inclinacion Licencia

por la Ley es la formalidad. Es lo que la Sensibilizacidn tributaria
Variable Ley ordena para que una determinada Formalizacidn Capacitaciones

Independiente
Formalizacion

actividad

econdmica podamos desarrollar, por el
cual, esta sea calificada legal y sobre
todo formal, accediendo de esta
manera, ya esta misma otorga, a los
beneficios correspondientes

tributaria

Emisidon de comprobantes

Obligaciones tributarias

Formalizaciéon
Laboral

Sueldos

Beneficios laborales

Planilla
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
4.1. Alcance de Investigacion

Para Hernandez et al. (2014) afirma que el alcance de la investigacion debe ser
entendida como el grado de profundidad al cual va estar orientado los resultados, asimismo
sefiala que que las investigaciones de alcance correlacional, son aquellas investigaciones que
tienen el proposito de determinar el grado de asociatividad o relacion causa-efecto entre las
variables independientes con respecto a la variable dependiente.

En tal sentido, la presente investigacion tiene un alcance correlacional, ya que
pretende determinar en qué medida la formalizacion influye en larentabilidad de las MYPES,
en el caso del sector turismo en la provincia de Cusco para el afio 2023..

4.2.Enfoque de la Investigacion

Asimismo, Hernandez et al. (2014) afirma que el enfoque de la investigacion esta
orientado al caracter de medicién de las variables de estudio, es por ello que sefiala que las
investigaciones de de enfoque mixto, son aquellas investigaciones que tienen como estudio
a variables cuantitativas como variables cualitativas, donde el primero esta basado en el
estudio de unidades observables, medibles y cuantificables; por otro lado el segundo esta
orientadoa una mediciéna partir del grado de percepcidn, observacion e interpretacion de la
realidad o fenomeno de estudio.

En este sentido, la presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que para la
medicion, desarrollo y estudio de las variables de investigacion, como la formalizaciony
rentabilidad de las mypes, se utilizan ambos enfoques al momento de recolectar y procesar

la informacion requerida.
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4.3.Disefio de la Investigacion

En este mismo sentido para Hernandez et al. (2014) sefiala que el disefio de la
investigacion esta orientado al procedimiento con el cual se intervendran las variables de
estudio, donde se conectan las etapas conceptuales con el desarrollo de la investigacion, para
lo cual menciona que las investigacion de disefio no experimental, son aquellas
investigaciones donde se desarrollan las variables sin una manipulacion deliberada o
intencional, es decir se observa, recolecta y procesa la informacion en sus estado natural.
Asimismo, Complementa que dicho desarrollo se da en un espacio temporal, donde un corte
transversal, es aplicado cuando el afio de estudio o analisis es en un periodo 0 momento de
tiempo.

En tal sentido, la presente investigacion es una investigacion no experimental, ya que
no se pretende manipular las variables de formalizacion y rentabilidad de las Mypes de forma
deliberada; por el contrario, se pretende recolectar dicha informacién en su estado natural.
Ademas, es de corte transversal, ya que la unidad temporal es el afio 2023.

4.4.Método de la Investigacion

De acuerdo con Morany Alvarado (2010) sefialan que el método de investigacion, es
entendida como el camino o proceso para llegar a los resultados planteados, asimismo
muestra el panorama de como se obtendran los resultados, en tal sentido afirman que el
método inductivo, es aquel proceso que toma como razonamiento hechos o acontecimientos
particulares para luego ser estos generalizados, asimismo sefialan que el método analitico
sintetico es aquel proceso por el cual el investigador descompone las variables de estudio
para su estudio en forma particular a través de dimensiones y luego las integra para las

conclusiones.
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En tal sentido, la presente investigacion tiene un método inductivo, ya que se estudia
el comportamiento de las variables a partir de una muestra de las mypes del sector turismo
que se encuentran en la provincia del Cusco, para luego generalizarlas. Ademas, se utilizaun
método analitico-sintético, ya que, para el desarrollo de la presente investigacion, se
descompone las variables en dimensiones que se estudian independientemente, para luego
reintegrarlas y tener un analisis general de las variables de formalizaciony rentabilidad de

las mypes.

4.5.Poblacion y muestra

Para Hernandez et al. (2014) sefiala que la poblacion de estudio, debe ser entendido
como el universo en el cual se estan desarrollando los sujetos de estudio, asimismo también
puede ser entendido como la totalidad del fendmeno en estudio, de los cuales se obtendran

los datos o informacion requerida.

4.5.1.Descripcion de la poblacion

En este sentido, la poblacién para la presente investigacion estd compuesta por
15,647 empresas que estan registradas y que tributan en el sector turismo. Asimismo,
de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticae Informatica (2019), el 99.10% se

cataloga como microy pequefias empresas, lo que equivale aun total de 15,506 mypes.:

Tabla 2. Poblacion de estudio

Afo Caod. Departa Provincia Distrito Co Sector Sub Sector Actividad Cantidad Cantidad Cantid
Ubigeo mento d. Econdémica Contribuyent Contribuyente ad

Cll es s Contri

U MYPE buyen
(Re tes

v.3) MYPE
(%)

2022 80101 Cusco Cusco CUsCo 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 887 879 14.80
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO %

S A S Y OTROS.
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2022 80101 CUsCoO CUSCO Ccusco 552 OTROS TURISMO Y  RESTAURANT 2336 2315 38.98
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80101 Cusco Cusco cusco 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 2770 2745 46.22
4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80102 Cusco Cusco CCORCA 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 2 2 22.22
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO %
S A S Y OTROS.
2022 80102 CUsCO CUsCO CCORCA 552 OTROS TURISMO Y RESTAURANT 7 7 77.78
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80103 CuUsCO CUsCO POROY 551 OTROS TURISMO Y  HOTELES, 4 4 3.45%
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO
S A S Y OTROS.
2022 80103 CUSsCO CuUsCo POROY 552 OTROS TURISMO Y  RESTAURANT 68 67 58.62
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80103 CuscCo CuscCo POROY 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 44 44 37.93
4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80104 CUSCO CUsCO SAN 551 OTROS TURISMO Y  HOTELES, 44 44 4.35%
JERONIMO 0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO
S A S Y OTROS.
2022 80104 Cusco Cusco SAN 552 OTROS TURISMO Y RESTAURANT 589 584 58.20
JERONIMO 0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80104 CuUsCO CUsCO SAN 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 379 376 37.45
JERONIMO 4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80105 Cusco Cusco SAN 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 202 200 8.39%
SEBASTIAN 0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO
S A S Y OTROS.
2022 80105 CusCo CUsCO SAN 552 OTROS TURISMO Y RESTAURANT 1054 1045 43.77
SEBASTIAN 0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80105 CuscCo CuscCo SAN 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 1152 1142 47.84
SEBASTIAN 4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80106 CuscCo CuscCo SANTIAGO 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 204 202 8.28%
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO
S A S Y OTROS.
2022 80106 CUsCO CUsCO SANTIAGO 552 OTROS TURISMO Y RESTAURANT 990 981 40.19
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80106 CuUsCo CUsCO SANTIAGO 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 1269 1258 51.52
4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80107 CuUsCO CUsCO SAYLLA 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 9 9 6.57%
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO
S A S Y OTROS.
2022 80107 CuUsCo CUsCO SAYLLA 552 OTROS TURISMO Y  RESTAURANT 112 111 81.75
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80107 Cusco Cusco SAYLLA 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 16 16 11.68
4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 80108 CusCo CUsCO WANCHAQ 551 OTROS TURISMO Y HOTELES, 375 372 10.69
0 SERVICIO HOTELERI CAMPAMENTO %
S A S Y OTROS.
2022 80108 CuUsCo CuUsCO WANCHAQ 552 OTROS TURISMO Y  RESTAURANT 1649 1634 46.99
0 SERVICIO HOTELERI ES, BARES Y %
S A CANTINAS.
2022 80108 CuscCo Cusco WANCHAQ 630 OTROS TURISMO Y  AGENCIAS DE 1485 1472 42.32
4 SERVICIO HOTELERI VIAJES Y %
S A TURISMO
2022 Total 15647 15506 100%

Nota: Sunat (2022) contribuyentes registrados segun distrito y actividad econémica.
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4.5.2.Seleccion de la Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) sostiene que la muestra de estudio debe ser entendida
como una fraccion proporcional de la poblacion a investigar, el cual es determinadaa partir de
técnicas en funcion al propdsito al cual esta orientado la investigacion.

En este sentido con una poblacién de estudio de 15 506 Mypes, la muestra de estudio
para la presente investigaciones de 375 Mypes, el cual fue determinado a partir de un muestreo
aleatorio estratificado, como se aprecia a través del desarrollo de la siguiente formula:

B NZ2xp *q
~ (N—1)E2+4+p=xq

n

En la que:
n= Muestra
N= Poblacién
p= % éxito
g= % fracaso
E= Error
Z= Grado de confianza
A partir de ello, se tiene lo siguiente:

15506 * 1.96% * 0.5 * 0.5
(15506 —1)0.052 + 0.5 * 0.5

_14891.962
"= 739723

n = 374.896 = 375
En este mismo sentido, la muestrade la poblacion de estudio, sera distribuido en funcion a

la proporcion que represente que cada distrito que compone la provincia del Cusco.



Tabla 3. Muestreo estratificado
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POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Distritos N° DE MYPES PORCENTAJE N°DE MYPES- PORCENTAJE
— POBLACION (%) MUESTRA (%)
CUSCO 5939 38.30 144 38.30
CCORCA 9 0.06 0 0.06
POROY 115 0.74 3 0.74
SAN
JERONIMO 1003 6.47 24 6.47
SAN
SEBASTIAN 2386 15.39 58 15.39
SANTIAGO 2441 15.74 59 15.74
SAYLLA 136 0.88 3 0.88
WANCHAQ 3477 22.42 84 22.42
Total 15506 100.00 375 100.00

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos Sunat (2022) contribuyentes registrados segun distrito y actividad econémica

Tabla 4. Muestreo estratificado segun actividad econdémica por distritos
ACTIVIDAD ECONOMICA
DISTRITO VALOR HOTELES, RESTAURANTES, BARES Y AGENCIAS DE VIAJES Y TOTAL
CAMPAMENTOS Y  CANTINAS. TURISMO MUESTRA
OTROS.

cusco PORCENTAJ 15% 39% 46% 100%
E

cusco CANTIDAD 21 56 67 144

CCORCA PORCENTAJ 22% 78% 0% 100%
E

CCORCA CANTIDAD 0 0 0 0

POROY PORCENTAJ 3% 59% 38% 100%
E

POROY CANTIDAD 0 2 1 3

SAN PORCENTAJ 4% 58% 37% 100%

JERONIMO E

SAN CANTIDAD 1 14 9 24

JERONIMO

SAN PORCENTAJ 8% 44% 48% 100%

SEBASTIAN E

SAN CANTIDAD 5 25 28 58

SEBASTIAN

SANTIAGO PORCENTAJ 8% 40% 52% 100%
E

SANTIAGO CANTIDAD 5 24 30 59

SAYLLA PORCENTAJ 7% 82% 12% 100%
E

SAYLLA CANTIDAD 0.20 245 0.35 3

WANCHAQ PORCENTAJ 11% 47% 42% 100%
E

WANCHAQ CANTIDAD 9 39 36 84

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos Sunat (2022) contribuyentes registrados segln distrito y actividad econémica
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para Diaz (2013) sefiala que las técnicas de recoleccion de informacion deben ser
entendidas como un conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos, los cuales son
empleados para recabar informacidn en funcion a las variables de estudio, en este sentido, la
técnica empleada para la presente investigacion, es la técnica de la encuesta, la cual es
empleada para recolectar informacion de fuente primaria.
4.6.1. Disefio de instrumentos
En este mismo sentido, Diaz (2013) sefiala que los instrumentos vienen a ser
herramientas que se utilizan en una técnica, con los cuales se logra recolectar
informacion de fuentes primarias o secundarias, asimismo la técnicade la encuesta, es
una técnica para fuentes primarias y tiene como instrumento o herramienta al
cuestionario, el cual viene a ser un documento estructurado por preguntas cerradas y
abiertasen funcion a las variables, dimensiones o indicadores de estudio, en tal sentido,
la presente investigacion utiliza el instrumento del cuestionario.
4.7.Procesamiento y analisis de datos
Para la validez de la informacidn se realiz6 la prueba de Cronbach, el cual de acuerdo
con Tuapanta et al. (2017), sostiene que es un instrumento de investigacion que permite la
medicién del grado de confiabilidad que tienen los items de estudio, el cual debe cumplir con

la siguiente regla de decision:



38

Tabla 5. Prueba de Cronbach

Mivel de Walor de Alfa de
finabilidad Cronbach

1 Excelente Jo.9, 1]

2 Muy bueno Jo7F, 0]

3 Bueno Jo.s, 0.7

4 Regular ] 3, 0.5]

s Dreficiente [ 0, 0.3

Nota: Tuapanta et al. (2017): Alfa de cronbach para validar un cuestionario de uso de tic en
docentes universitarios

Prueba de normalidad
Segun, Saldafa, (2016) sostiene que las pruebas de normalidad de ajuste se usan para
comprobar si los datos de la muestra provienen de un modelo de probabilidad especifico.
Estas pruebas nos ayudan a identificar qué tipo de distribucidn siguen nuestros datos, lo que
a su vez nos indica qué pruebas estadisticas (tanto paramétricas como no parameétricas)
podemos aplicar en nuestros analisis.

Asimismo, se mencionaque, las principales pruebas para verificar si nuestros datos
siguen una distribucion normal, lo que implica determinar si nuestra muestra es una
seleccidn aleatoria de una poblacion que sigue un modelo de probabilidad ajustado a una
distribucion normal.

Las pruebas de normalidad para contrastar la distribucion normal son:
e Prueba de Shapiro-Wilks: Se usa cuando la muestra es menos de 50.
e Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S): Se usa cuando la muestra es mas de 50.
e Pruebas graficas como Histogramas y Q-Q Plots.

e Test de Lilliefors (ajuste especifico para la prueba de Kolmogorov).
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Por lo que, se analiz6 la prueba de normalidad de los datos mediante la prueba de
Kolmogoérov Smirnov, puesto que la muestra de estudio es mayor a 50, con este resultado se
podra determinar y elegir el modelo estadistico adecuado para el analisis inferencial del
estudio.
Entonces:
Se evidencia que, la base de datos presenta una distribucién normal o no, cuando:

a. Sip-valores menora0.05 (p<0.05), los datos tienen una distribucién no paramétrica,

se utiliza Rho de Spearman
b. La significancia es 5%, o de 0.05
c. Si el “p” valor es mayor a 0.05 (p>0.05), pues los datos tienen una distribucion

normal, se utiliza Correlacion de Pearson.

Hernandez, et. al, (2014), menciona que el coeficiente rho de Spearman se utiliza para medir la
correlacion entre variables que tienen un nivel de mediciénordinal, lo que significa que es posible
ordenarlas en jerarquias o rangos. Este coeficiente es empleado para investigar la relacion
estadistica entre escalas tipo Likert y es una herramienta frecuente entre aquellos investigadores
que las interpretan como variables ordinales, por lo que, para la presente investigacion segun la
prueba de Kolmogorov Smirnov indica el empleo de la prueba no paramétrica, Rho de Spearman,
asimismo para la recoleccion de informacion se realizo a través de una escala de Likert, de este
modo, para la presentacion de resultados por objetivos, se utiliza la regla de decision de Rho de

Spearman, el cual se determina a partir de la siguiente tabla:
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Tabla 6. Correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.8 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7T a -0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.59 Correlacion positiva alta
F
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Montes, (2021), cuadro de correlaciones de Rho de Spearman

Por otra parte, para el procesamiento y andlisis de datos se utilizan paquetes
estadisticos como el Excel y el SPSS 25, asimismo para el anélisis de datos se utilizan
instrumentos estadisticoscomo chi cuadrado, segun Hernandez, et. al, (2014) es una prueba
estadistica acerca de la relacion entre dos variables categoricas para el contraste de la
hipdtesis, donde un grado de significancia mayor al 0.005 hace que se rechace la hipdtesis de
la investigacidn y se acepte la hipétesis nula, mientras que un grado de significancia menor

al 0.005 hace que se acepte la hipdtesis de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSIONES
5.1. Procesamiento, analisis, interpretaciones y discusion de resultados
La presente investigacion titulada “Formalizacion y su influencia con la rentabilidad en las
MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023” realiz6 una recoleccion de
informaciona partir de la técnica de la encuesta, el cual fue obtenido a través del instrumento del
cuestionario, asimismo parala validacién de la informacion se realiz6 una prueba de fiabilidad por
medio del alfa de Cronbach, que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 24

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
Como se aprecia, en la siguiente tabla, el coeficiente de Cronbach esde 0.889 lo que
indica tener un indice muy bueno, en este sentido se dio paso al procesamiento y analisis de la
informacion, el cual esté estructurado por una descripcion de datos, resultados por objetivos y
contraste de hipdtesis a través de tablas de frecuencia, coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman y chi cuadrado respectivamente. Finalmente, para la recoleccion de informacion se
realizé a través de una escala de Likert, de la escala de Likert para ambas variables de estudio,

teniendo a 1 como el grado de valoracion méas bajo y a 5 como el grado de valoracion mas alta.

Tabla 8. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sin. Estadistico ] Sig.
Farmalizacion 03 ava ,EIZIIIZII’= 986 ava A2
Fentabilicad 074 375 ,0oo 882 375 000

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo



42

En la tabla 8 se observa que, el grado de libertad es de 375, siendo este mayor a 50, por lo
que, se tomara en cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov, asimismo, se evidencia que, para la
variable rentabilidad el p-valores < a (0.05), a partir de ello se empleara la prueba no paramétrica,

Rho de Spearman para medir la correlacion de las variables.

5.1.1. Presentacién de resultados

DATOS GENERALES

Tabla 9. Afios de constitucién de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Menores a 3 afos 46 12,3 12,3 12,3
De 3 afios a 5 afos 102 27,2 27,2 39,5
De 5 afios a 10 afios 173 46,1 46,1 85,6
De 10 afios a 20 aflos 49 13,1 13,1 98,7
Mayores a 20 afos 5 1,3 1,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En latabla9 se muestralos afios de constitucion de las MYPES del sector turismo, el 46.1%
tienen entre 5 a 10 afios de constitucion, el 27.2% de las MYPES del sector turismotienen entre 3
a 5 afios de constitucion, el 12.3% de las MYPES del sector turismo tienen menos de 3 afios de
constitucion, el 13.1% de 10 a 20 afios, finalmente el 1.3% de las MYPES del sector turismo tiene

més de 20 afios de constitucion. Concluyéndose que la mayor cantidad de MYPES del sector
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turismotienenentre 5 a 10 afios de constitucidn. Asi también, cabe mencionar que la gran mayoria
es decir el 85.6% se han formalizado en los Ultimos 10 afios en comparacioncon el 14.4% que se
han formalizado en los ultimos de 10 a 20 afios, este incremento en los Ultimos 10 afios puede
deberse al acceso a la informacion, a las capacitaciones, las sensibilizaciones, a los beneficios

laborales o a los cambios en regulaciones y politicas.

Tabla 10. Categoria de la empresa, segun su actividad econdémica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Hoteles, campamentos 41 10,9 10,9 10,9

y Otros.

Restaurantes, bares y 162 43,2 43,2 54,1

cantinas.

Agencias viajes y de 172 45,9 45,9 100,0

turismo

Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 10 se muestra la categoria de las MYPES del sector turismo, segn su actividad
econdémica el 45.9% de agencias de viajes y de turismo, el 43.2% de restaurantes bares y cantinas,
finalmente el 10.9% de hoteles, campamentos y otros, concluyéndose que, el mayor porcentaje

representan las111 agencias de viajes y de turismo.
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Tabla 11. {Qué tipo de empresa es, segun el tamafio de empresa?

¢ Qué tipo de empresa es, segun el tamafio de empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Persona natural 291 77,6 77,6 77,6
Microempresa 72 19,2 19,2 96,8
Pequefia empresa 12 3,2 3,2 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 11 se muestra el tipo de empresa segln su tamafio, el 77.6% de las MYPES
del sector turismo esta constituida como persona natural, asimismo el 19.2% estan constituidas
como microempresas del sector turismo, finalmente el 3.2% se encuentra constituida como pequefia
empresa, por lo que se concluye que el mayor porcentaje son personas naturales. Asimismo, segun
el INEI, (2023) el 96,2% de las unidades empresariales en el Perl son microempresas, el 3,2%
pequefias empresas, dentro de las microempresas y pequefias empresas se contempla a las personas
naturales, en las microempresas se tienen 76.1% personas naturalesy en las pequefias empresas el
porcentaje de personas naturales también es el 76.1%, por lo que, se evidencia que mientras el
sector turismo tiene una presencia significativa de personas naturales en todas las categorias de
empresas (especialmente en MYPES), a nivel nacional, la proporcion de personas naturales es mas
homogénea entre microempresas y pequefias empresas. Esto podria sugerir que las dindmicas
especificas del sector turismo en cuanto a regulaciones, preferencias de estructura empresarial o
beneficios fiscales podrian estar promoviendo una mayor inclinacion hacia las personas naturales

como forma predominante de constitucion empresarial.
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Tabla 12. Ingresos totales mensuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Menor a los 500 soles 6 1,6 1,6 1,6
Entre 500 soles y 1500 25 6,7 6,7 8,3
soles
Entre 1500 solesy 3500 141 37,6 37,6 45,9
soles
Entre 3500 solesy 5000 125 33,3 33,3 79,2
soles
Superiores a los 5000 78 20,8 20,8 100,0
soles
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 12 se muestra el total de los ingresos mensuales, el 37.6% percibe entre 1500 y 3500
soles, el 33.3% percibe entre 3500 a 5000 soles mensuales, el 20.8% de las MYPES del sector
turismo percibe mas de 5000 soles mensuales, el 6.7% percibe como ingresos mensuales entre 500
a 1500 soles, finalmente el 1.6% de las MYPES del sector turismo encuestadas, percibe menos de
500 soles de ingresos mensuales, por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las MYPES
del sector turismo generan entre 1500 a 3500 soles mensuales. Asimismo, se detalla que el ingreso
promedio del sector turismo en Perd, segun el INEI, (2023), el ingreso promedio mensual de los
trabajadores del sector turismo en Peru en 2023 fue de S/ 1,328 (aproximadamente US$ 320). Este

ingreso incluye a trabajadores de todos los niveles de experienciay ocupacion, y en la region de
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Cusco se tiene un ingreso promedio de S/ 1,670, estando estas cifras acordes a la presente
investigacion.
Sin embargo, el sector turismo es una de las principales fuentes de ingresos de Per(. En 2023, el

turismo generd US$ 3,671 millones para la economia peruana. Esto representael 2,7% del PIB del

pais.
Tabla 13. ;Qué canales de comercializacidn generan sus principales ingresos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Ventas directas 299 79,7 79,7 79,7
Ventas en linea 6 1,6 1,6 81,3
Ventas corporativas o 1 3 3 81,6
convenios
Venta por intermediarios 1 3 3 81,9
Otros 68 18,1 18,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En latabla 13 se muestran los canales de comercializacion que generan los principales ingresos de
las MYPES del sector turismo, el 79.7% de las MYPES del sector turismo utilizan las ventas
directas para la comercializacion de sus productos, el 18.1% utiliza otros canales de
comercializacion, el 0.3% utiliza las ventas corporativas o convenios, el 1.6% utiliza las ventas en

linea, finalmente el 0.3% utiliza la venta por intermediarios, concluyéndose que el mayor
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porcentaje de las MYPES del sector turismo utiliza las ventas directas como canal de

comercializacion que generan sus principales ingresos.

Tabla 14. ¢Cuales son los principales costos y gastos en los que incurre la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Servicios basicos 77 20,5 20,5 20,5
Personal 18 4,8 4,8 25,3
Alquiler, insumos, 113 30,1 30,1 55,5
limpieza, transporte
Insumos, personal, 24 6,4 6,4 61,9
servicios basicos
Alquiler, insumos, 143 38,1 38,1 100,0
servicios basicos
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 14 se muestra los principales costos y gastos en los que incurre la empresa, el 38.1%
incurre en gastos como alquiler, insumos y servicios basicos, el 30.1% en alquiler, insumos,
limpiezay transporte, el 20.5% incurre en costosy gastos como los servicios basicos, asimismo, el

6.4% en insumos, personal y servicios basicos, finalmente el 4.8% en personal, concluyéndose que



48

el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo incurre en costos y gastos como alquiler,

insumos y servicios basicos.

Tabla 15. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa? *Categoria de la empresa,
segun su actividad economica

Tabla cruzada Categoria de la empresa, segln su actividad econémica*;,Con cuantos trabajadores cuenta la
empresa? (Agrupada)

% dentro de Categoria de la empresa, segiin su actividad econémica

¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa?

(Agrupada)
mayores a
1-10 11-20 21-30 31-40 40 Total

Categoria de la HOTELES, 97,6% 2,4% 100,0%
empresa, segln su CAMPAMENTOS Y
actividad econémica OTROS.

RESTAURANTES, 98,8% 1,2% 100,0%

BARES Y CANTINAS.

AGENCIAS VIAJES Y 95,3% 1,7% 1,2% 0,6% 1,2% 100,0%

DE TURISMO
Total 97,1% 1,6% 0,5% 0,3% 0,5% 100,0%

Nota: elaboracidon propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 15 se muestra la cantidad de trabajadores con los que cuenta la empresa segun la
categoria de la empresa por su actividad econdmica, el 97.6% de hoteles, campamentos y otros
cuentan con 1 a 10 trabajadores, mientras que, el 2.4% de hoteles, campamentos y otros cuentan
con 11 a 20 trabajadores, asimismo el 98.8% de restaurantes, bares y cantinas cuentan con 11 a 20
trabajadores, mientras que el 1.2% cuentan con 11 a 20 trabajadores, por otro lado, el 95.3% de las
agencias de viajey de turismo cuenta con 1 a 10 trabajadores, el 1.7% de las agencias de viaje y de

turismo cuenta con 11 a 20 trabajadores, el 1.2% de las agencias de viaje y de turismo cuenta con
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21 a 30 trabajadores, el 0.6% de las agencias de viaje y de turismo cuenta con 31 a 40 trabajadores,

finalmente el 1.2% de las agencias de viaje y de turismo cuenta con méas de 40 trabajadores.

Tabla 16.  ¢Cuales son sus principales instituciones financieras con las que Ud. trabaja?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bancos 170 45,3 45,3 45,3

Cajas municipales 78 20,8 20,8 66,1

Cooperativasde ahorroy 15 4,0 4,0 70,1

crédito

Préstamo de terceros 19 51 51 75,2

Otros 93 24,8 24,8 100,0

Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En latabla 16 se muestralas principales instituciones financieras con las que las MYPES del sector
turismo trabajan, el 45.3% trabajan con bancos, el 24.8% con otras fuentes de financiamiento, el
20.8% con cajas municipales, el 5.1% con préstamos de terceros, finalmente el 4% con
cooperativas de ahorro y crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje tiene como principales
instituciones financieras los bancos.
VARIABLE 01: RENTABILIDAD

Dimensién 01: Rentabilidad Econémica
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Tabla1l7. ;Como considera usted que son los ingresos de su empresa para el afio 2023?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 12 3,2 3,2 3,2
Regular 222 59,2 59,2 62,4
Bueno 125 333 33,3 95,7
Muy bueno 16 4,3 4,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 17 se muestra cobmo se consideran los ingresos de las MYPES del sector turismo para
el afo 2023, el 59.2% considera que es regular, el 33.3% considera que es bueno, el 4.3% considera
que es muy bueno, finalmente el 3.2% considera que el ingreso es malo, concluyéndose que el

mayor porcentaje considera que los ingresos son regulares para el afio 2023.

Tabla 18.  ;Como considera usted gue son las ventas de su empresa para el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 12 3,2 3,2 3,2
Regular 221 58,9 58,9 62,1
Bueno 127 33,9 33,9 96,0
Muy bueno 15 4,0 4,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En latabla 18 se muestra como se consideran las ventas en las MYPES del sector turismo para el
afio 2023, el 58.9% considera que es regular, el 33.9% considera que es bueno, el 4% considera
que es muy bueno, finalmente el 3.2% de las MYPES del sector turismo considera que es malo,
concluyéndose que el mayor porcentaje considera que las ventas de las MYPES del sector turismo

son regulares para el afio 2023.

Tabla19. ¢Como considera usted que son los costos y gastos incurridos por la empresa
para el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 10 2,7 2,7 2,7
Regular 238 63,5 63,5 66,1
Bueno 114 30,4 30,4 96,5
Muy bueno 13 3,5 3,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En latabla 19 se muestrael 63.5% considera que los costos y gastos incurridos por laempresa para
el afio 2023 es regular, el 30.4% considera que es bueno, el 3.5% considera muy bueno, finalmente
el 2.7% son malos, concluyéndose que mas del 50% de las MYPES del sector turismo considera

gue los costos y gastos incurridos por la empresa para el afio 2023 es regular.



52

Tabla20. ¢Como considera usted que es el margen de utilidad para el afio 2023?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy malo 1 3 3 3
Malo 10 2,7 2,7 2,9
Regular 194 51,7 51,7 54,7
Bueno 152 40,5 40,5 95,2
Muy bueno 18 4,8 4,8 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 20 se muestra que el 51.7% de las MYPES del sector turismo considera regular el
margen de utilidad para el afio 2023, el 40.5% considera que es bueno, el 4.8% considera que es
muy bueno, el 3% considera muy malo, finalmente el 2.7% considera malo, concluyéndose que
maés del 50% de las MYPES del sector turismo considera que el margen de utilidad para el afio

2023 es regular.

Tabla 21. Rentabilidad Econ6mica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 1,3 1,3 1,3
Regular 171 45,6 45,6 46,9
Bueno 174 46,4 46,4 93,3
Muy bueno 25 6,7 6,7 100,0

Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 21 se muestra que el 46.4% considera que larentabilidad econdmica es buena, asimismo
el 45.6% de las MYPES del sector turismo considera que es regular, el 6.7% considera que es muy
buena, finalmente el 1.3% de las MYPES del sector turismo considera que es mala, concluyéndose

que el 46.4% considera que la rentabilidad econémica es buena.

Dimensién 02: Rentabilidad Social

Tabla 22. ;Como considera usted que es la calidad del producto para el afio

20237
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 15 4,0 4,0 4,0
Bueno 250 66,7 66,7 70,7
Muy bueno 110 29,3 29,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 22 se muestra que el 66.7% considera buena la calidad del producto para el afio 2023,
el 29.3% considera muy bueno y el 4% considera regular, concluyéndose que el mayor porcentaje

considera que la calidad del producto para el afio 2023 es buena.
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Tabla 23. {Como considera usted que es la empleabilidad de la empresa para el
ano 20237

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 2 5 ) 9
Regular 86 22,9 22,9 23,5
Bueno 251 66,9 66,9 90,4
Muy bueno 36 9,6 9,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 23 se muestra que el 66.9% de las MYPES del sector turismo considera buena la
empleabilidad de laempresa parael afio 2023, el 22.9% considera que es regular, el 9.6% considera
que es muy buena, finalmente el 0.5% considera que es malo, concluyéndose que el mayor
porcentaje considera que la empleabilidad de la empresa para el afio 2023 es buena.

Tabla 24. ;Como considera usted que es el desempefio laboral en la empresa
para el afio 2023?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 3 8 8 8
Regular 60 16,0 16,0 16,8
Bueno 276 73,6 73,6 90,4
Muy bueno 36 9,6 9,6 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En latabla 24 se muestra que el 73.6% de las MYPES del sector turismo considera el desempefio
laboral en la empresa parael afio 2023 es bueno, el 16% considera que es regular, el 9.6% considera
que es muy bueno, el 0.8 considera que es malo, concluyéndose que el mayor porcentaje considera

bueno el desempefio laboral en la empresa para el afio 2023.

Tabla 25. {Como considera usted que son los beneficios sociales aportados por la
empresa para el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 4 1,1 1,1 1,1
Regular 128 34,1 34,1 35,2
Bueno 212 56,5 56,5 91,7
Muy bueno 31 8,3 8,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 25 se muestra que el 56.5% de las MYPES del sector turismo considera que los
beneficios sociales aportador por la empresa para el afio 2023 son buenos, el 34.1% considera que
es regular, el 8.3% considera que es muy bueno, finalmente el 1.1% considera que es malo,
concluyéndose que el mayor porcentaje considera como bueno los beneficios sociales aportados

por la empresa.
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Tabla 26. ;Como considera usted que son los productos aportados por la
empresa a la sociedad para el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 1 3 3 3
Regular 30 8,0 8,0 8,3
Bueno 257 68,5 68,5 76,8
Muy bueno 87 23,2 23,2 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 26 se muestra que el 68.5% de las MYPES del sector turismo considera buenos los
productos aportados por la empresa a la sociedad para el afio 2023, asimismo, el 23.2% de las
MYPES del sector turismo consideran como muy bueno, el 8% considera que es regular, finalmente
el 0.3% de las MYPES del sector turismo considera que es malo, concluyéndose que el mayor
porcentaje de las MYPES del sector turismo considera que los productos aportados por la empresa

a la sociedad para el afio 2023 como buenos.
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Tabla 27. Rentabilidad Social

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Regular 3 8 8 8
Bueno 282 75,2 75,2 76,0
Muy bueno 90 24,0 24,0 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En latabla 27 se muestraque el 75.2% considera que la rentabilidad social es buena, asimismo el
24% de las MYPES del sector turismo consideraque es muy buena, finalmente el 0.8% considera
que es regular, concluyéndose que mas del 50% de las MYPES del sector turismo considera como
buena la rentabilidad social.

Dimensién 03: Rentabilidad Financiera

Tabla 28. ;Como considera usted que es el acceso a fuentes de financiamiento
para la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 10 2,7 2,7 2,7
Regular 121 32,3 32,3 34,9
Bueno 224 59,7 59,7 94,7
Muy bueno 20 5,3 53 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En latabla 28 se muestraque el 59.7% de las MYPES del sector turismo considera bueno el acceso
a fuentes de financiamiento para laempresa en el afio 2023, el 32.3% considera que es regular, el
5.3% considera que es muy bueno, finalmente el 2.7% considera que es malo, concluyéndose que

maés del 50% considera que el acceso a fuentes de financiamiento para la empresa en el afio 2023

es bueno.
Tabla 29. ;Como considera usted que es el nivel de endeudamiento de la empresa
en el afio 20237
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 69 18,4 18,4 18,4
Regular 110 29,3 29,3 47,7
Bueno 180 48,0 48,0 95,7
Muy bueno 16 4,3 4,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 29 se muestra que el 48% de las MYPES del sector turismo considera que el nivel de
endeudamiento de laempresaen el afio 2023 es bueno, asimismo el 29.3% considera que es regular,
el 18.4% considera que es malo, finalmente el 4.3% de las MYPES del sector turismo considera
que es muy bueno, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo

considera como bueno el nivel de endeudamiento de la empresa en el afio 2023.
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Tabla 30. ¢Como considera usted que es el retorno de la inversion para la
empresa en el afo 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Muy malo 1 3 3 3
Malo 8 2,1 2,1 2,4
Regular 184 49,1 49,1 51,5
Bueno 171 45,6 45,6 97,1
Muy bueno 11 2,9 2,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 30 se muestra que el 49.1% de las MYPES del sector turismo considera que el retorno
de la inversion para la empresa en el afio 2023 es regular, asimismo el 45.6% considera que es
bueno, el 2.9% considera que es muy bueno, el 2.1% considera que es malo, finalmente el 0.3% de
las MYPES del sector turismo considera que es muy malo, concluyéndose que el mayor porcentaje

considera como regular el retorno de la inversion para la empresa en el afio 2023.
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Tabla 31. {Como considera usted que es la cobertura de Liquidez Inmediata
para la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  Malo 5 1,3 13 1,3
Regular 140 37,3 37,3 38,7
Bueno 210 56,0 56,0 94,7
Muy bueno 20 53 53 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 31 se muestraque el 56% de las MYPES del sector turismo considera que la cobertura
de liquidez inmediata para la empresa en el afio 2023 es buena, el 37.3% de las MYPES del sector
turismo considera que es regular, el 5.3% considera que es muy buena, finalmente el 1.3%
consideraque es mala, concluyéndose que mas del 50% de las MYPES del sector turismo considera

buena la cobertura de liquidez inmediata para la empresa en el afio 2023.

Tabla 32. Rentabilidad Financiera

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido MALO 3 8 8 8
REGULAR 98 26,1 26,1 26,9
BUENO 241 64,3 64,3 91,2
MUY BUENO 33 8,8 8,8 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 32 se muestraque el 64.3% considera que la rentabilidad financieraes buena, asimismo
el 26.1% de las MYPES del sector turismo considera que es regular, el 8.8% considera que es muy
buena y finalmente el 0.8% considera que es mala, concluyéndose que mas del 50% de las MYPES

del sector turismo considera como buena la rentabilidad social.

Tabla 33. Rentabilidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido REGULAR 9 2,4 2,4 2,4
BUENO 310 82,7 82,7 85,1
MUY BUENO 56 14,9 14,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 33 se muestra que el 82.7% consideraque la rentabilidad es buena, asimismoel 14.9%
de las MYPES del sector turismo considera que es muy buena, el 2.4% considera que es regular,
concluyéndose que mas del 50% de las MYPES del sector turismo considera como buena la

rentabilidad.
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VARIABLE 02: FORMALIZACION

Dimensién 01: Formalizaciéon Juridica

Tabla 34. ;Considera usted que la constitucion de la empresa es determinante
para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 9 2,4 2,4 2,4
A veces 86 22,9 22,9 25,3
Casi siempre 147 39,2 39,2 64,5
Siempre 133 35,5 35,5 100,0

Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 34 se muestra que el 39.2% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre
la constitucion de la empresa es determinante para el normal funcionamiento de la empresaen el
afio 2023, el 35.5% de las MYPES del sector turismo considera que siempre es determinante, el
22.9% considera que a veces es determinante, finalmente el 2.4% considera que casi nunca es
determinante , concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera
que casi siempre la constitucién de la empresa es determinante para el normal funcionamiento de

la empresa en el afio 2023.
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Tabla 35. ¢{Considera usted que el tipo de empresa es determinante para el
normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Casi nunca 10 2,7 2,7 2,7
A veces 92 24,5 24,5 27,2
Casi siempre 144 38,4 38,4 65,6
Siempre 129 34,4 34,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 35 se muestra que el 38.4% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre
el tipo de empresa es determinante para el normal funcionamiento de laempresaen el afio 2023, el
34.4% de las MYPES del sector turismo considera que siempre es determinante, el 24.5% considera
que a veces es determinante, finalmente el 2.7% considera que casi nunca es determinante,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera que casi
siempre el tipo de empresa es determinante para el normal funcionamiento de la empresaen el afio

2023.
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Tabla 36. ¢Considera usted que la normasy reglamentos son determinantes para
el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Casi nunca 8 2,1 2,1 2,1
A veces 71 18,9 18,9 21,1
Casi siempre 141 37,6 37,6 58,7
Siempre 155 41,3 41,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 36 se muestraque el 41.3% de las MYPES del sector turismo consideraque las normas
y reglamentos son siempre determinantes para el normal funcionamiento de la empresa en el afio
2023, el 37.6% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es determinante, el
18.9% considera que a veces es determinante, finalmente el 2.1% considera que casi nunca es
determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera
que las normas y reglamentos siempre son determinantes para el normal funcionamiento de la

empresa en el afio 2023.



65

Tabla 37. ¢{Considera usted que contar con licencia de funcionamiento es
determinante para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 4 11 11 11
A veces 66 17,6 17,6 18,7
Casi siempre 123 32,8 32,8 51,5
Siempre 182 48,5 48,5 100,0

Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En latabla 37 se muestraque el 48.5% de las MYPES del sector turismo considera que contar con
licenciade funcionamiento siempre ses determinante para el normal funcionamiento de la empresa
en el afio 2023, el 32.8% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es
determinante, el 17.6% considera que a veces es determinante, finalmente el 1.1% considera que
casi nunca es determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector
turismo considera que contar con licencia de funcionamiento siempre es determinante para el

normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 48 12,8 12,8 12,8
Bueno 146 38,9 38,9 51,7
Muy bueno 181 48,3 48,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En latabla 38 se muestra que el 48.3% de las MYPES del sector turismo considera muy buena la

formalizacion juridica, el 38.9% de las MYPES del sector turismo considera que es buena,

finalmente el 12.8% de las MYPES del sector turismo considera que es regular, concluyéndose que

el mayor porcentaje considera que la formalizacion juridica es muy buena.

Dimensién 02: Formalizacidon Tributaria

Tabla 39. ¢Considera usted que la sensibilizacion tributaria es determinante
para la formalizacion de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 11 2,9 2,9 2,9
A veces 111 29,6 29,6 32,5
Casi siempre 120 32,0 32,0 64,5
Siempre 133 35,5 35,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 39 se muestra que el 35.5% de las MYPES del sector turismo considera que la
sensibilizacion tributaria siempre es determinante para la formalizacidn de la empresa en el afio
2023, el 32% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es determinante, el
29.6% considera que a veces es determinante, finalmente el 2.9% considera que casi nunca es
determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera
que la sensibilizaciontributaria siempre es determinante para la formalizacion de la empresa en el

afo 2023.

Tabla 40. ¢{Considera usted que la capacitacion tributaria es determinante para
la formalizacion de la empresa en el afio 20237

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido  Casi nunca 20 5,3 5,3 5,3
A veces 103 27,5 27,5 32,8
Casi siempre 119 31,7 31,7 64,5
Siempre 133 35,5 35,5 100,0
Total 375 100,0 100,0

En la tabla 40 se muestra que el 35.5% de las MYPES del sector turismo considera que la
capacitaciontributaria siempre es determinante para la formalizacion de laempresaen el afio 2023,
el 31.7% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es determinante, el 27.5%

considera que a veces es determinante, finalmente el 5.3% considera que casi nunca es
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determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera
que la capacitacion tributaria siempre es determinante para la formalizacion de la empresa en el

afo 2023.

Tabla 41. ¢Considera usted que la emisidn de comprobantes es determinante
para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Casi nunca 7 1,9 19 19
A veces 72 19,2 19,2 21,1
Casi siempre 129 34,4 34,4 55,5
Siempre 167 445 44 5 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En la tabla41 se muestraque el 44.5% de las MYPES del sector turismo considera que la emision
de comprobantes siempre es determinante para el normal funcionamiento de la empresaen el afio
2023, el 34.4% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es determinante, el
19.2% considera que a veces es determinante, finalmente el 1.9% considera que casi nunca es
determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera
que la emision de comprobantes siempre es determinante para el normal funcionamiento de la

empresa en el afio 2023.
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Tabla 42. ¢{Considera usted las obligaciones tributarias son determinantes para
el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Casi nunca 7 1,9 1,9 1,9
A veces 68 18,1 18,1 20,0
Casi siempre 131 34,9 34,9 54,9
Siempre 169 451 451 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 42 se muestra que el 45.1% de las MYPES del sector turismo considera que las
obligaciones tributarias siempre son determinantes para el normal funcionamiento de la empresa
en el afio 2023, el 34.9% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es
determinante, el 18.1% considera que a veces es determinante, finalmente el 1.9% considera que
casi nunca es determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector
turismo considera que las obligaciones tributarias siempre son determinantes para el normal

funcionamiento de la empresa en el afio 2023.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 1 3 3 3
Regular 48 12,8 12,8 13,1
Bueno 152 40,5 40,5 53,6
Muy bueno 174 46,4 46,4 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En latabla 43 se muestra que el 46.4% de las MYPES del sector turismo considera muy buena la

formalizacion tributaria, el 40.5% de las MYPES del sector turismo considera que es buena,

asimismoel 12.8% de las MYPES del sector turismo considera que es regular, finalmente el 0.3%

considera que es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje considera que la formalizacion

tributaria es muy buena.

Dimensién 03: Formalizacién Laboral

Tabla 44. ;Considera usted que los sueldos por parte de la empresa acorde a ley
son determinantes para el normal funcionamiento de la empresa en el afio

20237
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Casi nunca 11 2,9 2,9 2,9
A veces 100 26,7 26,7 29,6
Casi siempre 133 35,5 35,5 65,1
Siempre 131 34,9 34,9 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En latabla 44 se muestraque el 35.5% de las MYPES del sector turismo considera que los sueldos
por parte de laempresaacorde a ley casi siempre son determinantes para el normal funcionamiento
de laempresaen el afio 2023, el 34.9% de las MYPES del sector turismo considera que siempre es
determinante, el 26.7% considera que a veces es determinante, finalmente el 2.9% considera que
casi nunca es determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector
turismo considera que los sueldos por parte de la empresa acorde a ley casi siempre son

determinantes para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023,

Tabla 45. ;Considera usted que los beneficios laborales acorde a ley son
determinantes para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 20237

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 9 2,4 2,4 2,7
A veces 104 21,7 27,7 30,4
Casi siempre 136 36,3 36,3 66,7
Siempre 125 33,3 33,3 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 45 se muestra que el 36.3% de las MYPES del sector turismo considera que los
beneficios laborales acorde a ley casi siempre son casi siempre determinantes para el normal

funcionamiento de laempresaen el afio 2023, el 33.3% de las MYPES del sector turismo considera
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que siempre es determinante, el 27.7% considera que a veces es determinante, el 2.4% considera
que casi nunca es determinante, finalmente el 0.3% considera que nunca es determinante,
concluyéndose que el mayor porcentaje de las MYPES del sector turismo considera que los sueldos
por parte de laempresaacorde a ley casi siempre son determinantes para el normal funcionamiento
de la empresa en el afio 2023.

Tabla 46. ¢Considera usted que contar con trabajadores en planilla son
determinantes para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 20237

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 21 5,6 5,6 5,9
A veces 83 22,1 22,1 28,0
Casi siempre 131 34,9 34,9 62,9
Siempre 139 37,1 37,1 100,0
Total 375 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En latabla 46 se muestraque el 37.1% de las MYPES del sector turismo considera que contar con
trabajadores en planilla siempre es determinante para el normal funcionamiento de la empresa en
el afio 2023, el 34.9% de las MYPES del sector turismo considera que casi siempre es determinante,
el 22.1% considera que a veces es determinante, el 5.6% considera que casi nunca es determinante,

finalmente el 0.3% considera que nunca es determinante, concluyéndose que el mayor porcentaje
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de las MYPES del sector turismo considera que contar con trabajadores en planilla siempre es

determinante para el normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023.

Tabla 47. Formacion laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Malo 5 1.3 1,3 1,3
Regular 72 19,2 19,2 20,5
Bueno 149 39,7 39,7 60,3
Muy bueno 149 39,7 39,7 100,0
Total 375 100,0 100,0

En latabla47 se muestraque el 39.7% de las MYPES del sector turismo considera que la formacion
laboral es buena y con el mismo porcentaje consideran que es muy buena, asimismo, el 19.2% de
las MYPES del sector turismo considera que es regular, finalmente el 1.3% de las MYPES del
sector turismo considera que es mala, concluyéndose que el mayor porcentaje considera como

buena y muy buena la formacién laboral.

Tabla 48. Formalizacion

Formalizacién (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido REGULAR 25 6,7 6,7 6,7
BUENO 136 36,3 36,3 42,9
MUY BUENO 214 57,1 57,1 100,0

Total 375 100,0 100,0
Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo
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En latabla 48 se muestra que el 57.1% de las MYPES del sector turismo considera muy buena la
formalizacion, el 36.3% de las MYPES del sector turismo considera que es buena, finalmente el
6.7% de las MYPES del sector turismo considera que es regular, concluyéndose que el mayor
porcentaje considera que la formalizacion es muy buena.

5.2.Pruebas de hipdtesis

5.2.1. Prueba de hipdétesis general

la formalizacion influye de manera significativay directa en la rentabilidad de las MYPES DEL

SECTOR TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 49. Prueba de hipétesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 15282,701°2 11303 000
Pearson
Razon de verosimilitud 2245 949 11303 1,000
Asociacidn lineal por 323,464 1 ,000
lineal
M de casos validos 375

a. 11520 casillas (100.0%) han esperado un recuento Menor gque
5. El recuento minimo esperado es .00.

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 49, se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre formalizaciony la rentabilidad
de las MYPES DEL SECTOR TURISMO es de 15282,7912 con un grado de significanciade 0.000
siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un grado de significancia fuerte y existe
asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite aceptar la hipotesis de la

investigacion planteada y rechazar la hipotesis nula.
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5.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1
La formalizacion influye de manera significativay directa en la rentabilidad econémica de las

MYPES DEL SECTOR TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 50. Prueba de hipétesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

wWalor cf (hilateral)
Chi-cuadrado de 2791 ,864° 1651 000
Fearson
Razdn de verosimilitud 286,740 1651 1,000
Asociacion lineal paor 234,131 1 .ooan
lineal
M de casos validos aATa

a. 17491 casillas (99.9%) han esperacdo un recuento Menor gue
5 Elrecuento minimo esperado es .00.

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 50, se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre formalizaciony la rentabilidad
econémica de las MYPES DEL SECTOR TURISMO es de 2791,864a con un grado de
significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un grado de
significanciafuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite aceptar

la hipotesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.

5.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2
e La formalizacion influye de manera significativa y directa en la rentabilidad social de las

MYPES DEL SECTOR TURISMO , caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
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Tabla 51. Prueba de hipétesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica

Walor cf fhilateral)
Chi-cuadrado de 1875 9569 1397 ,a0o
FPearson
Razdn de verasimilitud 967,550 1397 1,000
Asociacidn lineal por 179,078 1 ,Jooo
limeal
M de casos validos 3aTrs

a. 1536 casillas (100.0%) han espearado un recuento Meanor gque
5 Elrecuento minimo esperado es .00,

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 51, se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre formalizaciony la
rentabilidad social de las MYPES DEL SECTOR TURISMO es de 1875,956a con un grado de
significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un grado de
significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, o que permite

aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.

5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

* La formalizacion influye de manera significativay directa en la rentabilidad financiera de las

MYPES DEL SECTOR TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 52. Prueba de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

“Walor =1 (bilateral)
Chi cuadrado Pearson 2512,445° 1524 pelnln]
933,908 1524 1,000
Asociacidn lineal por 238,635 1 Najulnl
lineal
M de casos validos 3275

a. 1664 casillas (100.0%) han esperado un recuaento Meanar quea
5 El recuento minimo esperado es .00.

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
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En la tabla 52, se aprecia que el coeficiente del Chi cuadrado entre formalizaciony la

rentabilidad financiera de las MYPES DEL SECTOR TURISMO es de 2512,445a con un grado

de significanciade 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que significa que existe un grado de

significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, lo que permite

aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula.

5.3. Presentacion de resultados por objetivos

5.3.1. Objetivo general

Objetivo general

* Determinar en qué medida la formalizacion influye en la rentabilidad de las MYPES del sector

turismo caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 53. Presentacion de resultados del objetivo General

Formalizacion  Rentahilidad

Rho de Spearman  Formalizacion Cneﬂcieqte de 1,000 ,933“
correlacion

Sig. (hilateral) ) 000

I a7s ava

Rentabilidad ~ Coeficiente de 933 1,000
carrelacién

Sig. (bilateral) ,0oo )

I a7a ava

** | g correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 53, se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacién de Spearman entre

laformalizaciony larentabilidad de las MYPES del sector turismo, es del 0,933 o que significa

un grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.000,
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siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significanciay asociatividad

entre ambas variables de estudio.

5.3.2. Objetivos especificos 1
* Determinar como la formalizacion influye en la rentabilidad econdémica de las MYPES DEL

SECTOR TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 54. Presentacion de resultados del objetivo especifico 1

Correlaciones
Rentabilidad
Formalizacion econdmica
Rho de Spearman  Formalizacion Coeficiente de 1,000 .B05
correlacion
Sig. (bilateral) . oo
] 375 375
Rentabilidad economica  Coeficiente de 8058 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
| 375 375

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo

En la tabla 54, se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Spearman entre la
formalizaciony la rentabilidad econdmica de las MYPES del sector turismo, es del 0,805 lo que
significaun grado de influenciadirectay positiva, asimismo el grado de significanciaes del 0.000,
siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significanciay asociatividad entre

ambas variables de estudio.
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5.3.3. Objetivos especificos 2
* Determinar como la formalizacion influye en la rentabilidad social de las MYPES DEL SECTOR

TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.

Tabla 55. Presentacion de resultados del objetivo especifico 2

Correlaciones
Rentahilidad
Formalizacion social

Rho de Spearman  Formalizacion Coeficiente de 1,000 ,EEZ“
correlacian

Sig. (hilaterah ) 000

I avs KFi

Rentabilidad social  Coeficients de 682 1,000
carrelacian

Sig. (hilateral) aon )

I KT K

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota: elaboracién propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 55, se puede apreciar que, de acuerdo con el coeficiente de relacion de Spearman entre
la formalizaciény la rentabilidad social de las MYPES del sector turismo, es del 0,682 lo que
significaun grado de influenciadirectay positiva, asimismo el grado de significanciaes del 0.000,
siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significanciay asociatividad entre

ambas variables de estudio.

5.3.4. Objetivos especificos 3
* Determinar como la formalizacién influye en la rentabilidad financiera de las MYPES DEL

SECTOR TURISMO, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023.
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Tabla 56. Presentacion de resultados del objetivo especifico 3
Correlaciones

Rentabilidad
Formalizacion financiera

Fho de Spearman  Formalizacion Coeficiente de 1,000 ,TBE“
caorrelacidn

Sig. (bilateral) ) Loon

I ars avs

Rentabilidad financiera  Coeficiente de 785 1,000
correlacian

Sig. (hilateral) ann .

I+ ars avs

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: elaboracidn propia a partir del trabajo de campo
En la tabla 56, se puede apreciar que, de acuerdo al coeficiente de relacion de Spearman entre la
formalizaciony la rentabilidad financiera de las MYPES del sector turismo, es del 0,785 lo que
significaun grado de influenciadirectay positiva, asimismo el grado de significanciaes del 0.000,
siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significanciay asociatividad entre

ambas variables de estudio.

5.4. Discusion de los resultados de la investigacion

A partir de los resultados arribados en la presente investigacion titulada “Formalizacion y
su influencia con la rentabilidad en las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco,
2023 el cual tuvo como objetivo general determinar en qué medida la formalizacion influyeen la
rentabilidad de las MYPES, caso sector turismoen la provinciade Cusco para el afio 2023, donde
se determino que de acuerdo al coeficiente de relacion de Spearman entre la formalizaciony la
rentabilidad de las MYPES del sector turismo, es del 0,933 lo que significaque dichas variablesd

estudio cuentan con un grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia
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es del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significanciay

asociatividad entre ambas variables de estudio.

En este sentido, estos se resultados se contrastan con lo que sefiala Miranda (2018) en su
investigacion titulada “Caracterizacion de la formalizacion y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas de bodegas en urbanizacion Campodoénico Chiclayo, 2018, quien tuvo como propdsito
caracterizar las variables de formalizaciony rentabilidad de las micro y pequefias empresas de
bodegas en urbanizacién Campoddnico-Chiclayo 2018, donde se determind que el 80% de los
gerentes encuestados si considera que la formalizacion les proporciona rentabilidad y les permite
ser mas competitivos, siendo estos resultados acordes con los resultados alcanzados en la presente

investigacion.

Con respecto al objetivos especifico 1, se planted “determinar como la formalizacion
influye en larentabilidad econémicade las MYPES DEL SECTOR TURISMO, caso sector turismo
en la provincia de Cusco, 2023”, donde cuyos resultados fueron de acuerdo al coeficiente de
relaciénde Spearman entre la formalizaciony la rentabilidad econdémica de las MYPES del sector
turismo, es del 0,805 lo que significaexiste un grado de influenciadirectay positiva, asimismoel
grado de significanciaes del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado

de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Asimismo, dichos resultados son coherentes con lo que sefiala Orosco y Pereira (2022) en su
investigacion titulada “La formalizacién empresarial y la comercializacion de miel de los

apicultores de la comunidad campesina de Pispita, Echarati, Provincia de La Convencién, Cusco
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Periodo 2020” quien tuvo como proposito principal objeto de este estudio determinar como es la
formalizacion empresarial y la comercializacion de miel de los apicultores de la comunidad
campesina de Pispita Echarati provincia de la Convencién, Cusco periodo 2020, donde se arribo
que los apicultores que poseen conocimientos muy basicos en cuanto a la formalizacién
empresarial y la comercializacion, contaban con bajos beneficios y es por ello que a mayores
conocimiento de formalizacidony mayores facilidades por el estado ayudaria a mejor el beneficio
econdmico en las actividad del sector Agropecuario, siendo estos resultados similares a los

resultados alcanzados en la presente investigacion.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico 2 se establecid “Determinar como la
formalizacion influye en la rentabilidad social de las MYPES DEL SECTOR TURISMO, caso
sector turismo en la provincia de Cusco, 2023, el cual tuvo como resultados de acuerdo al
coeficiente de relacidn de Spearman entre la formalizaciény la rentabilidad social de las MYPES
del sector turismo, es del 0,682 lo que significa que existe un grado de influenciadirectay positiva,
asimismo el grado de significanciaes del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que

existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Dichos resultados son comparables con lo que sefiala Arapa & Quispe (2018) en su
investigacion titulada “la informalidad del régimen laboral y la rentabilidad de la empresa de
servicio de transporte urbano de pasajeros “sefior de huerto s.a.” del distrito de Sicuani — Cusco,
periodo 20177, el cual tuvo como propdsito principal determinar en qué medida la practica de la
informalidad del régimen laboral, afecta a la rentabilidad de la empresa de servicio de transporte

urbano de pasajeros Sefior del Huerto S.A. del distrito de Sicuani — Cusco periodo 2017., donde
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determinaron que la informalidad afecta de manera negativaa la rentabilidad de la empresa, puesto
que laboran sin ningun beneficio social, pese a tener conocimiento sobre el tema, asimismo la
rentabilidad es poca puesto que las empresas fiscalizadoras, tomaron acciones correctivas, lo que
se infiere que es a una mayor formalizacién existird mayores beneficios sociales, siendo estos

resultados acordes a los resultados alcanzados en la presente investigacion.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 3 se plante6 “Determinar cémo la
formalizacion influye en la rentabilidad financierade las MYPES DEL SECTOR TURISMO, caso
sector turismo en la provincia de Cusco, 2023” el cual de acuerdo al coeficiente de relacion de
Spearman entre la formalizaciony la rentabilidad financiera de las MYPES del sector turismo,
obtuvo un coeficiente del 0,785 lo que significa que existe un grado de influenciadirectay positiva,
asimismo el grado de significanciaes del 0.000, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Estos resultados son contrastados con lo que sefiala Miranda (2018) en su investigacion
titulada “Caracterizacion de la formalizacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas de
bodegas en urbanizacion Campodoénico Chiclayo, 2018, quien tuvo como proposito caracterizar
las variables de formalizaciony rentabilidad de las micro y pequefias empresas de bodegas en
urbanizacion Campoddnico-Chiclayo 2018, donde se determiné que el 76.70% de los gerentes
consideran que la Rentabilidad ha generado mejoras con el financiamiento, ademas expresaron que
les ha permitido inversion en la capacitacion a todos los integrantes de la organizacion, y les
permite ser mas competitivos, siendo estos resultados acordes con los resultados alcanzados en la

presente investigacion.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados se arribé a las siguientes conclusiones:

Primero: Se determind que la formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la
rentabilidad con un coeficiente de correlacion del 0,933 lo que significa que dichas variables de
estudio cuentan con un grado de relacion directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia del 0.000, lo que afirma la asociatividad entre ambas variables de estudio. En tal
sentido se concluye, que a partir de una formalizacion juridica, tributaria y laboral se generara
efectos positivos en rentabilidad econdmica, financieray finalmente social para las MYPES del
sector turismo en el afio 2023.

Segundo: Se determino6 que la formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la
rentabilidad econdmica con un coeficiente de correlacion del 0, 805 lo que significa que dichas
variables de estudio cuentan con un grado de relacion directa y positiva, asimismo cuenta con un
grado de significancia del 0.000 lo que afirma la asociatividad entre ambas variables de estudio.
En tal sentido se sustenta, que a mayor nivel de formalizacion permitirdun aumento en las ventas
y por ende en los ingresos.

Tercero: Se determind que la formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la
rentabilidad social con un coeficiente de correlacion del 0, 682 lo que significa que dichas variables
de estudio cuentan con un grado de relacién directa y positiva, asimismo cuenta con un grado de
significancia del 0.000 lo que afirma la asociatividad entre ambas variables de estudio. En tal
sentido se demuestra, que a mayor formalizacion permitird obtener mayores niveles en la calidad
del producto, un aumento en la empleabilidad, un mayor desempefio laboral y mayor

responsabilidad social puesto que las actividades econdémicas de estudio estaran reguladas.
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Cuarto: Se determiné que la formalizacion de las MYPES del sector turismo influyen en la
rentabilidad financiera con un coeficiente de correlacion del 0, 785 lo que significa que dichas
variables de estudio cuentan con un grado de relacion directa y positiva, asimismo cuenta con un
grado de significanciadel 0.000 lo que afirma la asociatividad entre ambas variables de estudio, es
asi que a mayores niveles de formalizacidn de las empresas permite contar con mayores fuentes de
financiamiento y un aumento en el nivel de endeudamiento para financiar sus actividades

productivas, asimismo el retorno de la inversion es mayor.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomiendaa las MYPES del sector turismo atomar en consideracion la formalizacion
de sus empresas, puesto que se determind que la formalizacion de las MYPES del sector turismo
influyen en la rentabilidad, siendo este positivo para el incremento en las ventas y por ende en los
ingresos, asimismo mejorara la satisfaccion de la poblacién puesto que brindaran servicios de
calidad y el nivel de endeudamiento sera mayor para el crecimiento y expansion de la empresa.
Segundo: Se recomiendaalas MYPES del sector turismo atomar en consideracién la formalizacion
de sus empresas puesto que se determind que la formalizacion de las MYPES del sector turismo
influyenen la rentabilidad econdomicalo que se sustentaen un aumento en las ventasy por ende en
los ingresos, lo que es vital para el correcto funcionamiento de las empresas.

Tercero: Se recomiendaa las MYPES del sector turismo a tomar en consideracion la formalizacion
de sus empresas puesto que se determind que la formalizacion de las MYPES del sector turismo
influyenen la rentabilidad social, puesto que permite mejorar laimagen institucional atravésde la
prestacionde servicios de calidad, un mayor desempefio de los trabajadores, asi como un aumento
en la empleabilidad de trabajadores.

Cuarto: Se recomiendaa las MYPES del sector turismo a tomar en consideracion la formalizacion
de sus empresas puesto que se determino que la formalizacion de las MYPES del sector turismo
influyen en la rentabilidad financiera, puesto que permite mayores niveles de confianza a las
instituciones financieras del sistema bancario y no bancario, al momento de entregar un préstamo

al agente deficitario siendo este positivo para el crecimiento y expansion de la empresa.
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METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Variable Tipo:

¢En qué medida la formalizacién
influye en la rentabilidad de las
MYPES, caso sector turismo en
la provincia de Cusco, 2023?

determinar en qué medida la
formalizacién influye en la
rentabilidad de las MYPES, caso
sector turismo en la provincia de
Cusco, 2023.

la formalizacion influye de manera
significativa y directa en la
rentabilidad de las MYPES, caso
sector turismo en la provincia de
Cusco, 2023.

Problemas Especificos

¢Cémo la formalizacién influye
en la rentabilidad econémica de
las MYPES, caso sector turismo
en la provincia de Cusco, 2023?

¢Cémo la formalizacién influye
en la rentabilidad social de las
MYPES, caso sector turismo en
la provincia de Cusco, 2023?

¢Como la formalizacién influye
en la rentabilidad financiera de
las MYPES, caso sector turismo
en la provincia de Cusco, 2023?

Objetivos Especificos

Determinar como la
formalizacion influye en la
rentabilidad econémica de las
MYPES, caso sector turismo en
la provincia de Cusco, Cusco -
2023.

Determinar como la
formalizacion influye en la
rentabilidad social de las
MYPES, caso sector turismo en
la provincia de Cusco, 2023.

Determinar como la
formalizacién influye en la
rentabilidad financiera de las
MYPES, caso sector turismo en
la provincia de Cusco, 2023.

Hipotesis Especificos

La formalizacion influye de manera
significativa y directa en la
rentabilidad econémica de las
MYPES, caso sector turismo en la
provincia de Cusco, 2023.

La formalizacion influye de manera
significativa y directa en Ia
rentabilidad social de las MYPES,
caso sector turismo en la provincia
de Cusco, 2023.

La formalizacion influye de manera
significativa y directa en la
rentabilidad financiera de las
MYPES, caso sector turismo en la
provincia de Cusco, 2023.

-Variable dependiente
e Rentabilidad

Dimensiones

e Econbmica
e Social
e  Financiera

Variable
-Variable independiente
e  Formalizacion

Dimensiones
e Juridica
e  Tributaria
e Laboral

Correlacional

Disefio:
No experimental y
de corte transversal

Enfoque:
Mixto

Muestra:
375 Mypes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE ECONOMIA

CUESTIONARIO

El presente cuestionario, es un instrumento que permitira recolectar informacion
para la presente investigacion titulada: “Formalizaciony su influencia con la rentabilidad
en las MYPES, caso sector turismo en la provincia de Cusco, 2023”, para lo cual se pone
a su conocimiento que dicho conocimiento solo sera para fines académicos, motivo por
el cual se suplica ser transparentes al momento de responder.

Instrucciones

Lea con atencion el presente cuestionarioy responda con honestidad, puesto que no hay
respuesta mejor que otra, cada uno tiene sus propias opiniones y forma de pensar. No
emplees mucho tiempo, tratade contestar de forma espontanea. El presente cuestionario
sera medido a través de la escala de Likert para ambas variables de estudio, teniendo a 1

como el grado de valoracion méas bajo y a 5 como el grado de valoracién mas alta.

Datos generales

Pregunta N° 01: Nombre de la empresa o razon social:
Pregunta N°  02: Afos de constitucion de la empresa

a) Menores a 3 afios

b) De 3 afios a 5 afios

c) De 5 afos a 10 afios

d) De 10 afos a 20 afios

e) Mayores a 20 afos

Pregunta N° 03: Actividad econdmica
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¢ Qué tipo de empresa es, segun el tamafio de empresa?
a) Persona natural
b) Microempresa
c) Pequefia empresa

Ingresos totales mensuales
a) Menor a los 500 soles
b) Entre 500 soles y 1500 soles
c) Entre 1500 soles y 3500 soles
d) Entre 3500 soles y 5000 soles

e) Superiores a los 5000 soles

¢ Qué canales de comercializacion generan sus principales ingresos?
a) Ventas directas
b) Ventas en linea
¢) Ventas corporativas o convenios
d) Ventas empresariales o B2B

e) Venta por intermediarios

¢ Cuéles son sus principales instituciones financieras con las que ud. trabaja?



FACULTAD DE ECONOMIA

a) Bancos

b) Cajas municipales

c) Cooperativas de ahorro y crédito
d) Préstamo de terceros

e) Otros

VARIABLE 01: RENTABILIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

1 2 3 4 5
° Muy Muy
N | Dimensién 01: Rentabilidad Econémica malo | ™Malo | Regular | Bueno | ) o

¢Cémo considera usted que son los ingresos de su empresa
para el aflo 2023?

¢Como considera usted que son las ventas de su empresa
para el afio 2023?

¢{Cémo considera usted que son los costos y gastos
incurridos por la empresa para el afio 2023?

¢Cémo considera usted que es el margen de utilidad para el
afio 2023?

Dimension 02: Rentabilidad Social

¢Como considera usted que es la calidad del producto para
el afio 2023?

¢Cémo considera usted que es la empleabilidad de la
empresa para el afio 2023?

¢Como considera usted que es el desempefio laboral en la
empresa para el afio 2023?

¢{Cémo considera usted que son los beneficios sociales
aportados por la empresa para el afio 2023?

¢Como considera usted que son los productos aportados por
la empresa a la sociedad para el afio 2023?

Dimension 03: Rentabilidad Financiera

10

¢{Cémo considera usted que es el acceso a fuentes de
financiamiento para la empresa en el afio 2023?

¢Cémo considera usted que es el nivel de endeudamiento de

1 la empresa en el afio 2023?

12 ¢Como considera usted que es el retorno de la inversion para
la empresa en el afio 2023?

13 ¢Como considera usted que es la cobertura de Liquidez

Inmediata para la empresa en el afio 2023?
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VARIABLE 02: FORMALIZACION

1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
Dimensién 01: Formalizacion juridica Y nunca | veces | siempre 1emp

éConsidera usted que la constitucién de la empresa es
14 | determinante para el normal funcionamiento de la
empresa en el afio 2023?

¢Considera usted que el tipo de empresa es
15 |determinante para el normal funcionamiento de la
empresa en el afio 2023?

éConsidera usted que la normas y reglamentos son
16 |determinantes para el normal funcionamiento de la
empresa en el afio 2023?

éConsidera usted que contar con licencia de
17 |funcionamiento es determinante para el normal
funcionamiento de la empresa en el afio 2023?
Dimensién 02: Formalizacién tributaria

éConsidera usted que la sensibilizacién tributaria es
18 | determinante para la formalizacion de la empresa en
el afo 20237

éConsidera usted que las capacitaciones de como
19 |tributar son determinantes para la formalizacion de la
empresa en el afio 2023?

¢Considera usted que la emisién de comprobantes es
20 | determinante para el normal funcionamiento de la
empresa en el afio 20237

éConsidera usted las obligaciones tributarias son
21 | determinantes para el normal funcionamiento de la
empresa en el afio 2023?

Dimensién 03: Formalizaciéon Laboral

éConsidera usted que los sueldos por parte de la
22 |empresa acorde a ley son determinantes para el
normal funcionamiento de la empresa en el afio 2023?
éConsidera usted que los beneficios laborales acorde
23 |a ley son determinantes para el normal
funcionamiento de la empresa en el afio 2023?
¢Considera usted que contar con trabajadores en
24 |planilla  son determinantes para el normal
funcionamiento de la empresa en el afio 20237
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL LOS SERVICIOS TURITICOS

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Razones de desagrado

Con respecto a la visita a la region de Cusco

@ Total E Nacionales*® Exiranjeros®
e B e N

poreLTRANsITO DE Las cautes pELacupaD [ 14.5% W e I 160%
POR SU COSTO - BENEFICIO . 9,4% . 9,5% | R
POR EL DESORDEN ¥ FALTA DE LvPIEZA DE LACIUDAD [l 8.7% B 0 B 7o
POR EL MAL ESTADO DE LAS CALLES /aveniDas ] 6.4% Beox R
rorsucomercio [ 64% | 20% [ 9%
POR LA FALTA DE HOSPITAUDAD DE LAGENTE [ 4.2% B asx [l 39%
POR'SU GASTRONOMIA/ comiDa [ 3,9% | EES | 31%
MUCHOS TURISTAS / MUCHAGENTE ] 3,1% | 10% | )

naoateoiseusa [ 20.7% B - B s

Total: Respuesta multiple
Base: Turlstas nacionales y extranjeros entrevistados que viskaron Cusco
(%) Principales razones

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Razones de agrado

Con respecto a la visita a la region de Cusco

@ Total E Nacionales* Exiranjeros®
- .

R e e s e e e s a6 Ers e e e esnmn i e o S e e et s e e e e e e e e e
POR LA HOSPITALIDAD DE LA GENTE - 28,3% - 22,8% _ 31,5%
vachupiccnu [ 235 | [gE8te B -
POR SU CULTURA, HISTORIA / ANTIGUEDAD, FESTW:Z'::S; I:; B B oo B
porsunaTuRateza/paisases [ 12.9% B 2o | BREN
POR SU ARQUITECTURA DE LA CIUDAD | EEG B sox [ 9%
PLAZA DE ARMAS . 8,7% - 12,2% 1 sx
LUGARES ARQUEOLOGICOS / RESTOS ARaueoLogicos [l 8.2% | 3t B s
POR ELORDEN Y LiMPIEZA DELACIUDAD [l 7.0% B o6  a9%

porsucuma ] 67% B oo | 23%

Total: Respuesta miltiple
Base: Turistas nacionales y extranjeros entrevistados que visitaron Cusco
(%) Principales razones
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Atractivos turisticos mas recomendados ——

87.7%

Ciudadelade

Machu Picchu | Visitas: 5,2%
i~

Montaiia de Siete

Colores (Vinicunca)

Visitas: 61,6%

% de
e e S

Viditag: 37,6% Plaza de Armas Cusco / Catedral de Cusco 67,3%  [UB/9% 0
Fortaleza de Sacsayhuaman 62,3% | 357%
Ciudadela de Pisac 617% [282%
Moray 61,6% | 243%
Koricancha - Templo del Sol 56,9% | 32,4%
Salinas de Maras 55,0% | 254%
Tambomachay 486% | 12,7%
Qenqo 433%  [a36%
Puca Pucara 351% [122%

Nivel de Satisfac: Cus

Visita a los atractivos turisticos de Cusco

Total* Nacionales* Extranjeros®

: Ciudadela de Machu Picchu _ 61,6%

Complejo Arqueolégico de _ 37,6%
Ollantaytambo
Fortaleza de Sacsayhuaman I 5
Koricancha - Templo del Sol I 0%
Ciudadela de Pisac _ 282%
Montafia de Siete Colores (Vinicunca) - 26.2%
Salinas de Maras I o5
Moray | FIES
Qengo B 6%

Tambomachay M 2

Puca Pucara - L%
Plaza de Armas Cusco / Catedral de W so% 2
Cusco
Laguna Humantay W 5% :
37,3% 241%

3 16,2%
Ninguno -

Base: Turi i v i i que visitaron Cusco
(*) Principales atractivos

Total: Respuesta mltiple
I
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Recomendacion General

Respecto a la visita a Cusco

- 74,4% 84,0%
2 p :
L o SR + 0% s % -t
NPS NPS
86,0%
78,9%
66,7%
16,6% 24,6%
ki - — =
3 2,0%
| | =]
Promotores  Neutros  Detractores Promotores  Neutros  Detractores Neutros D

TOTAL Nacional Extranjero

Total: 100%
Base: Turistas nacionales y extranjeros entrevistados que visitaron Cusco

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Indicador de Recomendacion

Net Promoter Score (NPS)

Indicador utilizado para medir el nivel de recomendacion que un cliente tiene hacia una marca, producto, o en este caso, un destino en
particular.

EI NPS se calcula a partir del porcentaje de promotores, restandole el porcentaje de detractores.

La puntuacién de NPS puede oscilar entre -100% y 100%, dependiendo de si los entrevistados dan una puntuacién alta o baja cuando se les
pregunta si recomendarian el destino.

Neutrales

% Promotores i % Detractores i i
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Evolucion anual de la Satisfaccion General

A

94,0
91,4
92,0 Extranjeros
89,1
%00 88,7 88,8 ]
. TOTAL Zona de calificacion
88,0 $— 2 //88‘(; _ Alta
_ 87,7 87,; ——pe ! (Mas de 80 ptos)
86,6
84,0 F\_‘ & Nacionales
—— > — — o
82,0 83,8 82,9 82,7 83,8
80,0 .. ——
78,0
76,0 =
74,0
72,0
70,0 = - ——————————— =
68,0 Zona de calificacion
aja
2016 2017 2018 2019 (Menos de 70 ptos)
v

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Indicadores de satisfaccion g«wnowe 70 ptos.

o v'De 70 a 80 ptos.
Respecto a la visita a Cusco

v'"Més de 80 ptos.

TOTAL . Nacionales Extranjeros

Satisfaccion General 88,6 i 83,8 91.4
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

o o .z
Indicador de Satisfaccion
Calificacion:

Totalmente H s H ‘ Totalmente

Insatisfecho n L w J 1 807 Satisfecho

\ )\ i
Y T Y
Menos de 70 De 70 a 80 Mas de 80

v'Menos de 70 ptos. mmmm) - Calificacion Baja
v'De 70 a 80 ptos. memm) - Calificacién Media
v'Més de 80 ptos. ‘ * Calificacion Alta

Evaluacion

General
de la visita a
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Perfil del turista entrevistado

A : ° © ° ./
F @ < e
' . Visit;
Vacaciones Negocios Famillar OTROS
Nacionales | s a2E% Nacionales % - -. .,2%
Extranjeros 39,9% o 60,1% Extranjeros | 93,4 |2,3% | 1,9% | 2,4%
[ Edad (Rango de edad) ] [ Visitd Cusco antes ] [ Permanencia (promedio) ]
[15-24] [25-34] [35-44] [45-54] Djisme
Nacionales  26,1% 32,6% 19,9% 9,7% 11,7% Nacionales Nacionales 4 noches
Extranjeros 24,9% 39,4% 16,6% 10,0% 9,1% Extranjeros ',5% Extranjeros 5 noches

[ Grado instruccion: SUPERIOR J '* m ° ﬁ
il' ]

] OTROS
Nacionales Nacionales 59,2% 16,7% 11,9% 9,2% 3,0%
Extranjeros  i§ Extranjeros 21,7% 25,0% 25,4% 25,6% 2,3%

Total 100%
Base: Turistas nadonales y extranjeros entrevistados que visitaron Cusca

Satisfaccion respecto al servicio de Agencias de turismo g Menos de 70 pos.

v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

' AGENCIAS DE TURISMO J 86,9 W 874

Guias turisticas

Atencién y servicio del personal

Cumplimiento del contrato

Informacién proporcionada

Precio pagado en relacién al servicio

—_— v U o T
[+
(=]
~N
®
o
-]

Base: Turistas nacionales y extranjeros entrevistados que usaron el servicio de agendia de turismo en Cusco
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Satisfaccion respecto al servicios del Aeropuerto de Cusco g < Menos de 70 poos.

v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

|AEROPUERTO (Salida) J

|Seguridcd

|Trqfo del personal del aeropuerto

IComodidad en las instalaciones

|Infraestmcturc

J
J
J
e J
J
J

lServicios higiénicos

Base: Turistas nacionales y que salen de G iendo uso del aeropuerto

Satisfaccion respecto al servicio de Linea Aérea g E————

v'De 70 a 80 ptos.
para llegaraCusco v'Més de 80 ptos.

Principales Lineas Aéreas

TN ¢ Nagionat jeros | ZLaTam  §HIY Avianca& VivaAir ‘e

| LINEA AEREA

Limpieza al interior del
avion

@ [0 o
50 N L
— pi o

84,7 87,9

| Estado del avién

Atencién y servicio del personal

Puntudlidad (cumplimiento de
horario)

o~
S

|Precios / tarifas

[+ [+
< “

© )
I N
o )

lComodidad al interior del avién

Base: Turistas naclonal que usaron el aérea para llegar a Cusco




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE ECONOMIA

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Satisfaccion respecto al servicio de Terminal Terrestre de Cusco g +Menos de 70 ptos.

v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

lTERMINAl TERRESTRE (Salida) J W M w

Trato del personal del terminal terrestre /
terrapuerto

| Seguridad

J
A | Limpieza e higiene | 67,2 67,1
J
)
J

| Infraestructura

A |Comodidad en las instalaciones

A | Servicios higiénicos

Base: Turi y len d haciendo uso del terminal terrestre

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Satisfaccion respecto al servicio de Transporte Terrestre g y———

v'De 70 a 80 ptos.
parallegara Cusco +'Més de 80 ptos.

| TRANSPORTE TERRESTRE (llegada) | W M

| Puntualidad (cumplimiento de horarios)

| Seguridad durante el viagje J w W 824

| Forma de manejo del conductor J W W W

lPrecios / tarifas J W W m

| Comodidad al interior del vehiculo J M W W

| Limpieza al interior del vehiculo J W w '80,9 '

| Estado del vehiculo J W W 808
) = (==

EE

| Atencién y servicio del personal

Base: Turistas nacionales y extranjeros entrevistados que usaron el servicio de transporte terrestre para llegar a Cusco
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Satisfaccion respecto al servicio de Restaurantes g +/Menos de 70 ptos.

v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

|RESTAURANTE

=
®
o
(=]

|Sobor de la comida

|Afenclén y servicio del personal

IPrecio pagado en relacién al servicio

Infraestructura (presentacion del
local, instalaciones)

|Limpieza e higiene en general

|Rapidez en la atencién

) O O D D O
-]
N
~N

IEsiodo de los servicios higiénicos

Base: Turistas nacionales y extran istados que usaron el Cusco

Satisfaccion respecto al servicio de Alojamiento pagado g Menos de 70 pros.

v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

®
-
F'S

84,9

| Restaurante del alojamiento

[+

o o
ke | E
IS

| Comodidad de la habitacién

80,8

o
~0

Infraestructura (presentaciéon

|Servicio de internet / wifi J

9

N
~N

Total | Exiranjeros | Hotel/Hostal Hotel/Hostal Hotel40 5
! . 102 3 frell
|AI.OJAMIENTO PAGADO J 86,4 3 E m
o J ; ] m
Atencién y servicio del " E
= ) & i} B &
| Limpieza e higiene en general J 86,9 3 E
Precio pagado en relacién al 3 - E -
o ) : a5 § 86,8 90,3

|
o | ®
1 o~

Base: Turistas nacionales y extranjeros entrevistados que usaron el servicio de alojamiento pagado en Cusco
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Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

[ NIVEL DE USO (%) ]

| SERVICIOS TURISTICOS EN GENERAL J

\éé 48,9%
[y 82,5%
*;u'r. 21,7%

t'g 78,3%
f‘l 92,6%

¥ 645%
i@ 33,9%

Total: Mitiple
sonal

v'Menos de 70 ptos.
v'De 70 a 80 ptos.
v'Més de 80 ptos.

| Agencia de turismo / vigjes

| Alojamiento pagado

| Lugares de diversién nocturna

Lugares / tiendas para realizar J
compras / shopping

| Restaurantes

| Linea aérea para llegar a Cusco

Empresa de transporte terrestre
interprovincial para llegar a Cusco

visitaron Cusco

11,1}
81,8

w3
o
s 3

Nivel de Satisfaccion del Turista — Cusco 2019

Evolucion anual de la Satisfaccion Servicios Turisticos

2016

Base: Turistas nacionales y extranjeras que visitaron Cusca

A
Zona de calificacion
Alta
(Mas de 80 ptos)
==
Nacionales
78,1
Zona de calificacion
Baja
2019 (Menos de 70 ptos)
v
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Evaluacion
de los
Servicios
Turisticos

Satisfaccion con respecto a la ciudad de Cusco g Menos de 70 ptos.

v'De 70 a 80 ptos.
v'"Més de 80 ptos.

Hospitalidad y frato de la gente

Seguridad que le ofrece al turista

Servicio de fransporte local
(taxi, bus, etc.)

Limpieza de la ciudad

A Transito vehicular en esta ciudad

Base: Turistas nacionales y a Cusco
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Expectativas sobre la visita a Cusco

éSe cumplieron sus expectativas de la visita a Cusco?

Total ' Nacionales Extranjeros

' !
: 4 !
Estuvo por encima de mis : " . 1
. 35,6% ‘ 5% 1 .
expectativas : | :
Cumplié con mis
: 57,2%
expectativas

Estuvo por debajo de 'mis o : . 3%
expectativas :

®®
B

Total: 100%
Base: Turlstas naclonales y Cusco




