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RESUMEN

Una de las normas internacionales mas importantes para el seguimiento de la gestion
ambiental es la norma ISO 14001 que supone una ventaja competitiva muy importante
para las empresas, esto debido a la situacibn compleja en la que se encuentra
actualmente el plantea, al encontrares generarse una gran cantidad de contaminacion
de forma diaria, afectando el medio ambiente (Freire et al., 2021)

La presente investigacion plante6 como objetivo describir la gestion ambiental de la
actividad comercial del mercado Vinocanchon en base al estandar 1ISO 14001:2015,
periodo 2022. La metodologia considerada fue de enfoque cuantitativo, el disefio fue
no experimental-transversal. La informacion se recopild6 mediante cuestionarios y
fichas de verificacion en una muestra de 40 trabajadores. Como resultados se
demostro que la gestion ambiental del mercado Vinocanchon muestra un cumplimiento
regular segun lo establecido porel Estandar ISO 14001:2015 de gestion ambiental. El
65% de la muestra reporté un cumplimiento regular del estafiar ISO en la gestion
ambiental realizada, lo quese comprobé con la ficha de verificacidon donde se observa
gque el 67.5% muestra un cumplimiento regular del estandar. Se concluye

reconociendo que existen dificultades en la gestién ambiental del mercado.

Palabras claves: Actividad comercial, Gestion ambiental, ISO 14001, Accion de

control ambiental.



ABSTRACT
This study aimed to describe the environmental management of the commercial
activities at the Vinocanchén market based on the ISO 14001:2015 standard for
the year 2022. The methodology employed was quantitative, with a non-
experimental, cross-sectional design. Information was gathered through
guestionnaires and verification forms from a sample of 40 workers. The results
demonstrated that the environmental management at the Vinocanchén market
shows moderate compliance with the ISO 14001:2015 environmental
management standard. 65% of the sample reported moderate compliance with
the ISO standard in the environmental management conducted, which was
confirmed by the verification form where 67.5% showed moderate compliance
with the standard. The conclusion acknowledges that there are difficulties in the

environmental management of the market.

Keywords: Commercial Activity, Environmental Management, ISO 14001,

Environmental control actions.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene el objetivo de Determinar de qué manera
la gestion ambiental en la actividad comercial del mercado Vinocanchén del
distrito San Jerdnimo aplica el estandar 1ISO 14001:2015, periodo 2022.

Los resultados permitieron conocer el cumplimiento de la gestidon
ambiental del mercado Vinocanchoén teniendo como referencia lo estipulado en
el estandar 1ISO 14001:2015 de gestion ambiental. La informacién se estructuré
de la siguiente manera.

En el capitulo | se describié la problematica de las variables y se
delimitaron los objetivos, problemas, asi como la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolld6 el marco teodrico resumiendo los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y conceptos clave.

En el capitulo Ill se desarrollaron las hipotesis de investigacion, asi como
la identificacion y operacionalizacion de las variables

En el capitulo IV se describié la metodologia planteada para el estudio,
se definié el enfoque utilizado para la investigacion, el disefio de la investigacion
segun su nivel y tiempos de recoleccién de datos, la poblacion, muestra y
métodos de muestreo utilizados, los instrumentos para la recoleccion de la
informacion y se describio la forma de andlisis e interpretacion de datos.

En el capitulo V se desarrollaron los resultados de la investigacion,
incluyendo el andlisis descriptivo e inferencial, asi como la interpretacion de
tablas y figuras. También se realizé la contrastacion de resultados con los
antecedentes de la investigacion.

Finalmente se expusieron las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, teniendo como base los resultados por cada objetivo

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Probleméatica

Entre las principales normas internacionales que reglamentan sistemas de
gestion ambiental se encuentra la ISO 14001 implementada con posterioridada la
segunda guerra mundial, esta medida se origina por una situacion que ya desde
esos tiempos se veia preocupante al existir un riesgo alto de problemas
medioambientales originados por situaciones como la mala gestion de residuos
soélidos en industrias, mercados y abarcando a cualquier tipo de empresa, este
sistema de gestion viene implementandose desde la fecha hasta hoy como una
ventaja competitiva para empresas que logran su desarrollo puesto que esta
certificacion 1SO es una condicion para el comercio en varios paises incluyendo
medidas de planificacion, definicibn de objetivos, programas de gestion
ambiental asi como concientizacion y capacitacion respecto al medio ambiente
(Organizacion Internacional de Normalizacion [OIN], 2015).

Hoy en dia la situacion del planeta se encuentra en un punto grave, segun
Achim Steiner, administrador de la humanidad empezé con un dafio constante al
planeta desde la revolucién industrial, encontrandonos en este momento en un
punto sin retorno, donde se estima que el dioxido de carbono liberado puede
persistir durante 4000 generaciones mas, siendo ese el legado a generaciones
futuras. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020) En
este contexto, los sistemas ISO de gestibn ambiental se generan como una
alternativa para implementar mediadas que contrarresten el impacto ambiental

en las economias a nivel mundial.



Segun Freire et al. (2021) el incremento de los ingresos por actividades
econdmicas suele presentar una relacion inversa con la degradacion ambiental
gue generan, es asi que en economias de agricultura la degradaciéon ambiental
es menor mientas que en economias industriales es mayor. En este sentido, es
importante tener en consideracion que el desarrollo econémico que genera la
actividad comercial e industrial debe verse acompafado por tecnologias y
medidas que contrarresten su impacto ambiental, tal como las medidas de
gestion de calidad 1ISO 14001, sin embargo, como se observa especialmente en
América Latina, donde la inversion extranjera encuentra un mercado con
regulaciones ambientas poco estrictas, el desarrollo econdémico suele
acompafarse de tecnologias poco amigables con el ambiente. Esto se ve
reflejado en los tipos de empaques y productos que llegan a ser comercializados
en mercados locales.

Por su parte Mantilla (2019) indica que los sistemas ISO de gestion de
calidad y de gestion ambiental vienen implementandose con mayor recurrencia
en los dltimos afos, siendo estos cada vez mas frecuentes como ventajas
competitivas que posicionan a las organizaciones que las adquieren en el
mercado. Esta tendencia puede verse como una respuesta a la actual situacion
del medio ambiente, que de continuar sin cambios significativos podria generar
afecciones graves e irreversibles al planeta, por esta razén los sistemas de
gestion ambiental son mas frecuentes como requisito para varias transacciones
internacionales.

En el contexto nacional a partir del 2008 en el que se crea el Ministerio de
Ambiente las empresas y organizaciones empiezan a cumplir con nuevos

reglamentos y normativas que buscan reducir el impacto ambiental en la



comercializacion y produccién, asi mismo se empieza a impulsar la adquisicion
de certificaciones ISO, sin embargo, estos cambios significan una inversion alta
dificil de cumplir para empresas y organizaciones a nivel nacional, por lo que el
MINAM empieza a implementar asesorias, soporte y demas medidas para las
empresas nacionales. (Cubas & Mendoza, 2018).

Yufra (2021) indica que en mercados y emprendimientos peruanos no
cuentan con los ingresos suficientes para implementar estas medidas de control,
procurando solo lograr su propia sostenibilidad dejando de lado temas como el
cuidado del medio ambiente, gestion de residuos sélidos u otros temas
relacionados. Esta situacion se ve claramente reflejada en la baja cantidad de
emprendimientos que lograr superar los 3 afios de existencia en el mercado,
siendo el tema medioambiental un factor secundario o incluso irrelevante para
estos casos.

Como se observa en el contexto nacional los sistemas de gestion
ambiental son considerados solo por una parte del mercado, incluyendo
organizaciones amplias como mercados 0 empresas grandes, puesto que
empresas pequefias o emprendimientos con poca experiencia no pueden darse
el tiempo para considerar este factor por mas importante que sea ya que estan
mas centrados en su propia subsistencia en el mercado. Por esta razon es
importante considerar el apoyo del estado a través de instituciones como el
MINAM.

En el contexto regional, solo en el area urbana Cusco llegé a incrementar
su generacién de residuos solidos de 150,302 toneladas el 2015 a 165,215
toneladas el 2021, lo que supone un incremento importante, esto supone una

gestion importante de las municipalidades para el correcto traslado y descarga



de los residuos, sin embargo, como se observa en muchos mercados de laregion
y en el area urbana en general, estos residuos no se manejan de manera

adecuada, esta proporcion representa el 5.86% (Ministerio del Ambiente, 2023).

El mercado Vinocanchén es muy concurrido y no cuenta con la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo los estandares
ISO 14001, este llega a generar un promedio de 7tn/dia de residuos sélidos
segun el estudio de caracterizacion de residuos de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo (2022). Si bien existen normativas que
el mercado cumple como una limpieza anual exhaustiva al afio, estas medidas
no llegan a lograr los resultados que un SGA adecuado cumpliria, por lo que se
ve necesario mejorar en este aspecto. Cabe resaltar que el impacto ambiental
del mercado no solo se genera por los residuos solidos, viendose también
contaminacion sonora y uso de agua entre otros factores que no son
considerados en los estudios de la municipalidad y por no contar con un SGA
adecuado.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢, Como es la gestion ambiental del mercado Vinocanchoén en el periodo
20227
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como es la planificacion para la gestion ambiental del mercado

Vinocanchén en el periodo 20227



1.3.

1.3.

1.

¢, Como es la ejecucién de la gestion ambiental del mercado Vinocanchén
en el periodo 20227
¢, Como es la verificacion de la gestion ambiental del mercado Vinocanchon
en el periodo 20227
¢,Como es el mejoramiento de la gestion ambiental del mercado

Vinocanchoén en el periodo 20227?

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Describir la gestion ambiental del mercado Vinocanchén en base al estandar

ISO 14001:2015, periodo 2022

1.3.2. Objetivos especificos

a.

1.4.

Describir la planificacion para la gestion ambiental del mercado

Vinocanchoén segun el estandar ISO 14001:2015, periodo 2022

Describir la ejecucion de la gestion ambiental del mercado Vinocanchon

segun el estandarISO 14001:2015, periodo 2022

Describir la verificacion de la gestion ambiental del mercado Vinocanchon

segun el estandar 1ISO 14001:2015, periodo 2022

Describir el mejoramiento de la gestion ambiental del mercado
Vinocanchoén segun el estandar ISO 14001:2015, periodo2022
Justificacion

La presente investigacidon se justifica puesto que la gestion ambiental es

sumamente importante para el desarrollo en la actualidad, considerando la

situacion en la que se encuentra el mundo tras un crecimiento constante de la

economia sin tener en cuenta el impacto en el medio ambiente, por lo cual el



estudio de la gestion ambiental en organizaciones como mercados resulta
importante para identificar procesos inadecuados en la gestion de residuos y en
diferentes aspectos relacionados al cuidado del medio ambiente.
1.5. Delimitacion de lainvestigacion
1.5.1. Temporal

La delimitacion corresponde al periodo 2022.
1.5.2. Espacial

Corresponde a las instalaciones del mercado Vinocanchén, lugar del cual
se analiz6 la calidad de gestion ambiental, considerando solo la actividad

comercial que se genera en el interior del mercado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Marin et al. (2021) tuvieron el objetivo de determinar el impacto de las
normas ISO 14001 en empresas colombianas, especificamente en la calidad de
agua que es tratada bajo estas normativas. Los autores plantean una
investigacion de enfoque cuantitativo, el disefio es longitudinal no experimental
contando con datos de series temporales, la muestra se conforma por registros
de la calidad de agua en el periodo 2013-2019. Como principales resultados se
observo que existe un total de 3071 empresas certificadas con estas normativas
en el afo 2019 mientras que el 2014 solo se registran 2433. Por otra parte, se
identifico un total de 1640778 empresas sin certificar en Colombia, siendo un
numero alto considerando su impacto en el medio ambiente. El autor concluy6
determinando la existencia de influencia de variables explicativas relacionadas
con la aplicacién de normas ISO en la calidad de agua del pais, algunas variables
mas representativas del modelo son el total de empresas con ISO 14001 en el
pais y disposicion adecuada de residuos solidos, el coeficiente R2=0.5944.

Agus et al. (2020) tuvieron como objetivo determinar el efecto de la
implementacion de los sistemas de calidad y gestion ambiental ISO 9001 e ISO
14001 en la industria de comida de Indonesia para lo cual plantea un enfoque
cuantitativo, el disefio es transversal no experimental, la muestra se conforma
por 426 trabajadores de 44 industrias de comida del pais los que solo se
consideraron de pertenecer a empresas que cuenten con los sistemas de gestion

de calidad y ambiental por lo menos 3 afios antes de la investigacion. La



informacion de recolecto mediante cuestionarios electrénicos. Como principales
resultados se indicé que tanto el sistema de calidad ISO 9001 como el ISO 14001
mostraron correlacion positiva con el rendimiento empresarial. El autor concluy6
confirmando que los sistemas ISO 9001 y 14001 son relevantes para el desarrollo
de las empresas, sin embargo, aun existen muchas que no se muestran
interesadas en adecuarlo, principalmente por desconocimiento y por resistencia

de los empleados a los cambios.

2.1.2. Nacionales

Garay (2021) tuvo el objetivo de definir la influencia del sistema 1ISO 14001
en la reduccion de contaminacion de la empresa Agroindustrias Horizonte V.
SAC. La metodologia es cuantitativa, el disefio transeccional y descriptivo, el
instrumento aplicado es el una escala de valoracion aplicada a la empresa segun
su cumplimiento de las normas ISO 14001, como principales resultados se
registré que el cumplimiento de los procesos de planificacion y organizacion son
los mas inadecuados alcanzando solo un 3.13% y 3.33% de 100% mientras que
el cumplimiento de actividades de evaluacion de desempefio y operacion
alcanzaron un cumplimiento del 10%, siendo aun un valor bajo. En general, las
sugerencias brindadas por el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) no se
cumplen en un 93%. El autor concluy6 determinando el grado de contaminacion
de la empresa, siendo de 0.65L de agua por kg de cafia procesada. Por otra
parte, se observa que el consumo eléctrico es de 1.03 KW -h/m2. El autor recalca
gue el impacto ambiental mas severo se observa en el consumo de agua,
disposicion de residuos solidos y de quimicos.

Alarcén (2019) tuvo el objetivo de determinar la influencia del SGA ISO

14001 en una empresa de construccion en Lima, el enfoque es cuantitativo, el



nivel exploratorio y el disefio transversal-descriptivo. La muestra se conformé por
59 trabajadores, respondieron a un cuestionario de un total de 108 items. Entre
los principales resultados, el grado de impacto en la conciencia ambiental del
SGA es de 52.54% mientras que la ecoeficiencia es de 61.02%. Por otra parte,
también se determind que la competitividad es del 86.44%. Por otra parte, se
determind el costo total para la implementacién del SGA, llegando a la suma de
S/ 57,195. El autor concluy6 reconociendo la influencia del SGA ISO 14001:2015
tanto en la conciencia ambiental como en la ecoeficiencia y la competitividad de
la empresa, por lo que confirma laimportancia del SGA en este tipo de empresas.
El nivel de conciencia ambiental es alto en un 52.5% de los trabajadores y bajo
solo en un 8.47%. Por otra parte, el grado de ecoeficiencia es alto en un 61.02%
y bajo en 5.08%.

Silvestre (2020) tuvo el objetivo de evaluar el impacto del ISO 14001 en la
evaluacion ambiental de empresas alimentarias, se plantea una metodologia
cuantitativa, el disefio es no experimental, la informacion se recopild6 mediante
encuestas y el alcance es descriptivo. Se contd con un total de 41 trabajadores
de empresas alimentarias de Puente Piedra. Como principal resultado se observo
gue la evaluacién ambiental es negativa o mala para el 65.9% de los consultados,
mientras que solo el 34.1% considera que es buena. Por otra parte, se afirmé que
un funcionamiento empresarial bueno segun el 39% de trabajadores. El autor
concluye confirmando la influencia del ISO 14001 en la gestion ambiental de las
empresas, evidenciando esta afirmacion mediante la prueba chi2 cuyo valor
determinadoX2c=4,772 y valor tedrico X2t=3.841. Asi mismo se concluy6

afirmando que las empresas no cuentan con un adecuado



funcionamiento empresarial, estas llevan auditorias de gestion ambiental sin

embargo no logran alcanzar los estandares adecuados.

2.1.3. Locales

Olivera & Quispe (2022) tuvieron el objetivo de implementar el SGA ISO
14001 en el proyecto instalacion de reservorio PicchuR4 de Cusco, para lo cual
se plantea un método cuantitativo, el disefio es experimental consistente en
valorar el desempefio ambiental inicial y final después de la implementacion de
programas ambientales implementados por tres meses. Como principales
resultados se observa que existe un impacto significativo y moderado del SGA
en obras civiles, relacionados a los componentes Aire, Suelo, Infraestructura,
nivel sonoro, cobertura vegetal y calidad de vida, por otra parte, el SGA solo
muestra un impacto leve del SGA en labores técnicas. El autor concluye
afirmando que se optimizo el desempefio ambiental del proyecto controlando,
mitigando y previniendo impactos medioambientales negativos. La eficiencia
ambiental aumento de 27.32% a 83.96%.

Pauccar (2021) tuvo el objetivo de implementar la norma 1ISO 14001 en
una empresa privada de Colquemarca de mineria, el método es de enfoque
cuantitativo, el disefio es experimental, realizando un diagndstico inicial y
evaluando el impacto del SGA en la empresa. La muestra fue de 32 trabajadores
de la empresa, quienes respondieron a encuestas como instrumento de
investigacion. Entre los principales resultados se hall6 que el 69% percibe un
grado de implementacién bajo del SGA ISO 14001. Por otra parte, el 100%
considera que existe un nivel de liderazgo alto y el 88% considera que la

planificacion del SGA es adecuada. El autor llegé a la conclusion confirmando la
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implementacion de procesos en funcion a las dimensiones planificacion,
liderazgo, diagndstico, apoyo, operacién, mejora y evaluacion del desempefio.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Norma SO 14001:2015

Esta normativa publicada por la Organizacién Internacional de
estandarizacion es un sistema de gestion ambiental dirigida a empresas que
buscan contar con una herramienta para identificar y gestionar riesgos
medioambientales generados por su funcionamiento. Segun Vidal & Asuaga
(2021) el sistema ISO 14001:2015 busca contribuir en el desarrollo sostenible
mitigando impactos ambientales y controlando los procesos de servicios y
produccion de organizaciones fomentando a la vez su rendimiento y
competitividad. La implementacién adecuada integra la correcta disposicion y
residuos soélidos, produccion limpia, minimizacion de desechos alcanzando la
ecologia industrial.

Segun Block & Marash (2012) La norma ISO 14001 es un sistema de
gestion ambiental que establece los requisitos para que las organizaciones
puedan implementar y mantener un enfoque sistematico para mejorar su
desempeiio ambiental. Esta norma proporciona un marco de trabajo que permite
a organizaciones identificar y controlar los impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios, y establecer objetivos y metas para reducir su
huella ambiental. La importancia de la norma ISO 14001 radica en que ayuda a
las organizaciones a cumplir con las regulaciones ambientales, minimizar los
riesgos ambientales, mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos asociados

con el uso de recursos naturales y energia.



2.2.2. Requisitos de la gestién ambiental segun ISO 14001
a) Contexto de la organizacion.

Segun la normativa de la 1ISO la gestion ambiental en una
organizacion debe verse iniciada por una comprension amplia de factores
internos y externos que sean relevantes para la reduccion de residuos
otros factores que impliquen la contaminacién ambiental. En este sentido,
es necesario como primer procedimiento determinar cuestiones
ambientales relacionadas con la organizacion considerando (Internacional
Organization for Standardization [ISO], 2015):

-Necesidades de los integrantes de la organizacion.
-Limites o alcance de la gestion ambiental en la organizacion.
-Descripcion del tipo de gestion ambiental actual.

Por su parte, Valdés et al. (2016) indica que el reconocimiento
detallado del contexto de la organizacién en base a sus problemas y
fortalezas para el cumplimiento de estandares de gestion ambiental es
basico para definid de manera adecuada una estrategia, en ese sentido,
es importante tener en consideracién aspectos como la vision, mision, tipo
de organizacion y reglamentos internos, de esta forma se reconoce la
forma en la que se opera y se determina el alcance adecuado del sistema
de gestion ambiental para cada caso especifico, ya que cada organizacion
debe de contar con una estrategia diferente adecuada para su contexto.
Por su parte (CIS Consultores, 2018) indica que es recomendable para
cumplir con esta recomendacion realizar un analisis PESTEL de la

organizacion teniendo en cuenta factores ambientales.



b) Liderazgo

El liderazgo es clave para laimplementacion del sistema de gestion
ambiental en toda organizacién, se genera principalmente de parte de la
alta gestion y se recomienda que el personal directivo muestra
compromiso con esta estrategia considerando las siguientes acciones
(ISO 14001, 2015):

-Promocion de la mejora continua

-Aseguramiento de la existencia de los recursos necesarios para la
gestion ambiental.

-Apoyo entre directivos para mejorar las estrategias de gestion ambiental.
-Comunicacion con todo el personal sobre la importancia de la gestion
ambiental.

-Seguimiento a los objetivos o0 resultados de gestion ambiental
planificados.

-Aptitud responsable sobre la eficiencia del sistema de gestion ambiental.
-Establecimiento de objetivos y politicas ambientales.

Segun Block & Marash (2012) El liderazgo en el sistema de gestion
ambiental implica el compromiso y la participacion activa de la alta
direccion en la implementacién y mantenimiento del sistema. Esto incluye
establecer una vision clara y una politica ambiental, definir roles y
responsabilidades, asignar recursos adecuados y promover una cultura
organizacional que fomente la mejora continua del desempefio ambiental.
El liderazgo también implica comunicar y promover la importancia de la

gestion ambiental en todos los niveles de la organizacion, involucrar a los
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empleados y otras partes interesadas, y establecer mecanismos para
evaluar y revisar el desempefio ambiental.
Planificacion

Bajo este requerimiento el estandar de ISO14001 (2015) plantea que
toda organizacion debe de implementar procesos concernientes a la
planificacion para la identificacion del contexto de la organizacion y la
identificacion de necesidades y alcances que se generaran mediante el
sistema de gestibn ambiental, asi mismo se debe prevenir el
aprovechamiento de oportunidades y riesgos que tengan relacion con
aspectos ambientales y legales relacionados con la gestion ambiental. En
ese sentido, se recomienda identificar los objetivos ambientales y
planificar acciones para lograrlos, teniendo en cuenta el qué hacer,
recursos necesarios, responsabilidades y formas de seguimiento a los
resultados.

Segun la guia para implementar estas normas de la corporacion
National Quality Assurance encargada de otorgar el certificado ISO 14001
a nivel internacional los aspectos a tomar en cuenta en la planificacion
para el un sistema de gestion ambiental bajo la normativa ISO son riesgos,
impactos, obligaciones y oportunidades. Estos aspectos deben de ser
considerados segun su posible impacto medioambiental, en ese sentido,
se debe establecer de manera clara cuales seran las acciones a realizar
de ahora en adelante, los recursos necesarios, responsables de su
cumplimiento, tiempo de cumplimiento y formas en las que se debera

hacer un seguimiento a cada una de las acciones, asegurando que el
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d)

sistema se ejecute de manera adecuada. (National Quality Assurance,
2017).
Apoyo

Segun este requisito toda organizacion debe de contar con personal
de apoyo calificado para el cumplimiento del sistema de gestion ambiental,
para lo cual debe determinar las competencias de la persona o grupo de
personas encargadas especificamente para esta labor, considerando a
personal capacitado y con conocimientos sobre la gestion ambiental, asi
mismo, se debe asegurar que este personal tome conciencia de su labor
y contribuya a la eficiencia en la organizacion. Si bien la norma ISO 14001
menciona la contratacion de personal competente, también considera la
reasignacion de personas ya pertenecientes a la institucion para esta
funcion (ISO 14001, 2015).

El factor de apoyo se refiere a proporcionar los recursos necesarios
para implementar y mantener el sistema de gestion ambiental de manera
efectiva. Esto incluye la asignacion de personal capacitado, la provision
de infraestructura adecuada, la comunicacion externa, interna y
documentacion acorde al sistema. Ademas, el apoyo implica establecer
un entorno de trabajo propicio para la mejora continua del desempefio
ambiental, promoviendo la participacion y el compromiso de los
empleados, y asegurando la disponibilidad de informacién y conocimientos
relevantes (National Quality Assurance [NQA], 2017).

Operacion
En el apartado de operacion la normativa de gestion ambiental ISO

14001 establece que se debe de planificar los procesos necesarios para
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f)

concretar las acciones previstas y los objetivos de gestibn ambiental
determinados previamente, en ese sentido, se establecen criterios a
seguir en los procesos de cada organizacion, tal como establecimiento de
controles sobre los requisitos ambientales en el proceso productivo de
cada empresa o en actividades especificas que demuestren mayor riesgos
de impacto ambiental, verificacion del cumplimiento de requisitos
ambientales en la adquisiciébn de productos para la organizacion o
empresa y procesos que impliquen la preparacion para responder ante
emergencias que generen impactos medioambientales graves, como el
derrame de sustancias toxicas u otras situaciones similares.

La guia para evaluar el sistema ISO 14001 en organizaciones indica
gue se pueden considerar diferentes medidas en este apartado, tal como
listas de comprobacion de requisitos de los ingresos de materiales,
programas de mantenimiento preventivo que eviten la contaminacion
excesiva de equipos, programas de concientizacion regulares sobre la
gestion ambiental o tecnologias para la reduccion de emisiones
contaminantes. (NQA, 2017).

Evaluacion de desempefio

Este factor se refiere a la medicion y seguimiento del desempefio
ambiental de la organizacion. Esto implica realizar auditorias internas
periddicas para evaluar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion ambiental, asi como la identificacion de areas de mejora. Ademas,
la evaluacién de desempefio implica recopilar y analizar datos relevantes
para evaluar el progreso hacia los objetivos y metas ambientales

establecidos, asi como para identificar tendencias y oportunidades de
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9)

mejora. También implica la revisién periddica del sistema de gestion
ambiental por parte de la direccion para asegurar su eficacia y adecuacion.
Existen tres formas de llevar a cabo la evaluacion del desempefio siendo
la primera el seguimiento constante de las actividades y objetivos
programados, la auditoria interna y la revision de la direccién (1ISO 14001,
2015).

Mejora

Es un proceso consecuente a la evaluacion de desempefio en el
gue se realiza acciones de respuesta para mejorar en el cumplimiento de
resultados de un sistema de gestion ambiental. Se definen dos actividades
principales, el primero es la identificacion de la noconformidad en cuanto
a objetivos y actividades de gestion ambiental, lascuales deben de ser
acompafnadas por acciones correctivas una vez se identifiquen las causas.
El segundo es el de mejora continua que implica la posibilidad de modificar
las estrategias planificadas para la gestion ambiental adecuandolo a la
situacion que amerite, mejorando el desempefio ambiental
constantemente (1ISO14001, 2015).

Segun Valdés et al. (2016) La mejora continua es un principio
fundamental del sistema de gestion ambiental. Este factor implica tomar
acciones para mejorar continuamente el desempefio ambiental de la
organizacion. Esto incluye la implementacion de acciones correctivas y
preventivas para abordar no conformidades y prevenir su recurrencia, asi

como la identificacion y aprovechamiento de oportunidades de mejora.



2.2.3. Modelo PHVA

El sistema de gestion ambiental ISO 14001 est4 disefiado segun el modelo
de planificar, hacer, verificar y actuar. Este modelo es un proceso continuo que
permite una mejora constante del cuidado ambiental. Este proceso inicia con la
planificacion teniendo en cuenta la identificacion del contexto empresarial,
considerando factores como liderazgo, planificacion y organizacion del estandar
ISO 14001. El segundo proceso es el de hacer relacionado a los requisitos de
apoyo y operacion de la normativa. El tercer proceso es el de verificar relacionado
al requisito de operaciony el cuarto el de actuar relacionado al requisito de mejora.
ISO 14001, (2015).

Valdés et al. (2016) indica que el modelo PHVA es la base fundamental
gue sustenta la implementacion de la gestion de calidad segun el estandar de
ISO 14001 incluso antes de la version del 2015. En la version actual se
consideran factores que no estaban integrados anteriormente tales como las
cuestiones internas y la determinacion del alcance del sistema en la planificacion,

sin embargo, este modelo ya era considerado desde un principio.
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Figura 1
Modelo PHVA del sistema ISO 14001:2015
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Nota. Recopilado de la normativa ISO 14001 version 2015

a) Planificaciéon

En esta etapa se identifica el contexto de la organizacién, de esta
forma se establecen los objetivos ambientales a concretar mediante el
sistema de gestion ambiental, asi mismo se establece la estrategia para
lograros, identificando procesos, riesgos, oportunidades y el apoyo
requerido para la gestién. Se identifican 3 factores importantes (NQA,
2017).

Identificacion del contexto de la organizacién. En la etapa de
planificacion, lo primero a concretar es la definicibn del contexto
reconociendo cuales son los principales aspectos externos, asi como

internos que tienen el potencial de promover o limitar el desempefio
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medioambiental de la empresa, para este fin, es recomendable el uso de
diferentes herramientas, tal como la matriz FODA o diagramas PESTEL.
Este procedimiento inicial es necesario para concretar de forma mas
precisa los objetivos y los procedimientos que impulsen el mejor cuidado
del medio ambiente en la organizacién (CIS Consultores, 2018).

Establecimiento de procesos y objetivos. En este proceso,
conforme a la identificacion del contexto realizada, se plantean los
objetivos ambientales y las acciones mediante las cuales se lograran, para
lo cual, se recomienda contar con objetivos medibles y coherentes con la
politica ambiental en la institucion, estos objetivos deben de ser
comunicados y actualizados de forma continua, procurando que la gestion
ambiental sea flexible. Por otra parte, los procesos deben de detallar los
recursos necesarios, las acciones concretas y claras para la disminucion
de la contaminacion ambiental, el responsable y la forma de evaluacion
de su cumplimiento (ISO 14001, 2015).

Establecimiento de oportunidades y riegos. Como parte del
diagnostico inicial, es necesario que se reconozca también las
oportunidades y riesgos en temas ambientales mas importantes,
contextualizando su posible impacto y considerando su probabilidad de
ocurrencia, este proceso servirA mas adelante para la elaboracion de
planes de respuesta. Cabe resaltar que es importante revisar y actualizar
esta informacion conforme se adquieran nuevos conocimientos o

experiencias en cuanto a la gestion ambiental (1ISO14001, 2015).
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b) Ejecucion

Implica la implementacion del plan de accion. Se llevan a cabo las
actividades planificadas y se recopilan los datos relevantes. En esta etapa
se concreta lo trabajado en la etapa de planificacion, teniendo en cuenta
la adquisicion de recursos necesarios para el éxito del sistema de gestidn
ambiental. Se consideran 2 factores (NQA, 2017).

Control operacional. Segun la informacion brindada en la norma
ISO (2015) se debe de contar con criterios de control establecidos,
procurando el cumplimiento de los procesos de gestion ambiental en toda
la instancia de la organizacion, para lo cual, debe de establecer criteriosde
control, tal como la verificacion recurrente y la implementacion de
requisitos ambientales para diferentes aspectos, tales como la compra de
bienes, desarrollo de servicios o0 productos.

Respuesta y preparacion ante emergencias. La organizacion, fuera
de la definicidon de procesos para la gestion ambiental a concretar de forma
diaria debe contar con planes de respuesta ante riesgos y oportunidades
de emergencia, estos procesos deben de contar con escenarios posibles
y reales, identificando las acciones mas adecuadas para la prevencion de
estos o en su defecto para la mitigacién de su impacto. Este plan debe de
ser comunicado y modificado segun revisiones periodicas, teniendo en
consideracion su eficiencia ante eventualidades que puedan llegar a
presentarse (1SO14001, 2015). Se resalta la propuesta flexible del sistema
de gestion ambiental planteado por ISO, contando con planes de procesos

y de emergencias que se mantengan en una constante mejora.

21



c) Verificacion

Se analizan los datos recopilados para evaluar los resultados
obtenidos. Se comparan los resultados con los objetivos establecidos y se
identifican las desviaciones, en este sentido, se mide el desempefio
ambiental de la organizacion y se realizan auditorias internas, asi como la

revision de la direccion. Se contemplan 2 factores (NQA, 2017).
Auditorias internas. Las auditorias internas se deben de concretar
considerando dos factores principales, el seguimiento a los procesos
detallados para la gestion ambiental de la propia institucion y el
seguimiento a los procesos recomendados de la norma ISO 14001, esta
accion debe de concretarse evaluando lo planificado y contrastandolo
con lo que realmente se logra durante un periodo de tiempo (ISO, 2015).
Control de resultados. El control de resultados lo realiza el personal
designado como comision o la alta direccion en una entidad, se realiza de
forma constante verificando el grado de cumplimiento de los objetivos
medioambientales propuestos, contemplando que estos fueron disefiados
para que sean medibles. Asi mismo, este proceso contempla la
actualizacion de los planes de gestion y como los cambios variaron el

desempeiio medioambiental de la organizacion (1ISO14001, 2015).

d) Mejoramiento
Se toman medidas correctivas o preventivas para abordar las
desviaciones identificadas. Se ajustan los procesos y se implementan
mejoras para evitar problemas futuros. EI SGA busca una mejora

constante en la organizacién, implementando mejoras de manera



2.2.4.

continua, por lo que es flexible a cambios. Se definen 2 factores (NQA,
2017).

Medidas correctivas. El sistema ISO resalta que la implementacion
de los procesos detallados para la gestion ambiental en empresas,
considerando la planificacién previa, ejecucion y verificacion de los
mismos, debe de ser actualizada procurando una mejora constante, en
ese sentido, esta contemplada la reaccion ante la no conformidad de
algunos procesos, haciendo frente a estas situaciones mediante acciones
de modificacion. Esta situacion debe de ser documentada con la finalidad
de contar con datos para verificar los resultados de los cambios al sistema
de gestion (1ISO14001, 2015)

Mejora continua. La mejora continua es un aspecto presente en
toda la guia para la implementacion del estandar ISO 14001:2015, esta se
logra si todas las acciones anteriormente detalladas se cumplen de forma
exitosa. La mejora continua puede ser verificable considerando que los
indicadores de desempefio ambiental de la organizacion deben de ser
medibles, con lo cual se puede identificar las modificaciones de mejor

impacto en la gestion ambiental de la empresa (1SO14001, 2015).

Actividad comercial

La actividad comercial consta de toda actividad que este dirigida a el

intercambio de bienes y servicios en la sociedad, pudiendo incluirse la compra

para fines de consumo, produccion o para su venta como distribuidor. La

actividad comercial se origina en diferentes contextos incluyendo el comercio

electronico y en mercados de abastos. Toda actividad comercial tiene como

finalidad concretar una transaccién que genere beneficios a ambas partes. En
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este sentido, se entiende que la actividad comercial es muy amplia y diferente
segun su contexto (Chipana, 2017).

En este sentido es importante delimitar la actividad comercial de los
mercados de abastos, la que se enfoca en productos de primera necesidad tales
como la venta de verduras, carnes, frutas y de tubérculos.

La actividad comercial se realiza mediante diferentes plataformas
logisticas, que son las que definen en gran proporcién la calidad del mercado
considerando elementos como la calidad del producto, el tipo de comercio y el
tipo de atencion. Por lo general la plataforma logistica en mercados de abastos
es simple incluyendo balanzas, infraestructura separada por sectores tales como
verduras, carnes y pescados. Cabe resaltar que esta separacion se realiza
teniendo en cuenta el reglamento sanitario de funcionamiento de mercados de
abasto N° 282-2003-SA/DM. (Ministerio de Salud, 2003).

El MINSA (2003) también indica que se incorporen medidas de salud
ambiental en mercados como parte de su actividad comercial en el articulo 38°
sin embargo, no especifica las medidas siendo estas gestionadas segun criterio

de cada mercado.

2.25. Normas relacionadas al cuidado ambiental
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La ley general del ambiente estipula el marco legal fundamental para la

proteccion del medio ambiente en el pais. Promulgada en el afio 2005, esta ley tiene

como objetivo principal regular las actividades humanas que puedan afectar

negativamente el entorno natural, garantizando un desarrollo sostenible que

equilibre las necesidades econdémicas, sociales y ambientales. Esta ley abarca

todos los sectores productivos del pais, desde la mineria y la agricultura hasta la

industria y el transporte, asegurando que todas las actividades econdmicas se

realicen dentro de un marco de respeto al medio ambiente. Ademas, establece

directrices para la creacion de normativas especificas en areas como la calidad del
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aire, la gestion del agua, la biodiversidad y los residuos solidos (Congreso de la

Republica [CR], 2017).

La Constitucién Politica del Peru, en su articulo 66, resalta la relevancia
del cuidado del medio ambiente como uno de los principales propésitos del Estado.
En este sentido, se establece que los recursos naturales, tanto renovables como no
renovables, son patrimonio de la Nacion, y que su aprovechamiento debe realizarse
bajo la soberania del Estado, quien tiene la responsabilidad de garantizar un uso
sostenible que no comprometa la integridad ambiental del pais. Este articulo
subraya la importancia de una gestion responsable que considere la proteccion de
la rigueza natural como un deber inherente del Estado en favor del bienestar de las
generaciones presentes y futuras (CR, 1993).

Asi mismo, la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 confiere a las
municipalidades la autoridad para regular, controlar y supervisar los mercados en
sus respectivas jurisdicciones, asegurando que estos espacios funcionen de
manera adecuada, cumpliendo con las normativas de seguridad, higiene y salud
publica. Segun lo estipulado en esta ley, cada municipalidad tiene la potestad de
regular los mercados en cuanto a su funcionamiento incluyendo medidas de gestion

ambiental (El Peruano, 2023).

2.3.  Marco Conceptual
a) Alcance del SGA
Es la medida en la que se plantea incorporar el sistema de gestion
ambiental, mediante el alcance se define el &mbito de accién del sistema
y los recursos, asi como procesos de la organizacion que el sistema
modificara con el objeto de lograr un mejoramiento sustancial en el

desempeio ambiental (Block & Marash, 2012)



b)

d)

f)

9)

h)

Auditoriainterna

Proceso de revision y evaluacion interna de las operaciones y
procesos de una organizacion para garantizar el cumplimiento de
estandares y regulaciones, este proceso se realiza considerando
estandares como el de la norma ISO 14001 (ISO, 2015).
Desempefio ambiental

La manera en que una organizacion se desempefa en términos de
su impacto en el medio ambiente, incluyendo la gestion de recursos y la
reduccion de residuos (NQA, 2017).
Diagrama PESTEL

Una herramienta de andlisis que permite evaluar diferentes factores
gue se relacionan con una organizacion, considerando su impacto y tipo
de relacién que tienen. (CIS Consultores, 2018).
Mejora continua

Es el proceso constante de identificar y aplicar cambios y mejoras
en las operaciones y procesos de una organizacion para lograr una
eficiencia y efectividad cada vez mayores. Este proceso se contempla en
el modelo PHVA (ISO, 2015).

Mantenimiento preventivo

Es la practica de realizar tareas de mantenimiento planificadas y
regulares en equipos y sistemas para prevenir averias y garantizar su

funcionamiento éptimo. (Valdés et al., 2016).

Plataformas logisticas

Infraestructuras y sistemas que facilitan la gestién de la cadena de
suministro, incluyendo almacenamiento, transporte y distribucion de
productos. (Chipana, 2017).

Programade Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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Una iniciativa de las Naciones Unidas que trabaja para promover el
desarrollo sostenible y reducir la pobreza en todo el mundo, a través de
proyectos y programas diversos (PNUD, 2020).

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Un enfoque estructurado para gestionar y minimizar el impacto
ambiental de una organizacion, siguiendo normativas y estandares
ambientales. Cabe resaltar que el estandar ISO 14001 no es el Unico sin

embargo es el mas aceptado internacionalmente. (Valdés et al. 2016).
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3.1.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipo6tesis de investigacion

3.1.1. Hipotesis general

La gestion ambiental en la actividad comercial del mercado Vinocanchén

del distrito San Jer6nimo aplica en todos sus aspectos el estandar 1SO

14001:2015, periodo 2022

3.1.2. Hipotesis especificas

a. La gestion ambiental del mercado Vinocanchén del distrito San Jerénimo
aplica los aspectos de planificacion del estandar ISO 14001:2015, periodo
2022

b. La gestion ambiental del mercado Vinocanchén del distrito San Jeronimo
aplica los aspectos de ejecucion del estandar ISO 14001:2015, periodo
2022

C. La gestion ambiental del mercado Vinocanchén del distrito San Jeronimo
aplica los aspectos de verificacion del estandar 1ISO 14001:2015, periodo
2022

d. La gestion ambiental del mercado Vinocanchén del distrito San Jerénimo
aplica los aspectos de mejoramiento del estandar ISO 14001:2015 periodo
2022

3.2. Identificacion de variable

3.2.1. Variable

Gestion ambiental del mercado Vinocanchén en base al Estandar 1SO

14001:2015
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Dimensiones

Planificacion

Ejecucion

Verificacion

Mejoramiento
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3.3.  Operacionalizacién

31

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
Gestién ambiental del mercado Planificacion Identificacion _EI_ |_nd|cador se r_efle_r(? a eI_ analisis
_ ) del contexto inicial de la organizacion, teniendo en
Vinocanchén en base al de cuenta sus fortalezas y debilidades
estandar ISO 14001:2015 organizacion. para Ig gestion amt_)iental o
El indicador se refiere a la definicion
2 . de los procesos para la gestién
La gestion ambiental = comprende - . . . 2
g P Establecimient ambiental, identificando los objetivos a
todas las estrategias para el cuidado 0 de procesos lograr, los cuales deben de ser
. . objetivos. i i
del medio ambiente, uno de los y ob) medibles y realistas _
) ) _ El indicador se refiere a la
estandares mas reconocidos para la Establecimiento de identificaciéon de oportunidades y
estion ambiental es el 1SO : riesgos existentes en el proceso, con
J qportunldadesy la finalidad de prever acciones de
14001:2015 que es una guia que se rnesgos. respuesta.
conforma  por  procedimientos,  giecycign Control operacional. El indicador se refiere al control
politicas y estandares a cumplir para del proceso de la empresa,
| | duccion  del i N teniendo en cuenta las acciones
ograr la reduccién del impacto de gestion ambiental
ambiental en  empresas u Respuesta y El indicador se refiere a las acciones
o q L preparacion de respuesta realizadas ante
organizaciones, cada organizacion ante . eventualidades, considerando su
cumple esta emergencias. efectividad para reducir los efectos
negativos para el medio ambiente
Verificacion Auditorias internas. Es la calidad de control mediante

auditorias organizadas por la propia
institucion con la finalidad reconocer
el cumplimiento de los objetivos y
procesos definidos para la gestion
ambiental
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norma internacional adecuandola a
su realidad, por lo que es flexible y
aplicable en diferentes contextos.
(ISO, 2015)

Mejoramiento

Control de
resultados.

Medidas
correctivas.

Mejora continua.

Son las medidas de seguimiento y
control  continuo  sobre el
cumplimiento de los objetivos
planteados, realizadas de forma
periddica  para identificar
desviaciones

Son las acciones de mejora para
resolver desviaciones identificadas
en el cumplimiento de objetivos
medioambientales

La dimension se refiere a la
percepcion de una mejora
constante a partir de las
modificaciones a la gestion
ambiental realizada en la
organizacion.

Nota. Elaboracion propia en base a la guia de aplicacion del Estandar 1SO:14001:2015



CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipoy disefio

El tipo de investigacion es bésica, teniendo en cuenta que se reconocera
la situacién en la que se encuentra el mercado en cuanto a su gestion ambiental,
teniendo en consideracion los estandares de gestion establecidos por la norma
ISO 14001:2015. Segun Hernandez & Mendoza (2018) las investigaciones
basicas son fundamentales para el desarrollo cientifico por generar las bases
para investigaciones de otros tipos como las aplicadas.

El disefio corresponde al no experimental de nivel descriptivo, teniendo en
cuenta que la investigacion no implementara un taller o concientizacion que
modifique el entorno normal de la muestra para reconocer su impacto en la
variable, considerando solo la medicion de los datos tal cual se presentan en la
organizacion. Segun Cabezas et al. (2018) en las investigaciones de disefio no
experimental no se realiza ningin cambio en el entorno de la unidad de analisis,
limitandose a la recoleccion de informacion.

Asi mismo, el nivel corresponde al descriptivo por tener la finalidad de
analizar la calidad de gestion ambiental realizada en el mercado Vinocanchon,
considerando como punto de referencia las acciones planteadas por el estandar
ISO y comparando con la gestidn realizada por cada trabajador.

4.2. Unidad de anélisis

Corresponde a los trabajadores del mercado Vinocanchon, quienes seran
los consultados en las encuestas sobre las acciones que se realizan para la
gestion ambiental en la organizacién. Asi mismo, se contempla el andlisis de la

gestion ambiental de los trabajadores mediante una ficha de verificacidbn que
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permitird conocer la gestion ambiental realizada teniendo como referencia el
estandar (ISO 14001:2015).
4.3. Poblacion

La poblacion corresponde a los 1200 comerciantes registrados en el
mercado Vinocanchdén de manera formal, quienes son los encargados de la
actividad comercial y de toda actividad relacionada con la gestion ambiental
acorde al reglamento de mercados RM N° 282-2003-SA/DM y reglamentos
internos.
4.4. Muestra

Se conforma por 40 comerciantes del mercado, quienes cuentan con un
puesto en las secciones de verduras, carnes, frutas y papas y tubérculos en el
mercado, esta muestra se definié de manera no probabilistica, considerando el
muestreo direccionado. La muestra se determind considerando a los principales
comerciantes del mercado abarcando las 4 secciones que integra. Segun Arias
et al. (2016) el muestreo direccionado consiste en la seleccion de una muestra

teniendo en cuenta criterios propios de cada investigacion.

Tabla 1l

Muestra
Seccion N°
Verduras 10
Carnes 10
Frutas 10
Papas y tubérculos 10

Nota. Muestreo direccionado
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45. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
45.1. Técnicas

La técnica corresponde a la encuesta. Se consultara a los trabajadores
sobre las actividades que se realizan en el mercado, concernientes alas acciones
de planificacibn de gestion ambiental, acciones de gestion ambiental,
seguimiento y mejoras en la gestibn ambiental, siendo estos los mas cercanos a
las actividades del mercado por lo que cuentan con conocimientos empiricos
sobre el tema. (Segun Herndndez & Mendoza 2018) esta técnica consiste en la
consulta a traves de instrumentos a la muestra sobre las variables, esta técnica
es una de las mas utilizadas en investigaciones cientificas.
45.2. Instrumentos

Los instrumentos se conformaran por cuestionarios con alternativas Likert
sobre la variable, los que se encuentran disefiados segun las dimensiones e
indicadores de las variables. Asi mismo se consideraron fichas de verificacion
para la variable Estandar ISO 14001:2015
4.6. Andlisis einterpretacion de datos

La informacion se recopilard en el paquete estadistico SPSS V.26
mediante el cual se realizé el anadlisis de frecuencias. La interpretacion de la
informacion se realizé segun la base de datos recopilada mediante los
cuestionarios. Primero se reconocio la situacion en la que se encuentra la gestion
ambiental del mercado, consultando a los trabajadores sobre sus normas
internas y su cumplimiento sobre aspectos de gestibn ambiental teniendo en

cuenta como referencia los parametros de la norma ISO 14001.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Procesamiento, analisis e interpretacién y discusién de resultados
5.1.1. Procesamiento de resultados

Para empezar, se verifico la confiabilidad de los instrumentos aplicados

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, para confirmar la confiabilidad se
comparo el valor del coeficiente con el valor de referencia 0.7
Tabla 2

Prueba de confiabilidad

Variable N®de Gl Alfa de
Elementos Cronbach
Gestion ambiental en base el estandar 18 40 0.889

1ISO14001:2015

Nota. Valor minimo aceptable de a=0.7

Se observa que ambos instrumentos muestran una alta confiabilidad, el
coeficiente del cuestionario sobre la gestion ambiental evaluada segun el
estandar 1ISO 14001:2015 es a=0.889>0.7
Tabla 3

Niveles de la variables y dimensiones

Rangos de

Variable Instrumento puntaje Niveles
promedio

Gestién . . 1-233 Bajo.

ambiental en Cuestionario 2.34 - 3.66 Medio
3.67—5 Alto

base al

estandar ISO 1-2.33 Inadecuado

14001:2015 S;*;iadén de 5 24.366 Adecuado
3.67—5 Sobresaliente

Nota. Rangos segun promedio de puntajes segun baremacion recomendada (Cabezas et al.,
2018)
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Para el analisis descriptivo se agruparon los promedios de datos
correspondientes a las variables y dimensiones segun la informacion presentada
en la tabla N°3, todos los niveles se hallaron considerando la misma amplitud de
datos.

5.1.2. Andélisis e interpretacion
a) Estandar 1ISO 14001:2015
Tabla 4

Gestibn ambiental segun el estandar ISO 14001:2015

Nivel Elgtgndar Planificacio  Ejecucion Verificacion  Mejoramient
14001:201 n ©
5
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Bajo 9 (22.5%) 7 (17.5%) 15(37.5%) 14 (35.0%) 15 (37.5%)
Medio 26 28 (70.0%) 16 (40.0%) 21 (52.5%) 19 (47.5%)
(65.0%)

Alto 5 (12.5%) 5(12.5%) 9 (22.5%) 5 (12.5%) 6 (15%)
Total 40 (100%) 40 (100%) 40 (100%) 40 (100%) 40 (100%)
Nota. Resultados segln cuestionario

Figura 2

Cumplimiento del estandar ISO 14001:2015

100.0%
ooon ook B8 I 125%  15.0%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0%
10.0% .,

0.0%
Estandar ISO Planificacion  Ejecucién  Verificacion Mejoramiento
14001:2015

52.5% 47.5%

65.0% 70.0% 40.0%

% de frecuencias

Variable y dimensiones

B Bajo © Medio ® Alto

Nota. Resultados segln cuestionario



Los resultados de la variable Estandar ISO 14001:2015 muestran que la
mayor proporcion de encuestados (65%) considera que el cumplimiento de estas
medidas en el mercado Vinocanchén es medio, mientras que solo el 12.5%
considera que es alto. En cuanto a la dimensién planificacion, se observa que el
cumplimiento es medio para el 70% y alto solo para el 12.5%. Los resultados de
la dimensidn ejecucién indican que el cumplimiento es medio para el 40%, en
esta dimensién se observa una mayor proporcion de encuestados que
consideran que existe un cumplimiento bajo, siendo del 37.5%. En cuanto a la
dimension verificacion, el 52.5% considera que el cumplimiento es medio y en la
dimension mejoramiento se observa que el 47.5% considera que existe un
cumplimiento medio.

Los resultados descritos indican que las medidas para la gestion ambiental
del Estandar 1SO 14001:2015 son cubiertas de forma regular por los
comerciantes del mercado Vinocanchén, lo que demuestra que aun existen
varios aspectos por mejorar, especialmente en lo respectivo a las dimensiones
ejecucion y mejoramiento, puesto que los consultados indican que existen niveles
bajos de control de operaciones en la gestién de residuos, asi mismo no se
cuentan con medidas claras de respuesta ante emergencias y reformas recientes
gue procuren una mejora en la gestion de residuos, siendo la principal el decreto
legislativo N° 1278 de gestion de residuos solidos.

Tabla5

Resultados de la ficha de verificacion

Cumplimiento del estandar

Nivel ISO 14001:2015 (Ficha de
verificacion)
f (%)
Cumplimiento bajo 2 (5%)
Cumplimiento regular 27

(67.5%)
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Cumplimiento alto 11 (27.5%)

Total 40 (100%)
Nota. Informacién recopilada del trabajo de campo

Figura 3

Resultados de la ficha de verificacion

80.00%
0,

70.00% 67.50%
» 60.00%
.o
2 50.00%
g
8 40.00%
& 500
= 30.00% 27.50%
©
X 20.00%

10.00% 5:00%

Cumplimiento del estandar ISO 14001:2015 (Ficha de verificacion)
Cumplimiento segun ficha de verificacion
m Cumplimiento bajo Cumplimiento regular Cumplimiento alto

Nota. Resultados segun ficha de verificacion

Segun los resultados de la ficha de verificacion, del 100% de puestos
analizados, el 67.5% cumple regularmente las pautas para la gestion ambiental
del estandar ISO 14001:2015 mientras que el 27.5% muestra un cumplimiento
alto y el 5% un cumplimiento bajo.

Estos resultados indican que en el mercado Vinocanchon existen varios
aspectos gque no se realizan segun lo estipulado en el estandar, sin embargo,
varios aspectos si llegan a cumplirse, tal como la existencia de procedimientos

para el manejo de residuos que son estandarizados segun el area del mercado.

5.1.3. Discusion

Segun los resultados los niveles de cumplimiento son regulares, faltando
aun varios aspectos importantes, tal como la blsqueda de mejora continua
mediante la implementacion de auditorias, ya que la gestion ambiental en el

mercado permanecié constante durante mucho tiempo, asi mismo, se observa
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que la ejecucion de medidas de gestion ambiental es regular para el 40% y baja
para el 37.5% evidenciando una mala gestion por parte de los trabajadores.

Estos resultados coinciden con (Olivera & Quispe 2022) quienes analizan
el impacto de la adecuacion del sistema ISO 14001:2015 en la mejora del
desempefio ambiental de una institucién haciendo uso del cheklist. Los autores
demuestran que la gestion ambiental en la institucion sin la aplicacion del 1SO
14001:2015 era insuficiente.

Por su parte (Silvestre 2020) quien analiza la influencia del ISO 14001 en
a la evaluacion ambiental de empresas alimentarias indica que existe influencia
de este estandar de gestion ambiental, sin embargo, en muchas ocasiones el
estandar no se aplica de forma adecuada principalmente por el desconocimiento
del personal encargado de su implementacion.

En cuanto al primer objetivo especifico el personal consultado sobre la
planificacion realizada en temas de manejo de residuos consideré que existe un
desempeiio regular, siendo el 70% mientras que solo un 12.55% considero que
es alto. Uno de los temas mas destacados es la falta de un plan formal de gestidn
de residuos en la organizacion.

Estos resultados demuestran que la gestion ambiental en el mercado es
insuficiente por la falta de un plan adecuado, lo que podria ser reforzado
mediante el sistema ISO 14001 Segun (Silvestre 2020) lograr implementar
adecuadamente el ISO 14001:2015 influye en las actividades de gestion
ambiental, asi como en factores relacionados a la produccién, lo que se alinea
con los resultados obtenidos en la investigacion. Por su parte (Alarcén 2019)
quien analiza la influencia del sistema 1SO 14001:2015 en una empresa de

construcciéon confirma que este sistema modificd la planificacién de recursos
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destinados en la empresa, contando con un apartado especifico para la
reduccién del impacto ambiental.

En cuanto al segundo y tercer objetivo especifico la ejecucion y
verificacion de acciones de gestion ambiental en el mercado es regular para la
mayoria de la muestra consultada, siendo el 40% y 52.5% respectivamente. Es
decir, se aplican algunos aspectos tanto de ejecucion como de verificacion en
gestibon ambiental seguin el estandar ISO 14001:2015, sin embargo,
considerando que en ambos casos se observan niveles regulares de
cumplimiento, aun existen varios aspectos que no se logran, tal como el
cumplimiento de procesos diarios de gestion ambiental en la actividad comercial,
siendo el principal el de la limpieza profunda realizada dos veces al afo, sin
embargo, esta frecuencia es muy corta para lograr resultados importantes en el
cuidado del medio ambiente.

Estos resultados demuestran que la gestion ambiental sin su adecuacion
al sistema 1SO, realizada solo guiandose en algunas normas internas no es
suficiente (Silvestre 2020) confirma que en la institucion con el sistema ISO
14001:2015 implementado existe una influencia en el funcionamiento
empresarial significativa, lo que denota que la ejecucion del sistema I1SO llega a
generar cambios importantes en los procesos realizados por la empresa, estos
cambios permiten un mejor manejo del impacto ambiental.

Finalmente se evidencia una gestion regular de mejoramiento de acciones
de gestion ambiental en el mercado Vinocanchén, el 47.5% consideré que el
mejoramiento de la gestion ambiental es regular y el 37.5% que es bajo. No se
observan mejoras importantes o cambios significativos en las acciones degestiéon

ambiental realizadas en el mercado durante los ultimos afios, o que no
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permite una mejora continua, demostrando que la gestion ambiental en el
mercado sin su adecuacion al sistema ISO 14001 no es suficiente para lograr
mejoras importantes, segun (Silvestre 2020) el ISO 14001 muestra impacto
positivo en auditorias ambientales hacia la empresa analizada, mejorando los

resultados de estas y su impacto en la gestion de desechos.
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CONCLUSIONES

Segun los datos adquiridos sobre el cumplimiento del estandar ISO
14001:2015 conforme a la gestion ambiental del mercado Vinocanchon,
se evidencia que se cumple con las pautas del estandar. Aun asi, existen
algunos aspectos a mejorar sobre todo con respecto a lo correspondiente
al control operacional y las respuestas ante emergencias, puesto que no
se cuentan con planes y procedimientos claramente establecidos. El 65%
de la muestra consider6 que la gestion ambiental es regular segun la tabla
4, por otra parte, realizando la verificacion sobre la adecuacion de las
medidas de gestion ambiental al estandar 1SO, se observa que el 67.5%
muestra un cumplimiento regular, mientras que solo el 27.5% muestra un
cumplimiento alto.

Con respecto a la planificacion como parte de pautas recomendadas por
el estandar ISO 14001:2015, segun resultados expuestos en la tabla 4 la
gestion ambiental del mercado Vinocanchon cumple de forma regular para
el 70% de la muestra. El personal indica que existe el establecimiento de
procesos Yy objetivos sin embargo no se conoce si se realizdé de forma
adecuada la identificacion del contexto de la organizacion para realizar los
planes de gestién ambiental.

En cuanto a la ejecucion de lo establecido por el estandar ISO
14001:2015, segun los resultados de la tabla 4 la actividad comercial del
mercado Vinocanchdn cumple con un control operacional, procurando que
las acciones de gestibn ambiental se sigan de manera adecuada, sin

embargo, no se conocen medidas adecuadas sobre respuestas ante
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emergencias, por lo cual el 40% consideré que el cumplimiento de esta
dimension es regular y el 37.5% que es inadecuado.

En cuanto a la Verificacion como parte de lo establecido por el estandar
ISO 14001:2015, segun los resultados de la tabla 4, la actividad comercial
del mercado Vinocanchén cumple de forma regular al realizar algunas
auditorias para la gestion ambiental, sin embargo, no se documentan y
realizan seguimientos a la gestion una vez culminadas. El 52.5%
considero que el cumplimiento de acciones de verificacion es regular.

En cuanto al mejoramiento de la gestion ambiental conforme al sistema
ISO 14001:2015, segun los resultados expuestos en la tabla 4, la actividad
comercial del mercado Vinocanchon segun los trabajadores cumple de
forma regular para un 47.5%. Existen algunas medidas correctivas
implementadas en el periodo de analisis sin embargo no se generaron

cambios importantes en los ultimos 6 meses.
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RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, se le recomienda
establecer y promover planes y procedimientos de emergencia para la gestion
ambiental mediante la contratacion de expertos en el tema que permitan identificar
riesgos y planes de accion.

A la presidenta Mercedes Buena Garcia y al personal responsable de la
gestion y promocion de mejoras en el mercado se le recomienda realizar una
evaluacion sobre la eficiencia de la gestidn de residuos y la reduccién del impacto

ambiental en el mercado, realizando revisiones e involucrando a todo el
personal.

A la presidenta Mercedes Buena Garcia y al Administrador Berly Blanco de
la organizacion de las distintas areas del mercado Vinocanchon, se les recomienda
realizar mejoras en su gestion ambiental, promoviendo reuniones que permitan
identificar fallas en el manejo de residuos y procedimientos para mejorar estas
situaciones.

A los representantes de las Organizaciones no Gubernamentales
interesadas en reducir el impacto ambiental en el distrito de San Jerénimo, se les
recomienda realizar auditorias que permitan generar recomendaciones
constructivas en el mejoramiento continuo de la gestiéon ambiental

A los futuros investigadores interesados en temas relacionados con el
sistema de gestion ambiental ISO 14001 se les recomienda realizar estudios en
los diferentes mercados de la provincia del Cusco, incrementando el conocimiento

sobre el impacto ambiental y gestion realizada en la provincia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS E)/I'?\\/IF\I;QSBIIE)T:\ISE; METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢,COmo es la gestiodn Describir la gestion La gestion ambiental del Tipo
ambiental del mercado ambiental del mercado  Vinocanchon Bésica
Vinocanchoén en el periodo | mercado Vinocanchén del distrito San Jerénimo
20227 en base al estandar aplica las Disefio
ISO 14001:2015, recomendaciones del No experimental -
periodo 2022 estandar ISO . . Transversal
. : Gestion ambiental del
14001:2015, periodo . 3
mercado Vinocanchén
2022 . Alcance
en base al Estandar D L
: ISO 14001:2015 escriptivo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS '
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Planificacis Poblacion
¢ Como es la planificacion Describir la planificacion | La gestion ambiental del anficacion Trabajadores del
para la gestion ambiental para la gestion mercado  Vinocanchon Eiecucion mercado
del mercado Vinocanchén ambiental del mercado | del distrito San Jerénimo J Vinocanchon
en el periodo 20227 Vinocanchoén segun el aplica los aspectos de
estandar ISO planificacion del estandar
14001:2015, periodo ISO 14001:2015, periodo e g
Verificacion

2022

2022

¢, Como es la ejecucion de la
gestion ambiental del
mercado Vinocanchoén en el
periodo 2022

Describir la ejecucion
de la gestion ambiental
del mercado
Vinocanchén segun el
estandar ISO
14001:2015, periodo
2022

La gestibn ambiental del
mercado  Vinocanchon
del distrito San Jeronimo
aplica los aspectos de
ejecucion del estandar
ISO 14001:2015, periodo
2022

Mejoramiento

Muestra
40 trabajadores
de las areas de
verduras, carnes,
frutas y papasy
tubérculos




¢, Como es la verificacion
de la gestién ambiental del
mercado Vinocanchén en
el periodo 20227

Describir la verificacion
de la gestion ambiental
del mercado
Vinocanchén segun el
estandar ISO
14001:2015, periodo
2022

La gestion ambiental del
mercado Vinocanchon
del distrito San Jerénimo
aplica los aspectos de
verificacion del estandar
ISO 14001:2015,
periodo 2022

¢, Como es el mejoramiento
de la gestion ambiental del
mercado Vinocanchon en
el periodo 20227?

Describir el
mejoramiento de la
gestion ambiental del
mercado Vinocanchon
segun el estandar 1ISO
14001:2015, periodo
2022

La gestion ambiental del
mercado Vinocanchoén
del distrito San Jeronimo
aplica los aspectos de
mejoramiento del
estandar ISO
14001:2015, periodo
2022
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Variable Dimensiones Indicadores Items Escala
Identificacion 1. ¢ Se consideraron e identificaron los factores externos que afectan el manejo de residuos
del contexto en el mercado?
de 2. ¢ Se identificaron los factores internos que afectan el correcto manejo de residuos en el
organizacioén mercado?
.. .. | Establecimiento | 3. ¢ Se tienen definidos los objetivos para mejorar el manejo de residuos en el mercado?
Planificacion | ge procesosy [ 4. ¢ Considera que los procesos para el manejo de residuos estan bien establecidos en el
objetivos mercado?
Establecimiento | 5. ¢ Se identifica de manera constante las oportunidades y riesgos que afecten el manejo de
de residuos en el mercado?
oportunidades | 6. ¢, Considera que los riesgos y oportunidades que se identifican para la mejora del manejo Nunca
riesgos De residuos efectivamente contribuye en la gestion ambiental
Control 7. ¢ Considera que las acciones de control para el manejo de residuos se siguen y controlan Casi
. operacional de forma adecuada? nunca
G'est|on 8. ¢ Las acciones de control para el manejo de residuos son revisadas periédicamente

ambiental del o procurando su mejora? Raravez

mercado Ejecucion - — — — —

. , Respuestay 9. ¢ Se tienen definidos procedimientos eficientes de respuesta y preparacion ante .
Vlnocanchgn en preparacion emergencias para el control de residuos en el mercado? Casi
base al estandar ante i I i i _ siempre
1SO 14001:2015 i 10. ¢ Se realizan capacitaciones y simulacros para mejorar el conocimiento de respuestas

emergencias ante emergencias de parte de trabajadores del mercado? Siemore
Auditorias 11. ¢ Existen equipos que realizan auditorias internas verificando que se cumplan las P
internas acciones de control de residuos en el mercado?
L 12. ¢ Considera que las auditorias internas logran mejorar aspectos deficientes en el control
Verificacion de residuos del mercado?
Control 13. ¢ Se documentan y evalUan los resultados de auditorias sobre la gestion ambiental?
de 14. ; Se cuenta con informacion registrada de evaluaciones sobre el manejo de residuos en
resultado el mercado?
s
Medidas 15. ¢ Se identifican y aplican oportunamente medidas correctivas para el manejo de residuos

Mejoramiento

correctivas

cuando se detectan desviaciones o no conformidades?




16. ¢ Las medidas correctivas implementadas son efectivas para prevenir la recurrencia de no
conformidades?

Mejora continua

17. ¢ Se revisa continuamente las acciones de control de residuos del mercado para buscar
oportunidades de mejora?

18. ¢ Se implementan acciones de mejora continua de forma constante para la mejora de la
gestion de residuos?

12. ¢ Considera que se fomenta la adaptacién de nuevas practicas de gestién ambiental en la
venta de papas y tubérculos?
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GESTION AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL
MERCADOVINOCANCHON

Buenos dias, mediante la presente encuesta se busca conocer su percepcion
acerca del seguimiento del estandar de gestion ambiental en el mercado, por
favor responda a las siguientes preguntas de forma sincera, tenga en cuenta
gue toda informacion que proporcione sera totalmente anénima, de antemano

le agradezco por su participacion

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

Rara
vez

Casi
siempre

Siempre

PLANIFICACI

ON

Identificacion del contexto de organizacion

1. ¢ Considera que se identificaron los
factores externos que afectan el manejo de
residuos en el mercado?

2. ¢ Considera que se identificaron los
factores internos que afectan el correcto
manejo de residuos en el mercado?

Establecimiento de procesos y objetivos

3. ¢ Considera que se tienen definidos los
objetivos para mejorar el manejo de
residuos en el mercado?

4. ¢ Considera que los procesos para el
manejo de residuos estan bien
establecidos en el mercado?

Establecimiento de oportunidades y riesgos

5. ¢ Considera que Se identifica de manera
constante las oportunidades y riesgos que
afecten el manejo de residuos en el
mercado?

6. ¢ Considera que los riesgos y
oportunidades que se identifican parala
mejora del manejo de residuos
efectivamente contribuye en la gestion

Ambiental

54

EJECUCIO

N

Control operac

ional

7. ¢ Considera que las acciones de control
para el manejo de residuos se sigueny
controlan de forma adecuada?

8. ¢ Considera que las acciones de control
para el manejo de residuos son revisadas

peridédicamente procurando su mejora?

Respuesta y preparacion ante emergencias




9. ¢ Considera que se tienen definidos
procedimientos eficientes de respuesta 'y
preparacion ante emergencias para el
control de residuos en el mercado?

10. ¢ Considera que se realizan
capacitaciones y simulacros para mejorar
el conocimiento de respuestas ante
emergencias de parte de trabajadores del
mercado?

VERIFICACION

Auditorias internas

11. ¢ Considera que existen equipos que
realizan auditorias internas verificando que
se cumplan las acciones de control de
residuos en el mercado?

12. ¢ Considera que las auditorias internas
logran mejorar aspectos deficientes en el
control de residuos del mercado?

Control de resultados

13. ¢ Considera que se documentan y
evaltan los resultados de auditorias sobre
la gestion ambiental?

14. ¢ Considera que se cuenta con
informacion registrada de evaluaciones
sobre el manejo de residuos en el
mercado?

MEJORAMIENTO

Medidas correctivas

15. ¢ Considera que se identifican y aplican
oportunamente medidas correctivas para el
manejo de residuos cuando se detectan
desviaciones o no conformidades?

16. ¢ Considera que las medidas
correctivas implementadas son efectivas
para prevenir la recurrencia de no
conformidades?

Mejora continua

17. ¢ Considera que se revisa
continuamente las acciones de control de
residuos del mercado para buscar
oportunidades de mejora?

18. ¢ Considera que se implementan
acciones de mejora continua de forma
constante para la mejora de la gestion de
residuos?
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Ficha de verificacion del cumplimiento del Estandar ISO 14001:2015

. . SI NO
1. Conoce las causas que afectan el manejo de residuos

en el trabajo

2. Cuenta con un proceso de manejo de residuos segun
normativas internas

3. Conoce sobre riesgos que puedan afectar su
manejo de residuos y como preverlos

4. Cuenta con procedimientos documentados para
manejar sus residuos

5. Conoce sobre algun plan de respuesta ante
riesgos que afecten la disposicion de residuos en el
trabajo

6. Se realiz6 alguna auditoria interna en los dltimos 6
meses respecto a la disposicion de residuos

7. Cuenta con documentos sobre resultados de auditorias
previas

8. Realiz6 algun cambio en la forma de manejo de
residuos para mejorar en los ultimos 6 meses

9. Se realizaron reuniones o alguna medida por su cuenta

para mejorar su disposicion de residuos en los ultimos 6
Meses
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