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El presente trabajo de investigacion lo hemos realizado con dedicacion y esmero con el fin de
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comunidad de Chacan. Esperando que los resultados obtenidos sirvan de informacion y apoyo
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Turismo Rural Comunitario para el Desarrollo Local
de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Regién Cusco, Periodo 2021 tuvo como
principal objetivo Determinar de qué manera el Turismo Rural Comunitario se relaciona con el
Desarrollo Local de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Regién Cusco periodo
2021. Para lo cual se propuso un nivel de investigacion descriptivo-correlacional de método no
experimental con un disefio cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 20 pobladores de
diferentes familias que residen en la comunidad de Chacan y 15 turistas que visitaron a la
comunidad a los que se les aplicaron encuestas con alternativas tipo Likert para conocer el
grado de desarrollo local y del servicio de turismo comunitario. Después del andlisis de las
encuestas se llegd a la conclusion de que el turismo rural comunitario es importante para el
desarrollo local al mostrar correlacion estadisticamente significativa y directa. La comunidad de
Chacan ofrece un servicio de buena calidad para los turistas, pero no cuenta con el apoyo
suficiente para incrementar las entradas mediante promocion turistica por parte de entidades

externas.

Palabras claves: Desarrollo local, Turismo Rural Comunitario, Promocion turistica.
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ABSTRACT

The main objective of this research entitled "Rural Community Tourism for the Local
Development of the Chacan Community in the Province of Anta, Cusco Region, Period 2021"
was to determine how Rural Community Tourism is related to the Local Development of the
Community of Chacan in the Province of Anta, Cusco Region, period 2021. For which a
descriptive-correlational level of research of a non-experimental method with a quantitative
design was proposed. The sample consisted of 20 residents of different families who reside in
the community of Chacan and 15 tourists who visited the community, to whom surveys were
applied with Likert-type alternatives to determine the degree of local development and the
community tourism service. After the analysis of the surveys, it was concluded that rural
community tourism is important for local development, showing statistically significant and
direct correlation. The Chacan community offers a good quality service for tourists but does

not have sufficient support to increase income through tourism promotion by external entities.

Keywords: Local development, Rural Community Tourism, Tourism promotion.
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AREA PROBLEMATICA Y MARCO TEORICO
Generalidades

Area Problematica

1.1. Planteamiento del problema

Se considera que el mercado turistico rural que cuenta con grandes posibilidades, esto
de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo u OMT por sus iniciales; no obstante, no
existen muchas investigaciones acerca de la cabida que podria tener este rubro, por las
problematicas que se enredan dentro de los términos. Asimismo, la OMT en su publicacion
denominada “Turismo: Panorama 2020; previsiones mundiales y perfiles de los segmentos de
mercado”, asegura que un 3% de la totalidad de visitantes extranjeros prefieren hacer
actividades turisticas rurales, en otras palabras, cerca de 19 millones de visitantes (para 1998),
cifra fuera de los datos de viajes turisticos internos. Aun cuando no se hayan datos mundiales
acerca de las visitas turisticas domésticas, se cree que estas son el triple de grande que los viajes
turisticos extranjeros, con relacion a los viajes turisticos rurales esta cantidad es mas grande
aun. La publicacion también menciona que las visitas turisticas rurales vienen atravesando un
incremento aproximado del 6% por afio, dicho de otro modo, es superior al incremento mundial
de las visitas turisticas. (Centro Europeo de Postgrado [CEUPE], 2019)

En el caso peruano, en el departamento de La Libertad, aun cuando no se tienen visitas
turisticas rurales reales, es visible el poco desarrollo para este; como en las visitas a la campifia
Moche, en el cual un grupo de visitantes arriban a los yacimientos arqueolégico del Huaca de
la Luna y el Sol, realizan una caminata con la guia de un comunero a través de terrenos de
cultivo por el area, saborean la fabulosa chicha preparada en el campo; sin embargo, los
pobladores que viven de negocios rurales; generalmente se encuentran en condicion de
pobreza, pobreza extrema en multiples casos, dejando pasar las oportunidades que pueden traen
las visitas turisticas rurales, los deficientes servicios sanitarios y de todo tipo, que impide

brindarlos de manera adecuada. Asimismo, la Municipalidad de Moche evidencia la existencia



de multiples problematicas de indole social que ain no estan controlados ni resueltos. (Peralta,
2019)

En un estudio realizado en el afio 2013 acerca del impacto de los viajes turisticos
vivenciales en la region Cusco, especificamente en Mollepata perteneciente a Anta, una
provincia de dicha region; donde se indica que existe una amplia gama para efectuar el turismo
vivencial, y que ademéas se ha desarrollado programas para promover turismo de indole
alternativo como el de caracter vivencial; no obstante, se expuso también que los viajes
turisticos vivenciales poseen un desarrollo deficiente en dicha localidad, ademas de
infraestructura de los servicios basicos se encuentra un estado deplorable, y las autoridades no
dedicaron el tiempo necesario al valor que representa Choquequirao, dando como resultado el
atraso de la actividad turistica del lugar.(Ugarte & Portocarrero, 2013)

Chacan cuenta con seis sectores y forma parte de una de las localidades de mayor
magnitud en Anta, la provincia perteneciente a la region del Cusco, para llegar a este lugar se
debe tomar un vehiculo 40 minutos partiendo del centro de Cusco. Desde el punto de vista
historico, se trata de un espacio donde se cultiva y cria animales ampliamente. Cada familia
posee ganado Y ciertos animales menores. Ademas, tiene una laguna llamada Huaypo de donde
es posible conseguir pejerreyes y a orillas de esta se pueden realizar actividades recreativas de
todo tipo. De forma similar se halla restos de la época incaica, uno de ellos es Nusta Hisp’ana,
mostrada gustosamente en los recorridos.

Los viajes turisticos comunitarios no se efectian adecuadamente en Chacan, lo cual
genera un desarrollo local muy lento en comparacion de otros lugares para hacer turismo que
también se encuentran en la ciudad de Cusco.

En esta comunidad se ha implementado los viajes turisticos rurales comunitarios desde
el afio 2013, con el fin de lograr un desarrollo local en beneficio de sus pobladores, sin embargo,

no se cuenta con el apoyo por parte sus autoridades ya que es un atractivo turistico poco



conocido, porque no existe la promocion de la misma, ademas solo 20 mujeres conforman una
asociacion que fue formada con el fin de promover el Turismo Rural, y que solo esta asociacion
recibe las capacitaciones con respecto al tema dos veces al afios, lo cual deberia de ser para
toda la poblacion de la comunidad, ademés se debe contar con un buena planificacion
estratégica turistica desde la implementacion de planes integrales, hasta la gestion de diversos
emprendimientos propios de la comunidad.

La problemética en la comunidad de Chacan se centra en la falta de fomento y
optimizacion del Turismo Rural Comunitario por parte de los gobiernos locales. Aunque la
comunidad posee todos los recursos naturales e histéricos necesarios para impulsar esta
actividad, la falta de inversion y acompafiamiento limita su desarrollo y genera dificultades
para los pobladores locales. En primer lugar, existe un escaso estudio e informacion sobre el
sector del Turismo Rural Comunitario en Chacan. La falta de investigacion y andlisis detallado
de las potencialidades y necesidades de la comunidad dificulta la implementacion de estrategias
efectivas y la toma de decisiones informadas. Esta carencia de datos conduce a una falta de
comprension profunda de la situacion y a la subutilizacién de los recursos disponibles. Ademas,
la comunidad de Chacan no recibe suficiente apoyo por parte de los gobiernos locales en cuanto
a inversién y acompafiamiento. La falta de programas de capacitacion, asesoramiento y
financiamiento limita las oportunidades de desarrollo para los pobladores locales que podrian
beneficiarse del Turismo Rural Comunitario. La ausencia de politicas y estrategias especificas
para promover esta actividad también contribuye a la falta de visibilidad y promocién del
destino. Como resultado de estas problematicas, la poblacion local no puede generar ingresos
econdmicos significativos ni convertirse en agentes de cambio en favor del desarrollo local. La
falta de oportunidades de empleo y la dependencia de actividades econdmicas limitadas afectan
la calidad de vida de los pobladores, restringiendo su capacidad para invertir en infraestructura

y servicios turisticos.



Ademas, la falta de apoyo gubernamental limita el potencial de conservacion de los
recursos naturales de la comunidad. El Turismo Rural Comunitario, cuando se desarrolla de
manera sostenible, puede promover la conservacion del medio ambiente y la preservacion de
la cultura local. Sin embargo, la falta de inversion y acompafiamiento dificulta la
implementacién de précticas sostenibles y la educacién ambiental de los pobladores y
visitantes.

1.2. Formulacion del problema
a) Problema general

¢De que manera el Turismo Rural Comunitario se relaciona con el Desarrollo Local de
la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021?

b) Problemas especificos

¢De qué manera el diagnostico del area de estudio mejora el Desarrollo Local de la
Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021?

¢ Cudl es la percepcion del turista, del poblador local respecto al Turismo Rural de la
Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 20217

¢ Qué estrategia se implementaria para el desarrollo Local de la comunidad de Chacan
en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general

Determinar de qué manera el Turismo Rural Comunitario se relaciona con el Desarrollo
Local de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco periodo 2021
b) Objetivos especificos

Analizar de qué manera el diagndstico del area de estudio mejora el Desarrollo Local

de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021



Determinar cual es la percepcion del turista, del poblador local respecto al Turismo
rural de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021

Determinar qué estrategia se implementaria para el desarrollo Local de la comunidad
de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021
1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

El proyecto de investigacion actual presenta una justificacion tedrica puesto que se
centra en la forma en que los viajes turisticos rurales comunitarios ayudan en el desarrollo local
de la comunidad de Chacan de la provincia de Anta, region de Cusco periodo 2021, en base a
ello determinar los factores que afectan al desarrollo local, lo cual se estableceran mediante las
conclusiones y las recomendaciones, asi mismo estos conocimientos serviran para las futuras
investigaciones que cuenten con una problematica similar.

Justificacién metodoldgica

Este proyecto de investigacion cumple con los estdndares metodoldgicos que son
exigidos en la teoria metodolégica, puesto que se encuentran aplicados. Por lo mismo su tipo
es basica, posee un nivel correlacional, su disefio es no experimental, asi mismo su enfoque es
cuantitativo, siguiendo el orden correspondiente y basandose en la teoria de Idalberto
Hernandez Sampieri

Justificacion Practica

Este proyecto de investigacion cuenta con una justificacion practica ya que los datos
que se obtendran seran a partir de los resultados, los cuales seran necesarios para que la
comunidad tenga una referencia y de esta manera pueda mejorar sus estrategias en cuanto a los
viajes turisticos rurales comunitarios y la forma en que afecta al desarrollo local de la

comunidad.



1.5. Limitaciones de la investigacion
Este estudio se llevara a cabo en Chacan, una comunidad perteneciente a la provincia
Anta, del departamento de Cusco, periodo 2021. Se establece como limitacion la inadecuada
participacion de los pobladores.
1.6. Viabilidad de la investigacion
Para efectuar esta investigacion se tiene acceso a la informacion requerida por lo tanto se

indica que es viable.



MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
2.1. Antecedentes Internacionales

Antecedente N°1

Segun Calderdn (2018), en un estudio que denomind “Turismo Rural Comunitario
como elemento revalorizador del territorio: el papel desempefiado por los actores
socioecondmicos e institucionales en varias iniciativas turisticas de Costa Rica” en 2018 dada
en la Universidad de Cordoba, con el propésito de dar a conocer la forma en la que los viajes
turisticos rurales comunitarios constituyen un elemento revalorizador en el territorio en el que
se manifieste.

El autor arriba a las conclusiones que sigue: Primero, se propone un modelo teérico
para estudiar el capital de indole social, la gobernanza y la participacion en las areas rurales de
la actividad turistica de Costa Rica. El estudio estuvo enfocado en explorar 4 situaciones, con
el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas que permitieron conseguir datos valiosos y
directos acerca de la situacion real que atraviesan las areas rurales utilizando una mezcla de
puntos de vista tedricos. Asimismo, el estudio tuvo especial atencién en los centros poblados
campesinos e indigenas que abrieron sus puertas a ciertos espacios para atender a los turistas.
Se logré un acercamiento al vinculo entre asuntos externos e internos de la comunidad,
también, a la destreza que poseen para interrelacionarse con agentes que cuenten con influencia
econdmica y politica. Utilizando una metodologia que permitié analizar las areas rurales y
definir estrategias apropiadas para la mejora del espacio rural. Un modo de saber como
funciona un territorio, los vinculos entre otras localidades, y las habilidades de intercambio con

agentes econdmicos y de indole politico.



2.2 Antecedentes Nacionales

Antecedente N° 1

Dionisio (2019) investig6 acerca de “El Turismo Rural Comunitario como experiencia
turistica en la comunidad campesina de Vicos, Carhuaz, Ancash, Peru, 2019”, presentado en la
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue hacer una descripcion acerca de las experiencias
en los viajes turisticos rurales comunitarios en Vicos, durante cuatro largos meses. Se empled
una metodologia cualitativa, descriptiva y fenomenoldgica en base al objeto y no al sujeto a
investigar; los participantes fueron turistas e individuos locales. La investigacion fue
conseguida mediante entrevistas aplicadas a 10 individuos entre turistas y locales de la zona
Vicos. La investigacion estuvo basada en la convivencia; ademas, y demas aspectos que
ayudaron a alcanzar un entendimiento de la circunstancia. Cada resultado fue obtenido
mediante una serie de técnicas investigativas como una ficha de objetos turisticos, ficha de
entrevista que contenia 12 interrogantes y una de observacion.

Finalmente, al investigador afirma que las experiencias vinculadas a los viajes
Turisticos Rurales Comunitarios en Vicos se desarrollan lentamente, puesto que diferentes
aspectos a potenciar para que los visitantes obtengan experiencias inolvidables en el acceso a
los lugares populares como la ambientacion de estos para conseguir menor enganche de los
visitantes. De modo similar, los habitantes del lugar estan en el proceso de adaptar maneras
recientes de interaccion con los turistas a fin de entender sus requerimientos y cumplirlos
adecuadamente junto a las recientes tendencias surgidas en el turismo que llevan a cabo.

Tambien con la ayuda de cada resultado conseguido considerando su objetivo central.



Antecedente N°2

Segun Idone & Huaman (2017) en su investigacion titulada “El turismo rural
comunitario y su contribucion a la economia de las familias del comité de turismo Sinchimarka
del distrito Laraos, Yuayos - 20167, presentada en la Universidad del Centro, se centrd en saber
la forma en la que los viajes turisticos rurales comunitarios contribuyen al ingreso de las
personas que habitan en Laraos. Se emple6 una metodologia bésica descriptiva, cientifica con
ayuda de métodos de sintesis y anélisis, se tuvo a 10 miembros de dicho comité para ser los
participantes del estudio; a ellos se les aplico una entrevista y se revisaron algunos documentos.
La informacion conseguida fue analizada usando técnicas cualitativas, y la respectiva
validacion de las hipdtesis.

Se evidencio que todos los participantes estan de acuerdo en que los viajes turisticos
rurales comunitarios contribuyen al ingreso de las personas, ayudandoles a tener mejor
alimentacion, salud, educacion, entre otros.

Antecedente N°3

Segin Baldeon & Falcon (2019), en su investigacion titulada “Turismo Rural
Comunitario y su influencia en el desarrollo econdmico del distrito de Umari - Hudnuco, 20187,
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyo objetivo es encontrar la influencia de los
viajes turisticos rurales comunitarios en el crecimiento del &mbito econdmico de Umari, esta
investigacion es basica, descriptiva, transversal, no experimental, aplicativa, cualitativa y
correlacional. Con la participacion de 114 familias que integran dicha comunidad. Quienes
respondieron un cuestionario.

Se concluye que, Umari tiene actividades turisticas relevantes. Los viajes turisticos
rurales comunitarios todavia no han llegado a ser la mas grande del sitio; no obstante, tiene
buen futuro puesto que cuenta con recursos culturales y naturales que los Chupaychos les

heredaron. Los viajes turisticos comunitarios estan caracterizados por recibir a turistas de
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indole extranjero, nacional, local y regional que necesitan un conglomerado de servicios para
pasar la noche y alimentarse, la utilizacion de estos servicios representa dinero para los
individuos locales. La actividad fundamental que provee ingreso a los individuos es el cultivo
de la tierra, estos ingresos deben cubrir diversos gastos como la salud, casa y alimentos de sus
infantes.

Antecedente N°4

Segun Pacheco (2019), en su investigacion titulada “Turismo Rural Comunitario en
Songos, San Jerénimo de Surco - Huarochiri, 2019”, dada en la Universidad Cesar Vallejo, con
el objetivo central de encontrar cuales son los beneficios que trae consigo los viajes turisticos
rurales para los habitantes de Songos. Ademas, se emite una explicacion acerca de las diferentes
teorias vinculadas a la variable investigada (los viajes turisticos rurales), las dimensiones que
abarca y sus respectivos indicadores. El estudio tuvo una metodologia basica, cuantitativa, no
experimental, transversal y descriptiva. La poblacion se conform6 por 364 habitantes de
Songos, los participantes finales de la investigacion fueron 187 de estos habitantes. Ellos
respondieron un cuestionario el cual sirvié al investigador para reunir los datos necesarios.

Se evidencid que los habitantes de dicha localidad si obtienen beneficios de los viajes
turisticos rurales, entre beneficios ambientales, sociales y econdmicos. Lo anterior se sustenta
ya que la encuesta muestra que un 55.6% de ellos sienten identificacion por las bondades
turisticas de la localidad, convirtiéndose en la clave para conseguir el desarrollo de los viajes
turisticos rurales. El investigador llega a concluir que, los habitantes sienten identificacion con
los avances turisticos, con sus costumbres y tradiciones; de forma similar, se incentiva a que
los individuos locales puedan ser participes, en armonia con el valor y reconocimiento de las
tradiciones y cultura que posee. Es asi que los viajes turisticos rurales de modo estratégico son

usados por centros poblados que quieren mejorar el turismo y ver sus necesidades satisfechas.



11

Antecedentes N°5

Segun Salazar (2020), en su investigacion “Turismo Rural Comunitario y su incidencia
en la calidad de vida de la comunidad campesina de Acopalca - Huari, 2017” dada en la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, cuyo objetivo fue hallar la interrelacion
del nivel de vida de los pobladores de Acopalca con los viajes turisticos rurales. Al finalizar el
estudio, el investigador halla un vinculo directo de los aspectos determinantes del nivel de vida
de los pobladores con los viajes turisticos rurales. Ya que este tipo de turismo hace que la
economia del lugar se movilice, a través de los ingresos que genera los negocios relacionados
al turismo en general. Ademas, la conservacion y proteccion de la naturaleza es fundamental
para asegurar una buena vida. Se recomienda a los altos mandos y a los pobladores que se
encargan de los viajes turisticos rurales, que velen por la sostenibilidad de esta actividad
sumando sus esfuerzos. Y es que se percibe grandes posibilidades de que el turismo sea visto
como un recurso cultural y natural. En cuanto a las herramientas para reunir informacion, estos
fueron documentos, entrevistas y encuestas.

Antecedentes N°6

Segun Maguina (2017), en su investigacion titulada “El Turismo Rural Comunitario y
su impacto socioeconémico en la comunidad de Honcopampa — Carhuaz, 2017 dada en la
Universidad Nacional Santiago Antiinez de Mayolo, cuyo objetivo fue realizar una evaluacion
acerca de la influencia socioecondémica de los viajes turisticos rurales en Honcopampa

Al finalizar el estudio el investigador afirma que los viajes turisticos rurales originan
una influencia positiva en temas socioeconoémicos, pero los comuneros Honcopampa no lo
toman mucho en cuenta, esta actividad mejora la empleabilidad, ingresos, vivienda y el
saneamiento. Los habitantes no lo toman en cuenta a causa de la minima afluencia de visitantes
a la zona, la cantidad deficiente de servicios y bienes adquiridos, la poca oferta de estos y la

casi inexistente participacion de los pobladores en esta actividad; asimismo se recomienda que
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los viajes turisticos rurales deben ser implementados adecuadamente debido al valor
econdmico que podrian representar, se debe asegurar la mejor oferta de los diversos servicios
de indole turistica, asi como la publicidad que incentive la afluencia de visitantes creciente y
permanentemente. La informacion requerida se consiguio utilizando diversas herramientas
para este fin, como las encuestas a los residentes del lugar, entrevistas a las autoridades
encargadas de gestionar el turismo regional y local.
2.3 Antecedentes Locales

Antecedente N°1

Rivero (2018) realiz6 un estudio denominado “Turismo Rural Comunitario en la
comunidad de Qoriwayrachina del distrito de Machu Picchu para diversificar la oferta turistica
20177, dado en la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de hacer una evaluacion sobre
coémo es que los viajes turisticos rurales permiten mejorar el catalogo turistico de la zona
conocida como Qoriwayrachina, a partir de una metodologia investigativa aplicada, no
experimental, descriptiva y correlacional. La informacién requerida fue reunida usando una
encuesta en los habitantes del lugar y visitantes; se logrd evidenciar que ambos factores
muestras disposicion para la practica de ciertas actividades del lugar, en tal sentido, los viajes
turisticos rurales tendran un notable desarrollo en dicha comunidad.

Por ultimo, el investigador halla que un 61% de habitantes de la localidad esta dispuesto
a realizar sus costumbres y actividades en compafiia de los visitantes, lo cual significa que la
mayor parte de los habitantes presenta disposicion para poner en practica los viajes turisticos
rurales comunitarios y de esta manera incrementar el catalogo de actividades turisticas que se
pueden hacer en la zona.

Antecedente N°2

Segun Cutipa & Muifioz (2019), en su investigacion titulada “Turismo Rural

Comunitario en la comunidad campesina de Qosqo Ayllu en el distrito de San Salvador para
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mejorar la calidad de vida de los pobladores-2018”, trabajo presentado en la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco, empleando una metodologia explicativa y descriptiva,
puesto que se lleva a cabo una descripcion de la forma en la que los viajes turisticos rurales
comunitarios mejoran la manera de vivir mediante informacion evidenciada en las encuestas
aplicadas a los habitantes de Qosqo Ayllu.

Al final se encuentra que los viajes turisticos rurales comunitarios mejoran el vivir de
los habitantes de la comunidad antes mencionada; de forma similar, los viajes turisticos rurales
comunitarios mejoran positivamente la vida de sus habitantes en el 80% de familias que
perciben mayores ingresos por ello y en consecuencia pueden alcanzar mejor calidad en su
vida.

Antecedente N°3

Segln Puma & Loaiza (2017), en su investigacion titulada “Turismo rural comunitario
en la comunidad campesina de Ccachin, para diversificar la oferta turistica del distrito de Lares”
dada en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, que estuvo centrada en mejorar
el catalogo de actividades turisticas en Lares, puesto que en afios recientes los sitios preferidos
por los visitantes se encuentran saturados, tal como ocurre en la ciudadela de Machu Picchu.

Este estudio pretende encontrar alternativas para desarrollar de forma sostenible y
sustentable con el pasar de los afios, el turismo diversificado con actividades nuevas como lo
son los viajes turisticos rurales comunitarios, que se cree es fundamental, para los habitantes
de la zona y los visitantes, para usarlo en beneficios de los dos involucrados. En los afios
recientes, la actividad turistica viene atravesando la generacion de una tendencia. Ahora, los
visitantes buscan convivir con el medio natural de un centro poblado, en compafiia con los

habitantes, el espacio silvestre y junto al ambiente familiar individualizado. Por tal motivo se
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considera que los viajes turisticos rurales comunitarios en Ccachin son una opcién lejos de la
actividad turistica habitual.
2.4 Marco legal

2.4.1. Ley general del turismo

Avrticulo 1°. Declaratoria de interés nacional

Se declara de interés nacional el turismo y se establece su tratamiento como una politica
prioritaria del Estado para el desarrollo del pais. Los ministerios, gobiernos regionales,
gobiernos locales y entidades publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y
servicios para el desarrollo sostenible de la actividad turistica deben tener en cuenta los
requisitos del sector turismo formulado por la entidad responsable de esta actividad en sus
planes, presupuesto, programas, proyectos y acciones.

Articulo 2°. Objeto de la Ley

El proposito de esta legislacion es fomentar, estimular y regular de manera sostenible
la actividad turistica. Su implementacién es obligatoria tanto a nivel nacional, regional como
local, en coordinacion con los diversos actores involucrados en el sector. La actividad artesanal,
como parte integral del turismo, se rige por los principios establecidos en esta ley y por las
disposiciones legales especificas aplicables a dicha actividad.

Articulo 3°. Principios de la actividad turistica

Desarrollo sostenible: El desarrollo turistico debe enfocarse en la recuperacion,
preservacion e integracion del patrimonio cultural, natural y social, asi como en el uso
responsable de los recursos turisticos. Este enfoque busca mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales y fortalecer su desarrollo en aspectos sociales, culturales, ambientales y
economicos.

Inclusidn: El turismo impulsa la inclusion econémica, social, politica y cultural de los

grupos sociales excluidos y vulnerables, asi como de las personas con discapacidad, sin
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importar el tipo de limitacién que puedan tener en su empleo y participacion activa en la
sociedad. Esta actividad brinda oportunidades para que estos grupos puedan integrarse
plenamente en la sociedad, generando empleo, mejorando su calidad de vida y promoviendo la
igualdad de oportunidades.

No discriminacién. El turismo debe ser utilizado como un medio para promover el
desarrollo tanto a nivel individual como colectivo, respetando los principios de igualdad de
género, diversidad cultural y brindando especial atencion a los grupos de la poblacion que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad. Es esencial que el turismo sea una herramienta que
fomente la equidad, la inclusién y el respeto hacia todas las personas, sin importar su género,
cultura o circunstancias de vulnerabilidad. De esta manera, el turismo contribuird al
crecimiento y bienestar tanto de los individuos como de la sociedad en su conjunto.

Fomento de la inversion privada: El Estado fomenta y promueve la participacion de
empresas privadas en la inversion turistica, con el propdsito de crear empleo, elevar el nivel de
vida de la poblacion local y transformar los recursos turisticos en productos sostenibles. Se
busca fomentar la colaboracién entre el gobierno y el sector privado para impulsar el turismo
de forma responsable, sostenible y beneficioso tanto para la economia como para las
comunidades locales que actian como anfitrionas.

Descentralizacion: El desarrollo del turismo implica la responsabilidad y la
participacién activa e integrada de los gobiernos regionales, municipales y las comunidades
locales, con el objetivo de generar beneficios directos para la poblacion.

Calidad: El gobierno, en colaboracion con los diversos actores involucrados en la
actividad turistica, tiene la responsabilidad de fomentar y estimular la calidad de los destinos

turisticos, con el fin de garantizar la satisfaccion de los turistas.



16

Competitividad: El crecimiento turistico debe ser impulsado mediante la creacion de
condiciones propicias para la iniciativa privada, tanto a nivel nacional como extranjera, con el
objetivo de fomentar una oferta turistica competitiva.

Comercio justo en el turismo: El turismo tiene como objetivo promover una
distribucion justa y equitativa de los beneficios econdmicos obtenidos, en beneficio de la
poblacion local del destino turistico donde se generan.

Cultura turistica: El gobierno incentiva la participacion activa y el compromiso tanto
de la poblacion en general como de los actores implicados en la industria turistica, con el
proposito de crear un entorno favorable para el crecimiento del turismo y promover la
conciencia sobre la importancia del fortalecimiento y desarrollo sostenible de esta actividad.

Identidad: EIl desarrollo del turismo fortalece el proceso de identidad e integracion
nacional, poniendo énfasis en la identificacion, preservacién y promocion del patrimonio
cultural, con la participacion efectiva de las comunidades locales.

Conservacion: El desarrollo del turismo debe evitarse que afecte o destruya las culturas
y los recursos naturales, sino que debe promover su conservacion. La sostenibilidad turistica
se basa en la preservacion y revalorizacion de la cultura ancestral.

2.4.2. Ley de promocidn del Turismo Rural Comunitario en el Peru

La Ley de Promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario, gracias al trabajo
coordinado entre el Legislativo y el Ejecutivo, destacd el ministro de comercio exterior y
Turismo, Roberto Sanchez, quien asegurd que esto permitira consolidar el desarrollo
competitivo y sostenible de esta actividad en el Perd.

Se trata del texto sustitutorio de los proyectos de ley 400/2021-CR, 917/2021-CR y
1953/2021-CR, impulsados por diversas bancadas del Congreso, con el dictamen por
unanimidad de la Comision de Comercio Exterior y Turismo. EI Mincetur, ademas de otras

instituciones, brindaron aportes para enriquecer esta nueva ley.
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2.4.3. Declaracion universal sobre la diversidad cultural, UNESCO

La Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO es un documento
historico que reconoce la diversidad cultural como un valor fundamental para la humanidad.
Adoptada en el afio 2001, esta declaracion busca promover la importancia de la diversidad
cultural en un mundo cada vez més interconectado y globalizado. La declaracion destaca que
la diversidad cultural es inherente a la condicion humana y constituye un patrimonio comin de
la humanidad. Reconoce que todas las culturas tienen un valor igual y merecen respeto,
valoracién y proteccién. Ademas, subraya que la diversidad cultural es esencial para la paz, la
tolerancia, el diadlogo intercultural y el desarrollo sostenible. La declaracién también enfatiza
la necesidad de promover la libertad de expresion, la diversidad de los medios de comunicacion
y el acceso equitativo a la informacion y el conocimiento.
2.5 Bases teoricas

2.5.1 El turismo en el Peru

En nuestro pais este rubro posee mucho potencial para el desarrollo. Ya que
puede abarcar todas las secciones de un mercado, gracias a las multiples culturas y
tradiciones que atraen a los viajeros. Enfatizando que, por la deliciosa gastronomia
puede adaptarse con facilidad a los requerimientos de dichos viajeros, permitiéndole
conseguir renombre en los paises extranjeros (Chacaltana, 2011).

En tal sentido, resulta relevante cuestionarse una serie de interrogantes acerca
de las condiciones idoneas como: las posibilidades reales para desarrollar el turismo en
nuestra nacion, en otras palabras, cuanto puede llegar a crecer este sector; asimismo,
cuéles son las oportunidades que puede generar en aspectos laborales y en la salud de
los individuos. Desafortunadamente, los datos encontrados no estan completos, aun
cuando se cree que el turismo al rededor del mundo se ha desarrollado

considerablemente, y en este pais no se percibe igual. De forma similar, los datos con
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relacién a los servicios de indole turistico es poca y casi no se conoce acerca de la
influencia que puede ejercer en otros rubros econémicos. Es asi que, se lleva a cabo un
andlisis exploratorio, como el uso de algunos supuestos a fin de complementar los datos
mencionados (Sancho, 2016).
2.5.2 Turismo en cusco

En nuestra region la actividad turistica se concentra en los turistas de indole
extranjero y nacional, con una expansion sostenida a partir de los afios 90. EI turismo
en Cusco es importante porque es la fuente de emprendimientos econdmicos y empleos.
En nuestra region se cree que el turismo representa un 14% de todo el PIB de la region.
Aunque las actividades conexas a este rubro se encuentran debajo de los
emprendimientos de comercio, extraccion y construccion respecto a la generacion del
PIB, resultan ser mas importantes en este lugar en contraste con los demas
departamentos (Barrio et al., 2020).
Pre-Cuarentena: En el afio 2018, de acuerdo a una encuesta sobre el Turismo Interno
que se lleva a cabo cada tres meses, se evidencia que se realizan minimamente 2.8
millones de visitas turisticas internas a la region del Cusco, representando un 6.3% de
las visitas hechas en todo el pais. Ademas, conforme a las cifras de viajeros de indole
nacional que se hospedaron en Cusco, se observa que en el 2018 esta tasa crecio en
5.4% respecto a un afio antes, ademas de mencionar que la ciudad mas visitada fue
Cusco (Ministerio de Comercio Externo y Turismo [MINCETUR], 2018)
En Cuarentena:
El confinamiento ocasionado por la enfermedad del COVID — 19 supuso una
paralizacion total de toda la actividad economica en el mundo, junto a la caida de
algunas de ellas. Las actividades mas perjudicadas fueron, el sector de alimentos,

hoteles, viajes, en general aquellos que estan implicados en el rubro del turismo
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entraron en crisis. Dichas actividades conforman la economia de contacto, en la cual
los servicios se proporcionan junto a la participacion de todos los involucrados a fin de
dar paso a las experiencias (Barrio et al., 2020).

La actividad turistica en Cusco posee gran relevancia para la empleabilidad de los
individuos. El turismo en Cusco es importante porque es la fuente de emprendimientos
econdmicos y empleos. En nuestra region se cree que el turismo representa un 14% de
todo el PIB de la region. Aunque las actividades conexas a este rubro se encuentran
debajo de los emprendimientos de comercio, extraccion y construccion respecto a la
generacion del PIB, resultan ser mas importantes en este lugar en contraste con los
demas departamentos. Conforme a los datos del 2018, el sector de alimentos y
hospedajes representan un 6.6% del total de PIB de la region; la cual es dos veces el
indice de todo el pais, y posiciona a Cusco casi al mismo nivel que la region Limefa.
No obstante, la empleabilidad tiene muchos parecidos a nivel de todo el pais respecto a
la informalidad. Pozo y Guzman evidenciaron que un 54% del total de entidades se
encuentra en situacion de informalidad, y la PEA de la regidn se emplea basicamente
en el servicio de transporte de caracter turistico con 2%, agencias turisticas con 10%,
hospedajes con 18% y los restaurantes con 20% (Barrio et al., 2020).

Sin embargo, el confinamiento trajo consigo la paralizacién total de este rubro. La
cabida de esta caida se muestra mediante el nimero de arribos diarios de viajeros a
partir del cierre total de los limites de otros paises por dicha emergencia, llegando a
nada en cierto momento. Posee impactos amplios, aunque no existan numeros
especificos de las entidades que fracasaron y los empleos que se perdieron, la crisis
definitivamente afecto a aquellas entidades que se dedican a prestar servicios de indole
turistica, hospedaje a viajeros, comercializacion de artesanias, trekking, etc., que son

desarrollados de la siguiente forma. (Barrio et al., 2020).
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2.5.3 Actividades turisticas en la Comunidad de Chacan
La localidad de Chacan presenta una serie de actividades turisticas, en donde, un

grupo de mujeres emprendedoras nativas de la zona, se han constituido como
embajadoras y agentes de turismo, quienes acompafian y guian a los turistas en cada
actividad plasmada en el itinerario. Este grupo de emprendedoras, pertenecen a la
asociacion Nusta Encantada, que desde el afio 2013 cumple la funcion de recibimiento
y acompafiamiento de los huéspedes. Asimismo, han optimizado e incentivado sus
recursos de la Comunidad de Chacan, para ofrecer servicios de alta calidad; las
actividades ofrecidas en el lugar son:

Turismo Vivencial

Chacan es reconocido por el turismo vivencial que ofrece, en donde, los
huéspedes en la comunidad son integrados a las actividades cotidianas de los
pobladores, haciéndoles participes de las actividades agricolas y/o ganaderas, de esta
manera los pobladores comparten su historia y conocimiento con los turistas. Aparte de
ello los huéspedes son testigos participativos en la elaboracion de artesanias
tradicionales como la ceramica y el tejido propio de la comunidad.

Pesca artesanal

En la comunidad de Chacan es tradicién practicar la pesca artesanal en altura,
la laguna de Huaypo es reconocida por la presencia del pejerrey. Aparte de ello también
se puede realizar el kayak en la laguna referida.

Gastronomia

Mediante el turismo vivencial, los huéspedes tienen la oportunidad de presenciar
el quehacer cotidiano de los lugarefios, lo que incluye ser observadores participantes de
las actividades culinarias del lugar, considerando que las tierras fértiles de Chacan

cosecha una diversidad de productos frescos. Chacan se distingue por la
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tecnificacion de la crianza de cuyes en la localidad, ha optimizado su plato tradicional,
dado que ofrecen una variedad de platos tipicos a base de cuyes y acompafiado de
productos de la zona, tales como la papa, cebada, maiz y trigo, especies propias del
lugar.

Turismo medicinal

En la comunidad de Chacan, se puede observar y sentir el aroma de la diversidad
de plantas medicinales que crecen alrededor del campo, el eucalipto es una de las
plantas que méas abundan en el lugar, y permite la elaboracién de medicinas
tradicionales, mediante un proceso artesanal:

Recoger hierbas medicinales, sanas y maduras

Desmenuzar las hojas de las plantas

Llevar a cabo bafios Maria, afiadir vaselina para dar paso a una crema presta para su
uso.

2.5.4 Turismo

Es una actividad llevada a cabo por los individuos en las estancias y viajes a
sitios diferentes que ellos realizan, este sitio es uno diferente al de su residencia
permanente, el tiempo de viaje dura menos de un afio, el motivo pueden ser negocios,
turismo, ocio, generalmente si en el lugar visitado no se espera desarrollar actividades
remuneradas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INDEC], 2016)

Son aquellas acciones realizadas por los individuos en las estancias y viajes a
sitios diferentes que ellos realizan, este sitio es uno diferente al de su residencia
permanente, el tiempo de viaje dura menos de un afio, el motivo pueden ser negocios,
turismo, ocio, generalmente si en el lugar visitado no se espera desarrollar actividades
remuneradas. Asimismo, podemos definir a las actividades turisticas como la accion

realizada por el viajero para materializar el turismo. Es la finalidad de su arribo y el
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motivo por el que necesita hacer uso de ciertos servicios de indole turistico.
(MINCETUR, 2011)

Asi mismo el MINCETUR menciona conceptos que se deben tener en cuenta al
planificar una nueva zona de turismo como lo son:

e Numero estimado de arribos: Suma se huéspedes o individuos alojados en un
hospedaje, con la debida inscripcion al Registro de hospedados y divididos de
acuerdo a la clase de dormitorio utilizado.

e Numero de pernoctaciones: Suma de noches en las que un individuo se queda
0 sigue en el registro de un establecimiento.

e Prestadores de servicios turisticos: Sujetos con personeria juridica o natural
que tienen participacion en las actividades turisticas que ejecutan los visitantes,
proporcionando servicios directos en el &mbito turistico, se caracterizan por su
indispensabilidad para llevar a cabo tales actividades.

e Planta turistica: Establecimientos de caracter fisico requeridos para
suministrar servicios de indole turistico y privado. Como agencias de turismo,
restaurantes, lodges, hoteles, albergues, entre otros.

e Instalaciones turisticas: Establecimientos de caracter fisico relacionados en
forma directa con los atractivos o sitios turisticos y ellos son empleados para
ejecutar las visitas del turismo.

e Centro soporte: Serie de establecimientos rurales o urbanos que poseen planta
e infraestructura para ejecutar actividades de turismo.

e Atractivo turistico: Se trata del sitio turistico, este ha sido acondicionado con
servicios, instalaciones y equipamientos por ciertos individuos a fin de afiadirle

valor agregado. (MINCETUR, 2011)
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2.5.5 Turismo Rural Comunitario

Esta actividad también conocida como TRC segun Jordi se ha convertido en una
manera de enfrentar la pobreza, desde el punto de vista de la actividad turistica pobre y
asociada a la creencia de que se trata de un negocio autogestionado por los habitantes
de una determinada comunidad. No vinculada directamente con el TRC, diferentes
investigaciones muestran algunos beneficios que traer el comercio de textiles en
espacios altoandinos de la region Puno, o del mismo Cusco (Taquile y Choguecancha
respectivamente) (Gascon & Milano, 2017)

En tal sentido, tenemos la diferenciacion entre el TRC y el de indole
arqueoldgico y cultural, mencionando que ‘“ambas categorias son consideradas
apropiadas para ciertos centros poblados puesto que destaca componentes de su cultura
y étnica ancestral, muestran actividades de simbolismo hibrido, representaciones
arqueoldgicas, y otros que tienen algun tipo de significancia. Ademas, se encargan de
responder legitimamente a las necesidades del lugar para ser parte del mercado, lucha
por el poder y por la propia representacion. (Gascon & Milano, 2017)

2.5.6 Desarrollo

En muchas ocasiones, los gobiernos globales han concebido al desarrollo como
aquel que posibilita Gnicamente el crecimiento econémico de una sociedad; dejando de
lado el factor humano y sobre valorando el monetarismo. A partir de diversas
investigaciones se obtuvo como resultado de la importancia de comprender al desarrollo
desde el enfoque humano, siendo el Unico beneficiario.

En esta linea, Amartya Sen conceptualiza al desarrollo en relacion al analisis de
quienes serian los Unicos beneficiarios, en este caso el ser humano, en donde, enfatiza
gue no se puede considerar el éxito econémico sin tener en cuenta el nivel de vida de

aquellos que forman parte de una comunidad.
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Por consiguiente, se comprende al desarrollo como aquel que viabiliza el
desarrollo de las personas sin distincion de su diversidad y diferencia. De esta manera,
define al desarrollo como aquel proceso de expansidn de las capacidades y recursos que
posee el ser humano. (Rivera, 2015).

Por lo expuesto, se puede expresar que el desarrollo comprende el factor social,
econdémico y el medioambiental. De esta manera, se pretende que por medio del
desarrollo se efectie un aumento de la economia en el futuro que tome en cuenta el
cambio de las diferentes estructuras de caracter social y econdémico; ademas de la
division justa de las riquezas e ingresos, considerando la participacion social para un
optimo desarrollo (Cardenas & Michel, 2018).
2.5.6.1 Desarrollo desde la perspectiva econémica

El desarrollo desde una perspectiva econémica refiere al optimo crecimiento
econdmico de una sociedad determinada, mediante el incremento en el producto
nacional, de la economia del pais, dimension del comercio, incremento de los capitales
y los empleos, ello sin considerar el incremento en el nivel de vida de los pobladores.
Asimismo, hace referencia en el cambio en la forma de produccidon y distribucion,
eficacia productiva, fomento en ciencia y tecnologia, etc. (Cardenas & Michel, 2018).
2.5.6.2 Desarrollo desde la perspectiva social

Desde una perspectiva social se concibe al desarrollo como aquel que permite
que el individuo pueda satisfacer sus necesidades y potencializar sus capacidades,
mediante una éptima utilizacion de los recursos naturales y ajustando la actividad
productiva a las necesidades de la poblacion. De esta manera, se podra generar un
crecimiento economico que viabilice el incremento del nivel de vida de los pobladores.
Por tal motivo es impredecible que se conciba al desarrollo desde un enfoque integral,

en donde, el crecimiento econdmico favorezca a toda la poblacion y se efectué un
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desarrollo sostenible con el medio ambiente y la persona sea participe en su propio
progreso. (Fuentes et al., 2017)
2.5.6.3 Desarrollos locales

Se trata de la estrategia que beneficia a sus involucrados, esta cree que la cultura
puede dinamizar las fuerzas de una localidad, pues “conseguir un desarrollo no es tarea
de los sistemas macroecondémicos mas grandes o de las entidades no descentralizadas;
sin embargo, guarda vinculo con la microeconomia y las iniciativas de pequefia escala
que se refieren al consumo y produccion desde una perspectiva diferente, en la
definiciébn de mecanismo y maneras de producir para dar respuesta a distintos
requerimientos, valores, objetivos, buscando que esta produccién ayude a incrementar
las interrelaciones sociales mas no poner a una sociedad a peticiones particulares”.
(Varisco, 2008).
2.5.7 Desarrollos por el turismo

Desde los afios 1960, el turismo ha sido incluido en las politicas de los paises en
pleno desarrollo, lo cual coincide con la época de desarrollo en Latinoamérica. Algunos
de los impactos generados eran la dinamizacién de la produccion, los empleos e
ingresos. En cuanto a la actividad turistica extranjera, el cual estaba excluido de las
estrategias; de forma similar, se creia que podria aportar divisas suficientes para igualar
los pagos y pudiera ocasionar a afluencia de inversion internacional (Varisco, 2008).

2.6 Marco Conceptual

2.6.1 Turismo comunitario

El turismo comunitario se considera como un enfoque del turismo en el cual se
cuenta con el involucramiento de una comunidad en la gestion y creacion de
experiencias para los visitantes, se realiza contando como énfasis de temas las culturas

0 comunidades como artesania, culinaria, actividades culturales y demas. Por lo general
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se suele reinvertir los ingresos generados por esta actividad en el desarrollo de la region
(Rivera, 2015).
2.6.2 Turismo Rural Comunitario

El TRC es la clase de turismo llevado a cabo en un espacio rustico, en forma
sostenida y planificada mediante prototipos de gestion con liderazgo y junto a todas las
localidades activas quienes se encuentran bajo la direccién de una comunidad; con una
integracion armonica de las distintas actividades de indole econdémico de dicho espacio.
(MINCETUR, 2019)

Ademas, para una adecuada inclusion del TRC se requieren ciertos factores
como la participacion de los comuneros y planificacion estratégica (Centro Virtual de
Formacion Turistica, 2021).

2.6.3 Participacion de la Comunidad

Se considerara participacion de la comunidad al alcance de involucramiento que
presentan los comuneros en las actividades turisticas.
2.6.4 Planificacion Estratégica Turistica

Se considera planificacion estratégica turistica a los métodos y acciones que
hacen los pobladores de la comunidad con el fin de atraer la atencion de los turistas.
2.6.5 Desarrollo Local

Podemos definir al desarrollo local como las acciones que ayudan a diversificar
la economia de una localidad aprovechando el potencial de su cultura, que se percibe
en el patrimonio, oficios, recursos medioambientales, tradiciones y la totalidad de
aquello que conforma su identidad. Esto se logra sin dejar de lado propositos culturales
y sociales significativos, y de tal manera preservar tal identidad y cultura. (Polanco &

Caballero, 2020).
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Asimismo, este desarrollo se determinara realizando evaluaciones de las
actividades para lograr desarrollar una localidad en aspectos ambientales, culturales,
sociales y econémicos (Cuba, 2019).

2.6.6 Desarrollo Econémico

Se considera desarrollo econdmico al mejoramiento y mantenimiento de las
diferentes infraestructuras que tienen como finalidad atraer y hacer sentir mas comodos
a los diferentes turistas.

2.6.7 Desarrollo Social

Se considera Desarrollo Social a los procesos que conducen al incremento del
nivel de vida de los pobladores de una determinada localidad, este desarrollo se puede
percibir en distintos aspectos: salarial, empleabilidad, seguridad, vulnerabilidad,
vivienda, alimentacion, educacién y salubridad.

2.6.8 Desarrollo Cultural

Se define como Desarrollo Cultural al proceso en el que los pobladores se
involucraran en las diferentes actividades en son de mejorar el turismo.
2.6.9 Desarrollo Ambiental

Se define como Desarrollo Ambiental al proceso de satisfaccion de los
requerimientos de las generaciones venideras, promoviendo el crecimiento de la
economia, la equidad de indole social, el cuidado de los recursos medioambientales y
el cambio constructivo de la serie de ecosistemas existentes, todo ello sin perjudicar la

naturaleza.
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2.7 Hipotesis de la investigacion
a) Hipotesis general
- El Turismo Rural Comunitario se relaciona directa y significativamente en el
Desarrollo Local de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco
periodo 2021.
b) Hipotesis especificas
- Mediante el diagndstico del area de estudio se podra mejorar el Desarrollo Local de
la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021
- Lapercepcion de los turistas, poblador local es positivo respecto al Desarrollo Local
de la Comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021
- Mediante la implementacidn de estregais se podra mejorar el desarrollo Local de la
comunidad de Chacan en la Provincia de Anta, Region Cusco, periodo 2021
2.8 Variables
a) Variable independiente

Turismo Rural Comunitario

El TRC es la clase de turismo llevado a cabo en un espacio rustico, en forma sostenida
y planificada mediante prototipos de gestion con liderazgo y junto a todas las localidades
activas quienes se encuentran bajo la direccion de una comunidad; con una integracion
armonica de las distintas actividades de indole econémico de dicho espacio (MINCETUR,
2019)
b) Variable dependiente

Desarrollo Local

Podemos definir al desarrollo local como las acciones que ayudan a diversificar la
economia de una localidad aprovechando el potencial de su cultura, que se percibe en el

patrimonio, oficios, recursos medioambientales, tradiciones y la totalidad de aquello que
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conforma su identidad. Esto se logra sin dejar de lado propdsitos culturales y sociales

significativos, y de tal manera preservar tal identidad y cultura (Polanco & Caballero ,2020)



c) Matriz de Operacionalizacion de la Variable
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Tabla 1
M. Operacionalizacién de Variables
Variable Definicién de variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
El TRC es la clase de turismo Para una adecuada e Liderazgo
llevado a cabo en un espacio rustico, en inclusion del TRC se e Organizacion
forma sostenida y planificada mediante requieren ciertos factores Participacionde la e Integracién
prototipos de gestidn con liderazgo y juntoa como la participacion de los Comunidad e Trabajo en equipo
Turismo  todas las localidades activas quienes se comuneros Yy planificacion e Acuerdos de colaboracion
Rur_al _ encuen_tran bajo Ia_ dlrecu_qn de ~una estrateg_u/:a (Ceptr_o Virtual de o Implementacion de plan
Comunitario comunidad; con una integracion arménica Formacion Turistica, 2021). integral
de I,as_ dlstlnta_ls act|V|d¢_';1des de indole « Asistencia fécnica
econémico de dicho espacio (MINCETUR, e Capacitacion de la
2019) Planiflicc_alcién o poblacién
estratégica Turistica e Asesoramiento
e Capacitacion integral
e Gestion de
emprendimientos
Podemos definir al desarrollo local Este desarrollo se Desarrollo Econémico ¢ Nivel de empleo
como las acciones que ayudan a diversificar determinara realizando o Nivel de ingresos
la economia de una localidad aprovechando evaluaciones de las  Desarrollo Social e Nivel de educacion
el potencial de su cultura, que se percibe en actividades  para  lograr e Calidad de alimentacién
Desarrollo el _ patrimonio, _Of_ICIOS, Fecursos desarrollar una Iocal_ldad €N Dpesarrollo Cultural e Identidad cultural
Local medioambientales, tradiciones y la totalidad aspectos ambientales, e Diversidad cultural
de aquello que conforma su identidad. Esto culturales, sociales y

se logra sin dejar de lado propdsitos
culturales y sociales significativos, y de tal
manera preservar tal identidad y cultura
(Polanco & Caballero, 2020)

econémicos (Cuba, 2019)

Desarrollo Ambiental

Conservacion de la
Biodiversidad
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
1.1.1 Ubicacion
La comunidad de Chacan estd ubicada en el distrito de Anta perteneciente a la provincia
de Anta en el departamento de Cusco, aproximadamente a 35km desde la ciudad del Cusco,

teniendo una altitud que fluctta entre 3400 y 3845m.s.n.m.

Ancash

°
Huaraz

Arequipa
Arequipa®

Figura 1: Mapa de Anta donde se ubica la Comunidad de Chacan.

Fuente: Google Earth
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1.1.2 Limites

- POR EL NORTE: Con la excooperativa Huaypo grande

POR EL SUR: Con el distrito de Pucyura y la Comunidad de Lluscanay

POR EL ESTE: Con la excooperativa de Huaypo grande y el distrito de pucyura
- OREL OESTE: Con la comunidad de pancarhuaylla, huayllacocha y kehuar.

1.2 Resefia historica de la comunidad de Chacan

1.2.1 Resefia historica

La historia de la Comunidad de Egqgecco Chacan esta estrechamente vinculada a la
historia de las comunidades de area de la Pampa de Anta, cuyos origenes se remontan a los
comienzos del Imperio Incaico. De ahi que sean numerosos los restos arqueoldgicos existentes
en esta zona, principalmente de ingenieria agricola, como los Andenes de Zurite y Chincheros,
observatorio de Willk en la parte oeste de la Pampa, canales de regadio y la famosa "Calzada"
o Camino Real de los Incas al Chinchaysuyo, actualmente todavia en uso. Todos estos vestigios
argqueoldgicos son testimonio de la remota ocupacién del "Valle de Anta" o Xaquijahuana por
los primigenios ayllus incas que adn subsisten en las actuales comunidades.

Etimologicamente la palabra Eqgecco significa amuleto o mufieco y se encuentra tanto
en quechua como en Aymara. Parece que los antiguos pobladores de la Comunidad fueron
mitimaes procedentes del Altiplano o de la regién de Aymara. En los titulos méas antiguos de
la comunidad, fechados en 1569 y en la relacion de indigenas entre los cuales se repartio las
tierras en 1595, aparecen apellidos como Augamitma, Cusiaymara, Paugargimara, lo que

denota esta caracteristica.
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1.2.2 Creacion y division politica
La comunidad campesina de Chacan es reconocida legalmente por la resolucion
suprema s/n del 20 de febrero de 1948. Esta inscrito ante los registros publicos del Cusco en la
ficha 3055 del registro de la propiedad inmueble.
Actualmente tiene un consejo directivo, su periodo de gestion es de 2023-2024,
teniendo como presidente Rodolfo Solano. tesorero, Martha Franco Quispe, secretario, Genaro
Labra Accostupa, Fiscal Felix Accostupa Pumasupa y vocal Eulogio Ttito Huaman.
La comunidad de Chacan cuenta con los siguientes comités
e Comité de JASS
e Comité de regantes
e Comité de vaso de leche
e Comite de reforestacion
e Comité de rondas campesinas
e Comité cultura y deporte
e Comité de seguridad alimentaria
e Comité de transporte
1.3 Aspectos demograficos
1.3.1 Pablacion
Actualmente el nimero de habitantes de la poblacidn de la comunidad de Chacan supera

los 4091 habitantes entre nifios, adultos y ancianos.
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Tabla 2
Ndamero de habitantes y familias de Chacan
Anexos Habitantes Nro. familias
Chacan chico 798 103
Santiago 391 64
Santa Ana 1167 180
Chillapujio 442 78
Agua Dulce 622 95
Lucre Acconhuaylla 671 80
Total 4091 600

Nota: Datos recopilados del INEI

1.3.2 Educacion

La comunidad de Chacan cuenta con los tres niveles de educacion. Nivel inicial,
primario y secundario

1.3.3 Salud

La comunidad cuenta con un puesto de salud, con un horario de atencion de 8:00am a
4:00pm, se encuentra a cargo de una Licenciada en enfermera.
1.4 Aspectos geograficos

1.4.1 Hidrografia

La comunidad de Chacan colinda con la laguna de Huaypo, ya que es un atractivo
natural para la poblacion local, nacional y extranjero.
1.5 Aspecto econémico

La economia del poblador de Chacan esta basada fundamentalmente, en la agricultura
siendo la papa y la quinua como productos principales, también la cebada, haba y trigo. Se
complementa con la ganaderia y crianza de cuyes tecnificados, como elemento de apoyo a la

economia familiar. También estan involucrados en el Turismo Rural Comunitario, realizan
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actividades vivenciales con los visitantes, y estan en la capacidad de recibir visitantes en gran
cantidad.
1.6 Aspectos Turisticos
1.6.1 principales festividades
e Febrero
La virgen Purificada el 02 de febrero
Aniversario de la comunidad 20 de febrero.
Carnavales: Es una fiesta colorida que se celebra cada afio en la comunidad de
Chacan.
Linderaje: Es una tradicion propia de la comunidad donde realizan el
reconocimiento de sus limites de su territorio.
e Junio
Feria agropecuaria el 29 de junio.
1.6.2 Atractivos Culturales.
e Laguna de Huaypo
e Mirador de huanaccaure
o Nusta Hisp’ana
1.6.3 Actividades Turisticas.

e Turismo Rural Comunitario en la comunidad de Chacan.

Pesca deportiva

Kayak

Cuatrimotos

Down Hill



36

CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada ya que los resultados de la investigacion serviran
como fuente de informacion util para la mejora del turismo rural en la comunidad de Chacan,
asi como las propuestas que buscaran incrementar el desarrollo social a través del turismo.
2.2. Nivel de investigacion

El estudio es descriptivo ya que mediante la investigacion se describira el estado actual
del Turismo Rural Comunitario en la comunidad de Chacan. Los estudios descriptivos intentan
definir los perfiles, propiedad y particularidades de los procesos, comunidades, grupos,
individuos o todo tipo de hecho sometido a una evaluacién

Ademas, cuenta con un nivel correlacional. Para Hernandez et al. (2014) es un nivel en
el que se propone dar a conocer el nivel de conexién o relacion que pueda hallarse entre
minimamente dos variables, conceptos o categorias encontradas en determinado contexto. En
el caso de la presente investigacion se busca conocer la relacion entre el Turismo Rural
Comunitario y el desarrollo local.

/
\

Vi1

V2

V1: Turismo Rural Comunitario

V2: Desarrollo local

En tal sentido, la investigacidn cuenta con ambos niveles ya que se busca establecer las
caracteristicas y perfil de la comunidad, y asi mismo se busca establecer la relacion que se

genera a partir del Turismo Rural Comunitario y el desarrollo local.
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2.3. Método de investigacion

Se emplea para esta investigacion el método deductivo, por el mismo hecho de que se
hace uso de las teorias de las variables en estudio, para asi aplicarlas en la practica de la presente
investigacion.
2.4. Disefio de investigacion

Este estudio es no experimental. Segin Herndndez et al. (2014) un disefio de esta
naturaleza se encarga de observar los fendmenos en la forma en que se presentan comdnmente
para llevar a cabo el andlisis, también se infiere que este disefio no origina otra circunstancia,
mas bien percibe las circunstancias preexistentes, que no hayan sido producidas por algin
agente involucrado en el estudio. En el caso de la presente investigacion, se analizaran ambas
variables segun la percepcion actual de los integrantes de la comunidad, especificamente de la
asociacion Nusta Encantada sin alterar su entorno o contexto.

Por otra parte, el disefio es de alcance correlacional. Segun Herndndez et al. (2014) las
investigaciones de alcance correlacional no solo pretenden reconocer los niveles o describir de
manera detallada una variable en un contexto determinado, mas bien buscan reconocer el grado
de relacion que cuentan 2 0 mas variables, para lo que se aplican métodos estadisticos tales
como pruebas de correlacion. En la presente investigacion, se cuenta con las variables turismo
rural comunitario y desarrollo social, el objetivo fue reconocer la existencia o no de relacion
entre las mismas mediante pruebas estadisticas.

2.5. Enfoque de investigacion

el enfoque planteado es mixto Segun Hernandez et al. (2014) este tipo de enfoque se
caracteriza por contar con un andlisis de datos de manera cuantitativo contando a su vez con
temas de estudio sociales y/o culturales. En el caso de la presente investigacion se cuenta con

un andlisis cuantitativo a través de pruebas de correlacion y tablas de frecuencias, asi mismo
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se considera cualitativo por realizar un estudio que comprende factores sociales como el
desarrollo cultural de la poblacion.
2.6. Poblacion y muestra
2.6.1. Poblacion
Est& conformada por aquellos casos que coinciden con una serie de descripciones
y que tienen una caracteristica en comun. Por lo cual, es la totalidad del tema a estudiar y
en consecuencia genera la informacion a estudiar.
En el presente estudio, se tomara como poblacion a 600 pobladores empadronados
de la comunidad Chacan, Provincia Anta, de la region del Cusco, 2021.
- Criterios de inclusion
v" Pertenecer a la comunidad de Chacan
v Vivir en la comunidad de Chacan por lo menos en el Gltimo trimestre
- Criterios de exclusién
v No pertenecer a la comunidad de Chacan
v Poblador que no desee participar en este estudio
2.6.2. Muestra
Se calcula en base a la poblacion elegida para reunir informacién, ademas debe ser
delimitada y definida de manera precisa, considerando que sea lo mas representativa posible.
El tipo de muestreo definido fue por conveniencia, este tipo de muestreo es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad
de acceso (Hernandez et. al 2014). Considerando la dificultad de acceso a la poblacion y la
necesidad se definid que la muestra estara constituida por 20 pobladores que pertenecen a la
asociacion Nusta Encantada por estar mas asociados con el turismo rural en la comunidad.
Adicionalmente se considerd la perspectiva de los turistas que participaron en la experiencia

del turismo rural para lo cual se aplicé una encuesta a 20 pobladores.
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Asi mismo, se considerd una muestra de 20 turistas que en su momento se encontraban
visitando la comunidad con la finalidad de conocer su perspectiva sobre el turismo rural
comunitario en la zona, lo que resulta importante para la investigacion, teniendo en cuenta que
sus expectativas e impresiones son relevantes para el crecimiento del turismo y el desarrollo de
la comunidad.

2.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica

La técnica a utilizar para llevar a cabo este estudio fue la encuesta conforme a Lépez &
Fachelli (2015)una encuesta se ve primero como una técnica que permite recopilar los datos
necesarios, que implica la interrogacion de los sujetos con el objetivo de obtener medidas
sistematicas de conceptos derivadas de un problema de investigacién previamente construido.

2.7.2. Instrumento

Para efectos de la indagacion se hizo uso del cuestionario a fines de reunir la
informacion suficiente, dicha herramienta contendra interrogantes de tipo cerrado.

Segun Hernandez et al. (2014), Quizas la herramienta de recopilacién de informacién
de mayor uso es el denominado cuestionario; consta de un conglomerado de interrogantes sobre
minimamente una variable que se desea cuantificar. En este sentido se aplicé la encuesta para
contar con informacion cuantitativa del desarrollo local y el Turismo Rural Comunitario. En la
presente investigacion se aplican dos cuestionarios dirigidos a los integrantes de la asociacion
la Nusta Encantada y uno dirigido a los turistas que participaron en la experiencia de turismo
rural.

2.8. Técnicas de procesamiento de datos.

En el céalculo de la interrelacion de ambas variables ya mencionadas se ejecuto

empleando el software SPSS V25, para calcular la asignacion de los datos, la estadistica

descriptiva y para el establecimiento de la colocacion dentro del grado de medida.
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CAPITULO 11l
ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
El andlisis del desarrollo local percibido por la poblacion y el nivel del Turismo Rural
Comunitario se realizé mediante una encuesta con preguntas cerradas cuyas alternativas (tipo
Likert) fueron agrupadas por dimensiones obteniendo un promedio por cada dimension que se

analiz6 mediante los siguientes baremos.

Tabla 3

Baremacion de datos
Agrupacion Categorias
1 - 180 Nunca
181 - 260 Casi nunca
261 - 340 A veces
341 - 420 Casi siempre
421 - 5 Siempre

Nota. Elaboracion propia

Prueba de fiabilidad
Para comprobar la fiabilidad de los instrumentos aplicados tanto a la comunidad como
a los turistas, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach. En la tabla N° 3 se muestran los

resultados obtenidos:

Tabla 4
Andlisis de confiabilidad
Instrumento I N° items Alfa de
g Cronbach
Cuestionario de turismo rural 20 15 0.878
Cuestionario de desarrollo social 20 10 0.785
Cuestionario de Turismo Rural 15 15 0.895

(dirigido a turistas)

Nota. Elaboracion propia
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El valor de los coeficientes Alfa de Cronbach de todos los instrumentos aplicados es
mayor al valor de referencia 0.7. Por consiguiente, se comprueba la confiabilidad de la
informacion proporcionada mediante las encuestas.

Analisis descriptivo del Turismo Rural Comunitario.

Perspectiva de la poblacién

Tablab
V1 Turismo Rural Comunitario
%
F % % valido
acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 7 35,0 35,0 450
A veces 7 35,0 35,0 80,0
Valido o
Casi siempre 3 15,0 15,0 95,0
Siempre 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figural

Turismo Rural Comunitario

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

TURISMORURAL (Agrupada)
Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta sobre Turismo Rural Comunitario, segln la

perspectiva de los pobladores el 35% respondid en su mayoria a las alternativas Casi nunca y

A veces, el 15% a la alternativa casi siempre, el 10% la alternativa nunca y el 5% respondio a

la alternativa Siempre.

Anélisis: El Turismo Rural Comunitario tiene un grado regular de desarrollo. Segun

los encuestados la asistencia técnica, capacitaciones y los acuerdos de colaboracion son muy

bajos ya que no se genera suficiente apoyo de entidades externas en la comunidad.

Tabla 6
Participacion de la comunidad
%
F % % vaélido
acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0
A veces 8 40,0 40,0 70,0
Valido o
Casi siempre 5 25,0 25,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2
Participacion de la comunidad

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casl siempre Siempre

Participacion de la comunidad (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto a la dimension Participacion de la Comunidad, segln la
perspectiva de los pobladores el 40% respondi6 en su mayoria la alternativa a veces, el 25% la
alternativa casi siempre, el 20% la alternativa casi nunca, el 10% la alternativa nunca y el 5%
la alternativa Siempre.

Analisis: La comunidad cuenta con una buena organizacion, los integrantes de la
asociacion para fomentar el turismo local tienen iniciativa y estan dispuestos a mejorar la
calidad de servicio, también se observo que los encuestados en su mayoria aceptan que el
liderazgo y el trabajo en equipo de la organizacién es bueno sin embargo no existen suficientes
acuerdos de colaboracion. El principal problema para mejorar la calidad de servicio es el apoyo

de entidades externas.
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Tabla 7
Planificacion estratégica
F % % valido v
acumulado
Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 40,0
Valid A veces 8 40,0 40,0 80,0
0 Casi siempre 2 10,0 10,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Planificacion estratégica

Porcentaje

Munca Casl nunca A veces Casi siempre Siempre

Planificacion estratégica (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto a la dimension Planificacion estratégica, segin la
perspectiva de los pobladores el 40% respondid en su mayoria la alternativa a veces, el 25% la
alternativa nunca, el 15% la alternativa casi nunca y el 10% a las alternativas casi siempre y

siempre.
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Andlisis: La mayoria de los pobladores afirman no contar con suficiente asistencia
técnica por parte de entidades externas, las actividades relacionadas al turismo rural
comunitario son organizadas por la misma poblacion sin verse una mejora en la calidad del
servicio durante mucho tiempo.

Perspectiva de los turistas

Tabla 8
Turismo Rural Comunitario segun visitantes
F % % % acumulado
valido
Valido Casi nunca 1 6,7 6,7 6,7
A veces 3 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 7 46,7 46,7 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 4

Turismo Rural Comunitario segun visitantes

a0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

T.RURAL. Turistas (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: El Turismo Rural Comunitario, segun la perspectiva de los visitantes
es optimo ya que el 46.7% respondid en su mayoria la alternativa a casi siempre, el 26.7% a la
alternativa siempre, el 20% la alternativa a veces y el 6.7% a la alternativa casi nunca.

Andlisis: La experiencia del turismo rural comunitario en la comunidad de Chacan es
en la mayoria de los aspectos es buena, los turistas encuestados coinciden con la percepcion de
un bajo nivel de apoyo por parte del estado para mejorar el servicio sin embargo la organizacion
de la comunidad, liderazgo de parte de la asociacion, trabajo en equipo y emprendimientos

cercanos son aspectos positivos y de buena calidad.

Tabla 9
Participacion de la comunidad segun visitantes
F % % valido %
acumulado
Valido Casi nunca 2 13,3 13,3 13,3
A veces 4 26,7 26,7 40,0
Casi siempre 5 33,3 33,3 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia



48

Figura 5
Participacion de la comunidad segun visitantes

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

P.Comunidad.Turitas (Agrupada)
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto a la dimension Participacion de la comunidad en el turismo
Rural, segun la perspectiva de los turistas el 33.3% de los encuestados respondio en su mayoria
a la alternativa casi siempre, el 26.7% las alternativas siempre y a veces; finalmente el 13.3%
a la alternativa casi nunca y ninguno a la alternativa nunca.

Analisis: Las preguntas relacionadas a los acuerdos y el apoyo de parte de entidades
externas son las que obtuvieron las respuestas mas negativas por parte de los turistas que al
parecer percibieron el bajo apoyo que reciben los pobladores para brindar su servicio de turismo
rural. En cuanto a los aspectos de trabajo en equipo y liderazgo se encontrd una buena
percepcion de parte de los turistas que afirman que la organizacién de la poblacion con la

iniciativa de la asociacidn es favorable para el servicio.
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Tabla 10
Planificacion estratégica segun visitantes
F % % valido %
acumulado
Valido A veces 4 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 5 33,3 33,3 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 6

Planificacion estratégicas segun visitantes

40

30

20

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

P.Estratégica Turistas (Agrupada)
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la dimensién Planificacion Estratégica del turismo Rural,
segun la perspectiva de los turistas el 40% de los encuestados respondié en su mayoria a la
alternativa siempre, el 33.3% a la alternativa casi siempre, el 26,7% a la alternativa a veces y

ninguno a las alternativas casi nunca y nunca.

Anélisis: El aspecto que resalto en la experiencia de los turistas durante su estadia y

participacion en el Turismo Rural Comunitario fue la calidad y acceso a servicios
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complementarios como hoteleria, restaurantes y agencias de viajes. El aspecto de menos
favorable fue la asistencia técnica que segln los visitantes no es suficiente para mejorar el
servicio que ofrecen los pobladores.

Analisis descriptivo del desarrollo social

Tabla 11
V2 Desarrollo Social
F % % valido % acumulado
Nunca 1 50 50 50
Casi nunca 3 15,0 15,0 20,0
valido A v_ece_zs 7 35,0 35,0 55,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 95,0
Siempre 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 7

V2 Desarrollo Social

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

DESARROLLOSOCIAL (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion: En cuanto al desarrollo social de la comunidad de Chacan, el 40% de
los encuestados respondid en su mayoria a la alternativa casi siempre, el 35% a la alternativa a

veces, el 15% a la alternativa casi nunca y el 5% a las alternativas nunca y siempre.
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Andlisis: El principal problema que afronta la comunidad para mejorar su desarrollo
social es el nivel de ingresos, Los ingresos son insuficientes segin la mayoria de los
encuestados lo que podria mejorar de fomentar mas el turismo rural comunitario, un aspecto
positivo de la comunidad es su identidad cultural, los conocen y preservan sus costumbres ya
que este factor para ellos es muy importante.

Tabla 12

Dimensién de desarrollo econémico

F % % valido % acumulado
Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 30,0
. A veces 8 40,0 40,0 70,0
valido i siempre 4 20,0 20,0 90,0
Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Dimensién de desarrollo econdmico

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

D. Econémico (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: En cuanto la dimension desarrollo econdmico en la comunidad de
Chacan, el 40% de los encuestados respondio en su mayoria a la alternativa a veces, el 20% a
las alternativas nunca y casi siempre y el 10% a las alternativas casi nunca y siempre.

Anélisis: La dimension econdémica del desarrollo social es la méas critica en la poblacién
de Chacan, la mayoria de los pobladores no cuentan con ingresos suficientes para llegar a cubrir
la canasta bésica familiar. El ingreso generado por el turismo rural comunitario es insuficiente

Y no es constante.

Tabla 13

Dimensién de desarrollo social

F % % valido % acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 20,0 20,0 30,0
o A veces S 25,0 25,0 95,0
Valido Casi siempre 5 25,0 25,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 9

Dimensién de desarrollo social

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

D.Social (Agrupada)
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En cuanto la dimension desarrollo social en la comunidad de Chacan,
el 25% de los encuestados respondio en su mayoria a las alternativas a veces y casi siempre, el
20% a las alternativas casi nunca y siempre y el 10% a la alternativa nunca.

Anélisis: La dimension social mostrd mejores resultados ya que la poblacion afirma
que el acceso a educacion es bueno para los estudiantes. Esto favorece a los pobladores gracias
al Centro Educativo Chacan.

Tabla 14
Dimensién de desarrollo cultural

F % % valido % acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 5,0 5,0 15,0
. A veces 7 35,0 35,0 50,0
vélido i siempre 2 10,0 10,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Dimensién de desarrollo cultural

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casl siempre Siempre

D.Cultural (Agrupada)
Nota. Elaboracién propia



54

Interpretacion: En cuanto la dimension desarrollo cultural en la comunidad de
Chacan, el 40% de los encuestados respondié en su mayoria a la alternativa siempre, el 35% a
la alternativa a veces y el 10% a las alternativas nunca y casi siempre mientras que el 5% a la
alternativa casi nunca.

Anélisis: Los pobladores de la comunidad cuentan con una riqueza cultural importante
lo que les sirve como atractivo para el fomento del Turismo Rural Comunitario. Los pobladores
cuentan con tradiciones culturales que son fomentadas y preservadas por toda la poblacion.

Tabla 15
Dimensién de desarrollo ambiental

F % % valido % acumulado
Nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi nunca 3 15,0 15,0 30,0
A veces 3 15,0 15,0 450
Valido  Casi 3 150 150 60,0
siempre
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 11

Dimensién de desarrollo ambiental

40

30

20

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

D.Ambiental (Agrupada)
Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: En cuanto la dimension desarrollo ambiental en la comunidad de
Chacan, el 40% de los encuestados respondid en su mayoria a la alternativa siempre mientras
que el 15% respondio a las alternativas nunca, casi nunca, a veces y casi siempre.

Anélisis: El factor ambiental es el mas favorable para el desarrollo social de la
comunidad de Chacan. Los pobladores cuentan con una buena diversidad de fauna y flora que
también sirve como atractivo para el turismo rural comunitario. No existen muchos problemas
que puedan afectar la preservacion del medio ambiente en la comunidad.

Anélisis correlacional
Para elegir entre aplicacion de una prueba paramétrica 0 no paramétrica se analizd la
distribucion de los datos por cada variable mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
teniendo en cuenta que mediante un p-valor >0.05 se confirma la existencia de una distribucién

normal

Tabla 16
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TURISMORURAL ,968 20 ,718
DESARROLLO SOCIAL ,925 20 125

Nota. Datos analizados mediante el paquete estadistico SPSS V.25

De los resultados mostrados en la tabla N° 16 se concluye que, segun el p-valor de la
variable Turismo rural (0.718) y el p-valor de la variable Desarrollo social (0.125), ambos
mayores a 0.05, la distribucién de ambas variables es normal por lo que se procede a realizar

la prueba de correlacién r de Pearson.

Tabla 17
Prueba de correlacién

TURISMO DESARROLLO
RURAL SOCIAL
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Cordladinde 4
TURISMO RURAL Sig. (bilateral) 001
" 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos analizados mediante el paquete estadistico SPSS V.25

Segun el p-valor del anélisis de correlacion entre las variables turismo rural y desarrollo
social (0.001<0.05) se concluye que existe correlacion estadisticamente significativa entre las
variables con una probabilidad de acierto del 99%. El valor del coeficiente R=0.667 por lo que
se concluye que la correlacién es directa, es decir que los valores altos de turismo rural estan

relacionados a valores altos de desarrollo social y viceversa.
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CAPITULO IV
PROPUESTAS

Si bien el Turismo Rural Comunitario que se realiza en la comunidad de Chacan mostrd
valores de regulares a positivos segun los turistas que participaron en la encuesta y los mismos
pobladores, el desarrollo social de la comunidad no es suficiente para afirmar que el turismo
rural llega a generar los resultados que se esperarian. El aspecto méas desfavorable para el
desarrollo de la comunidad es el aspecto econdémico y tanto turistas como pobladores locales
coinciden en afirmar que la comunidad no cuenta con un apoyo suficiente para mejorar la
calidad de su servicio de turismo. En este sentido se proponen las siguientes acciones para
mejorar esta situacion.
4.1. Propuesta de mejora del servicio de turismo mediante capacitaciones y apoyo a los
pobladores de la comunidad de Chacan

Fundamentacion

La principal organizacion que fomenta el Turismo Rural Comunitario en la localidad
es la asociacion conformada por pobladores de la misma comunidad que fomentan con
liderazgo y una buena organizacion esta actividad para generar mayores ingresos en sus
familias sin embargo aln existen problemas que no pueden ser solucionados facilmente como
la mejora en los servicios y la resolucion de conflictos.

Objetivos

-Mejorar la calidad de atencion al turista por parte de los pobladores que participan en
el Turismo Rural Comunitario.

-Incrementar la satisfaccion del turista después de la experiencia brindada de Turismo
Comunitario para mejorar la afluencia de turistas.

-Disefiar una guia de habilidades para la mejora del servicio de Turismo Rural

Comunitario dirigido a la asociacion que sirva para la capacitacion a futuros integrantes.



Componentes de la propuesta

Tabla 18

Componentes de la propuesta N° 1
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N° Componente N° Costo
Talleres semanales de capacitacion para la mejora en la
calidad de servicio turistico y concientizacion sobre la

1 3 (Talleres) S/ 1,300
importancia del turismo como alternativa de ocupacion
econémica
Talleres de gestion organizacional para la asociacion La

2 B 3 (Talleres) S/ 1,300
Nusta Encantada.
Sensibilizacion sobre la importancia del cuidado del

3 medio ambiente como factor importante para el 3 (Talleres) S/1,600
desarrollo social y conservacion de la cultura local.
Implementacion de espacios para brindar el servicio del

4 2 espacios S/ 2,700
Turismo Rural Comunitario

TOTAL S/ 6,900

1. Talleres de mejora y concientizacion
-Manejo de rutas y circuitos turisticos.
-Técnicas para la atencion de turistas.
-Importancia del Turismo Rural Comunitario.
2. Talleres de gestion organizacional
-Mejora en la Organizacion.

-Liderazgo.
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3. Talleres de sensibilizacion del cuidado del medio ambiente y cultura local
-Exposicion de danzas autdctonas.
-Mejora en la preparacion de platos tradicionales.

-Cuidado y mantenimiento de los recursos turisticos.

4. Implementacién de espacios separados para actividades turisticas
-Escenografia para exposicion de danzas locales.

-Propuestas de mejora.

Responsables

Municipalidad Provincial de Anta en apoyo a la asociacién Nusta Encantada de la
comunidad de Chacan.

Meta

Se propone llegar a concretar un minimo de 9 talleres impartidos a lo largo de dos meses
para asegurar el mejoramiento de la calidad de servicio turistico en la poblacién, asi como
contar con dos espacios para actividades culturales en la comunidad.

4.2 Propuesta de mejora en el acondicionamiento de espacios de pernocte para los
turistas.

Actualmente existen suficientes espacios para cubrir la demanda de turistas que desean
participar en el Turismo Rural de la Comunidad, sin embargo, en épocas altas el nimero de
habitaciones suele ser ajustado, de aplicarse las propuestas de mejora anteriormente planteadas
se espera un incremento en la cantidad de turistas por lo que sera necesario mejorar los espacios
existentes y habilitar nuevos espacios.

Las habitaciones destinadas al servicio, actualmente, presentan diversas calidades.

Algunas se presentan mas acogedoras que otras ya que cada familia dispone de un espacio en
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su casa mostrando diferencias en la decoracion e implementacion. Este factor es importante
para el turismo rural, el pernocte en casas rurales con ambientes acomodados para el Turismo
Rural Comunitario es parte importante de la experiencia de este tipo de turismo.

Se propone capacitar a los pobladores interesados de la comunidad de Chacan en la
habilitacion y acondicionamiento de viviendas para turistas que deseen participar en el Turismo
Rural Comunitario mediante tres sesiones que incluyan una sesion de ensefianza teorica,
practica y una de reforzamiento.

Objetivos

- Realizar mantenimiento de las instalaciones como cocina, bafios, techos y paredes.

-Incrementar la cantidad de espacios habilitados y decorados para el pernocte como
parte del Turismo Rural en la Comunidad.

-Mejorar la estadia de los visitantes en la comunidad.

-Capacitar a la comunidad y miembros de la asociacién Nusta Encantada en la
habilitacion de espacios dirigidos al Turismo Rural Comunitario mejorando de manera
permanente el servicio brindado.

Componentes de la propuesta

Tabla 19

Componentes de la propuesta N° 3
N° Componente Cantidad Costo
1 Diagnostico de la situacién actual para la mejora 1 S/ 260

Capacitaciones en habilitacion y decoracion de espacios a
2 3 talleres S/ 890
los pobladores

Material didactico para las capacitaciones y para uso futuro
3 1 (Set) S/ 400
de la asociacion (maquetas, afiches, etc.)

TOTAL S/ 1550
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1. Diagnéstico de la situacion actual
-Revision de los espacios habilitados

-Revision de espacios posibles a habilitar

2. Talleres de capacitacion
-Taller tedrico
-Taller préctico

-Taller de reforzamiento

3. Material didactico para capacitaciones
-Maquetas
-Afiches

-Material para exposiciones

Responsables

-Municipalidad Provincial de Anta

-ONGs interesadas

-Asociacion Nusta Encantada

Meta

Mediante esta propuesta se busca mejorar la calidad del servicio brindado en la

comunidad ofreciendo mayor comodidad a los turistas.
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4.3 Propuesta de Marketing para el incremento de turistas en la comunidad de Chacan

Fundamentacion

A pesar de que los visitantes que participan en la experiencia de servicio de Turismo
Rural Comunitario ofrecido en la comunidad de Chacan, en su mayoria, terminan satisfechos
con el servicio, no existe mayor promocion turistica generada por entidades externas que no
sean las mismas agencias de turismo o la asociacion Nusta Encantada por lo que se propone
incrementar la afluencia de turistas por medio de instituciones publicas como la Municipalidad
Provincial de Anta, GERCETUR y ONGs.

Objetivos

-Incrementar la participacion de turistas en las actividades de Turismo Rural
Comunitario en la comunidad de Chacan, Provincia de Anta, Region Cusco, durante el afio
2021.

- Promover el Turismo Rural Comunitario como una via estratégica de desarrollo local
que permita la ampliacion de las fuentes de ingreso en la comunidad, a través de la
diversificacion de sus actividades econémicas.

- Fomentar el Turismo Rural Comunitario en la comunidad de Chacan mediante el uso

de redes sociales ya que es un medio de comunicacién masivo actualmente.

Componentes de la propuesta

Tabla 20
Componentes de la propuesta N°2

N° Componente Cantidad  Costo

Analisis de mercado y la creacion de estrategias de marketing
1 1 S/ 2,300
para incrementar el Turismo Rural Comunitario.



Creacion de material publicitario que fomente el turismo en

la comunidad de Chacan.

1
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S/ 1,500

TOTAL

S/ 3,700

1. Analisis de mercado

-Contratacion de profesionales en marketing turistico.
-Encuestas y entrevistas.

-Diagnostico del servicio brindado.

-Diagnostico del mercado.

-Estrategias de marketing.

-Seguimiento.

2. Material publicitario
-Promocién por redes sociales.

-Campana publicitaria.

Responsables

-Municipalidad Provincial de Anta.
-GERCETUR.

-ONGs interesadas.

-Asociacion Nusta Encantada.

Meta
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Incrementar la afluencia de turistas en la comunidad y generar alianzas estratégicas

importantes para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario y apoyo social.



65

CONCLUSIONES

PRIMERA: EI Turismo Rural Comunitario es importante para el desarrollo local en la
comunidad de Chacan ya que esta actividad genera ingresos importantes en las familias que
participan pudiendo diversificar sus actividades econdmicas. Segun el analisis correlacional,
se determind que existe correlacion entre el Turismo Rural Comunitario y el desarrollo local
mediante el coeficiente de Pearson r=0.667 con un p-valor=0.001 concluyendo que los grados
altos de Turismo Rural Comunitario estan relacionados con niveles altos de desarrollo local.

SEGUNDA: Despues del analisis de la situacion de los pobladores de la comunidad en
cuanto a su desarrollo y la calidad de servicio turistico que ofrecen se identificaron necesidades
importantes a cubrir para mejorar su situacién entre las que destacaron la necesidad de alianzas
estratégicas con instituciones externas, asistencia técnica y capacitacion en temas relacionados
al servicio de turismo.

TERCERA: Los turistas que visitaron la comunidad de Chacan tienen una perspectiva
mas optimista sobre la calidad de servicio que recibieron al visitar la comunidad que los
mismos pobladores sin embargo ambos coinciden en el poco apoyo que recibe la poblacion de
instituciones externas para mejorar la calidad de servicio que ofrecen ya que no cuentan con
capacitaciones, asistencia técnica o acuerdos de colaboracion de manera constante.

CUARTA: Las estrategias para mejorar el desarrollo local se basan principalmente en
mejorar el servicio de Turismo Rural Comunitario como alternativa importante para la mejora
de la situacion economica de los pobladores. Se propone una mejora del servicio de turismo
por medio de talleres semanales que capaciten a los pobladores sobre habilidades y
conocimientos relacionados a un buen servicio de turismo, asi como implementar espacios
especiales dentro de la comunidad para realizar actividades culturales. Por otra parte, se

propone realizar una campafa de marketing que incremente la afluencia de turistas en la
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comunidad por medio de un analisis de mercado e implementacion de un plan de marketing en

colaboracion con entidades publicas, mixtas y la asociacion Nusta Encantada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda incentivar el desarrollo del Turismo Rural Comunitario en
la comunidad de Chacan ya que demostré ser una alternativa importante para el desarrollo
local, en ese sentido se incentiva a la Municipalidad Provincial de Anta a realizar proyectos
que sirvan de apoyo a la comunidad, especialmente al desarrollo de la actividad turistica.

SEGUNDA: Después del diagnéstico sobre el Turismo Rural Comunitario que se
ofrece en la Comunidad se identifico la fortaleza que tiene la asociacion La Nusta Encantada
que fomento este tipo de turismo desde el 2013 pero que aun presenta debilidades como su
dificultad para promocionar el turismo externo e interno, en este sentido se recomienda que se
fortalezcan las capacidades de la organizacion La Nusta Encantada de la comunidad de Chacan
al ser una organizacion importante para el desarrollo local y especialmente para el
mejoramiento del servicio de Turismo Rural Comunitario por medio de alianzas estratégicas
con instituciones como ONGs.

TERCERA: Se recomienda incrementar la oferta turistica que se incluye en el Turismo
Rural Comunitario de la comunidad de Chacan implementando espacios que promuevan
nuevas actividades y generen una mayor satisfaccion en los turistas.

CUARTA: Se recomienda a las entidades publicas mas interesadas en el incremento
del desarrollo en la poblacion como GERCETUR y la Municipalidad Provincial de Anta
fomentar el Turismo Rural Comunitario como una alternativa importante para el desarrollo
local de las comunidades que cuentan con los recursos y las iniciativas necesarias como es el

caso de la comunidad de Chacan.
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TITULO: TURISMO RURAL COMUNITARIO PARA EL DESARROLLO LOCAL DE LA COMUNIDAD DE CHACAN EN LA PROVINCIA DE ANTA,
REGION CUSCO, PERIODO 2021

Problema General Objetivo General Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia

¢De qué manera el | Determinar de qué | El Turismo Rural Liderazgo Tipo de Investigacion

Turismo Rural | manera el Turismo | Comunitario se relaciona Organizacion Aplicada. Los resultados

Comunitario se | Rural Comunitario se | directa y | Variable Participacion de | Integracion y las propuestas serviran

relaciona  con el | relaciona  con el | significativamente en el | Independiente | la Comunidad Trabajo en equipo | para resolver de manera

Desarrollo Local de la | Desarrollo Local de la | Desarrollo Local de la | Turismo Rural Acuerdos de | directa la problematica de

Comunidad de Chacan | Comunidad de Chacan | Comunidad de Chacan en | Comunitario colaboracion la comunidad de Chacan

en laProvinciade Anta, | en la Provincia de | la Provincia de Anta, Nivel de Investigacion

Region Cusco, periodo | Anta, Region Cusco | Region Cusco periodo Implementacion La investigacion  es

20217 periodo 2021. 2021. Planificacion de plan integral descriptiva correlacional

estratégica Asistencia técnica | ya que se busca describir
Turistica Capacitaciondela | el turismo rural
poblacion comunitario y el
Asesoramiento desarrollo local de la
Capacitacion comunidad, asi como
integral identificar el grado de
Gestion de | asociacion entre ambas
emprendimientos | variables. (Hernandez et.
al 2014)

Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipotesis Especifica

« ¢(De qué manera el | Analizar de qué manera | Mediante el diagnéstico | Variable Desarrollo Nivel de empleo

diagnostico del &rea de | el diagndstico del area | del area de estudio se | Dependiente | Econdémico Nivel de ingresos | Método

estudio mejora el
Desarrollo Local de la
Comunidad de Chacan
en la Provincia de Anta,
Region Cusco, periodo
2021?

de estudio mejora el
Desarrollo Local de la
Comunidad de Chacan
en la Provincia de
Anta, Regién Cusco,
periodo 2021

podra mejorar el
Desarrollo Local de la
Comunidad de Chacan en
la Provincia de Anta,
Region Cusco, periodo
2021

Desarrollo
Local

Desarrollo Social

Nivel de
educacion

Calidad de
alimentacion

Se emplea para esta
investigacion el método
deductivo

Disefio de Investigacion
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. iCual es la
percepcion del turista,
del poblador local
respecto al Desarrollo
Local de la Comunidad
de Chacan en la
Provincia de Anta,
Region Cusco, periodo
20217

« Qué estrategia se
implementaria para el
desarrollo Local de la
comunidad de Chacan
en la Provincia de Anta,
Region Cusco, periodo
2021?

Determinar cudl es la
percepcion del turista,
del poblador local
respecto al Turismo
Rural Comunitario de
Chacan en la Provincia
de Anta, Region Cusco,

periodo 2021
Determinar qué
estrategia se

implementaria para el
desarrollo Local de la
comunidad de Chacan
en la Provincia de
Anta, Region Cusco,
periodo 2021

La percepcion de los
turistas, poblador local es
positivo  respecto  al
Desarrollo Local de la
Comunidad de Chacan en
la Provincia de Anta,
Region Cusco, periodo
2021

Mediante la
implementacion de
estregais se podrd mejorar
el desarrollo Local de la
comunidad de Chacan en
la Provincia de Anta,
Regién Cusco, periodo
2021

Desarrollo
Cultural

Desarrollo
Ambiental

Identidad cultural
Diversidad
cultural
Conservacion de
la Biodiversidad

La presente investigacion
tiene un disefio no
experimental

Poblacion y Muestra

En este estudio, la
poblacion se encuentra
conformada por 600
pobladores
empadronados de la
comunidad Chacan,
Provincia de Anta, region
Cusco, 2021.

La muestra esta
conformada por 20
pobladores integrantes a
la asociacion La Nusta
Encantada.

Criterios de inclusién
Pertenecer a la comunidad
de Chacan y a |la
asociacion La  Nusta
Encantada.

Vivir en la comunidad de
Chacan por lo menos en el
altimo trimestre
Criterios de exclusion
No pertenecer a la
comunidad de Chacan
Poblador que no desee
participar en este estudio
Técnicas e Instrumentos
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La técnica a utilizar para
llevar a cabo este estudio
fue la encuesta.
Instrumento

Para efectos de Ila
indagacion se hizo uso del
cuestionario  para la
recoleccion de los datos,
el cual estara conformado
de preguntas cerradas.

Técnicas de
procesamiento de datos.
Para examinar la
correlacion de las

variables turismo rural
comunitario y desarrollo
local se hizo uso del
software SPSS V25, para
calcular la asignacion de
los datos, la estadistica
descriptiva y para el
establecimiento de la
colocacion  dentro  del
grado de medida.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

Cuestionario de Turismo Rural Comunitario dirigido a la comunidad
Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando una
investigacion sobre el turismo rural y el desarrollo social en su comunidad para lo cual le pido
que por favor me ayude resolviendo el siguiente cuestionario.

Instrucciones
Marque con un numero la casilla que més le parezca segun las siguientes alternativas

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Por favor marque la alternativa siendo sincero, la encuesta es totalmente andnima y sus
respuestas seran tratadas con confidencialidad

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Casi A Casi

N° Liderazgo . .
Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

¢En su comunidad existen personas con
iniciativa y liderazgo para dirigir
iniciativas como la de fomentar el
turismo rural comunitario?

Organizacion

¢considera que la asociacion que
o | fomenta el turismo comunitario esta
bien organizada?

Integracion

¢ Todos los pobladores o la mayoria en
su comunidad participan de manera

3 | conjunta en fomentar y preservar sus
atractivos culturales para compartirlos
mediante el turismo rural comunitario?

¢La asociacion que fomenta el turismo
4 | rural comunitario cuenta con miembros
que representan a toda su comunidad?

Trabajo en equipo

¢Laasociacion, en conjunto con la
comunidad, propone y aplica
actividades culturales en la que
participan varias familias?

Acuerdos de colaboracion

¢Su comunidad recibe apoyo de
6 | entidades publica o mixtas como




municipalidades u ONGs para el
desarrollo del turismo comunitario?
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PLANIFICACIO

N ESTRATEGICA

Implementacion de plan integral

¢Se cuenta con un documento que
especifique las normas y
procedimientos que se llevan a cabo
durante el servicio de turismo
comunitario?

¢Las familias que participan en brindar
servicios de turismo comunitario
conocen el plan integral?

Asistencia técnica

¢Cuenta con espacios separados que
fueron implementados por la asociacién
0 por apoyo del estado para realizar
actividades de turismo comunitario?

Capacitacion de la poblacién

10

¢Se organizan talleres de capacitacion
para mejorar las actividades que se
comparten con los turistas en su
comunidad?

Asesoramiento

11

¢La comunidad recibe asesorias por
parte de entidades publicas o mixtas
como municipalidades u ONGs?

12

¢ Considera que el asesoramiento en
temas laborales o econdmicos que
recibid la comunidad cumplido con su
funcién mejorando el manejo del
turismo comunitario?

Capacitacion integral

13

¢La poblacion recibio talleres de
capacitacion para implementar
actividades comunitarias en las que
participen toda o la mayor parte de las
personas para compartir mediante el
turismo comunitario?

14

¢ Se implementaron talleres de
capacitacion en los que participaron por
lo menos una persona de cada familia
en la comunidad?

Gestion de emprendimientos




78

¢ Se realizan asistencias técnicas a
emprendedores turisticos para negocios

15 | ligados al turismo comunitario como
agencias de viajes, arrieros o
alojamientos?

Cuestionario de Turismo Rural Comunitario dirigido a los turistas

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando una
investigacion sobre el turismo rural y el desarrollo social en la comunidad de Chacan para
lo cual le pido que por favor me ayude resolviendo el siguiente cuestionario para conocer su
perspectiva del servicio que se brinda actualmente.

Instrucciones

Marque con un nimero la casilla que mas le parezca segun las siguientes alternativas

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Por favor marque la alternativa siendo sincero, la encuesta es totalmente anénima y sus
respuestas seran tratadas con confidencialidad

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

N® Liderazgo Casi | A | Casi
Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre

¢Considera que la comunidad de Chacan
cuenta con una organizacion bien
representada por los lideres de la
asociacion para promover el turismo rural?

Organizacién

¢La comunidad esta bien organizada de
2 | manera que le brindaron una buena
experiencia durante su visita?

¢Durante su estancia percibié que los
pobladores no improvisan para designar
una familia o persona que le guie durante
el proceso?

Integracion




Durante su estancia en la comunidad
¢Llegd a participar en actividades en
conjunto con varias personas de la
poblacién?
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Trabajo en equipo

La familia con las que particip6 en su
visita a la comunidad ¢Realiz6 actividades
apoyandose con integrantes de la
asociacion u otras familias?

Acuerdos de colaboraciéon

¢Considera que la comunidad recibe
suficiente apoyo de parte del estado para el
desarrollo del turismo rural comunitario?

PLANIFICACION E

STRAT

EGICA

Implementacion de plan integral

¢Considera que su visita a la comunidad de
Chacan estuvo bien planificada llegando a
cumplir sus expectativas?

¢Las actividades que realizé durante su
estancia no fueron improvisadas por parte
de la familia o persona con la que
participo?

Asistencia técnica

¢La comunidad cuenta con un buen
respaldo técnico de parte de organizaciones
externas para brindar el servicio de turismo
rural comunitario?

Capacitacion de la poblacion

10

¢Considera que los pobladores estan bien
capacitados para ofrecer el servicio te
turismo rural comunitario?

11

¢Las experiencias que le brindaron durante
su estancia cumplieron con sus
expectativas demostrando que los
pobladores estan bien capacitados para
brindar el servicio de turismo rural
comunitario?

Asesoramiento

12

Desde su perspectiva ¢ La poblacion se
encuentra bien asesorada para brindar el
servicio de turismo rural comunitario?

Capacitacion integral

13

¢Las actividades que implican el trabajo
conjunto de varias familias en la poblacion
se realiza de manera organizada
demostrando que los pobladores estan
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capacitados para su integracion en el
turismo rural comunitario?

Gestion de emprendimientos

¢ Considera que los servicios como
hoteleria, agencias de viajes y otros ligados
a su estancia son suficientes para su
comodidad?

14

¢ Los servicios con los que interactud
15 | durante su estancia fueron de buna calidad
cubriendo y superando sus expectativas?

Cuestionario de Desarrollo social

Buenos dias, mi nombre es y estoy realizando una
investigacion sobre el turismo rural y el desarrollo social en su comunidad para lo cual le pido
que por favor me ayude resolviendo el siguiente cuestionario.

Instrucciones

Marque con un numero la casilla que mas le parezca segun las siguientes alternativas

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

Por favor marque la alternativa siendo sincero, la encuesta es totalmente andnima y sus
respuestas seran tratadas con confidencialidad

DESARORLLO ECONOMICO

Casi A Casi
Nunca

. . Siempre
N° Nivel de empleo nunca | veces | siempre P

¢ Cuenta con un empleo estable que le brinde
1| sustentos econdmicos a lo largo del afio?

¢Existen temporadas del afio en las que no
2| accede a oportunidades de trabajo?

Nivel de ingresos

¢ Considerando su actividad principal y otras
actividades considera que genera ingresos
3| suficientes para cubrir sus necesidades?




DESARROLLO SOCIAL

Nivel de educacion

¢Su nivel de educacion actual no es un
impedimento para su desarrollo y la
experiencia que se ofrece en el turismo rural
comunitario?

Nivel de alimentacion

¢ La calidad de su alimentacién es buena
durante todo el afio evitando asi enfermedades
como la anemia en su familia?

DESARROLLO CULTURAL

Identidad cultural

¢Su comunidad conserva tradiciones culturales
de valor para la sociedad e historias y leyendas
antiguas?

Diversidad cultural

¢La comunidad cuenta con integrantes que no
son autoctonos de su territorio?

¢ Tiene conocimientos sobre tradiciones
culturales de otras comunidades?

DESARROLLO AMBIENTAL

Conservacion de la biodiversidad

¢Conserva los recursos naturales con los que
cuenta en su territorio?

¢Cuenta con varias especies de animales para
la crianza y consumo que puedan ser un
atractivo para los turistas comunitarios?
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS
Aplicacién del cuestionario de preguntas para examinar la correlacion de las variables
Turismo Rural Comunitario y desarrollo local de la comunidad de Chacan en la provincia

de Anta, Region Cusco, periodo 2021

Visita a la Comunidad de Chacan
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Instalaciones en la comunidad de Chacan

Puesto de Salud de la Comunidad de Chacan

Colegio de la Comunidad de Chacan Via Principal de la Comunidad de Chacan

Jass Wasi de la Comunidad de Chacan Glpon de Cuyes
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TURISTAS QUE VISITAN LA COMUNIDAD DE CHACAN

ATRACTIVOS DE LA COMUNIDAD
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http://www.agoturlima.com/images/normas/L ey29408.pdf

https://www.elperuano.pe/noticia/186970-congreso-de-la-republica-aprobo-ley-de-

promocion-y-desarrollo-del-turismo-comunitario

https://www.unesco.org/es/leqgal-affairs/unesco-universal-declaration-cultural-diversity

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3332/Ani Dharian T

esis bachiller 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://www.agoturlima.com/images/normas/Ley29408.pdf
https://www.elperuano.pe/noticia/186970-congreso-de-la-republica-aprobo-ley-de-promocion-y-desarrollo-del-turismo-comunitario
https://www.elperuano.pe/noticia/186970-congreso-de-la-republica-aprobo-ley-de-promocion-y-desarrollo-del-turismo-comunitario
https://www.unesco.org/es/legal-affairs/unesco-universal-declaration-cultural-diversity

