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RESUMEN

El propdsito principal de este estudio es determinar como la supervision influye en
el control de la ejecucion de proyectos realizados por administracion directa en el
gobierno regional del Cusco durante el periodo 2022.

La presente investigacion es un estudio de tipo basico ya que nos permite adquirir
un nuevo conocimiento de manera sistematica, con el Gnico propésito de aumentar
la comprension de una realidad especifica, con un disefio no experimental ya que
el investigador, describe la realidad como se presenta no existiendo la manipulacién

de las variables.

Se estudia a partir de un nivel de Investigacion correlacional ya que se pretende
comprender la relacién o grado de asociacion entre dos variables sobre un mismo
grupo de personas, con un enfoque cuantitativo, el cual hace uso de herramientas

estadisticos con el objetivo de probar la hipétesis previamente establecida.

Técnicas de Investigacion: La técnica de investigacion empleada fue la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario. Para la variable de supervision, se
incluyeron 9 preguntas, mientras que, para la variable de control de ejecucion, se
utilizaron 11 preguntas. La poblacién estudiada fue de 50 supervisores, con una

muestra de 50 supervisores.

Los resultados obtenidos revelaron una coincidencia positiva considerable en la
Prueba de la hipotesis general, con un coeficiente de consecuencias de Rho
Spearman de 0,830. Ademas, al evaluar la hipotesis, se encontré una conexion
positiva perfecta entre las dimensiones de la supervision (planificacion, direccion y
organizacion) y el control de la ejecucion, determinandose ademas de que las

variables Supervisién y control de ejecucién estan relacionadas significativamente.

Palabras Clave: Supervision, Control de la ejecucion.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine how supervision influences the
control of the execution of projects carried out by direct administration in the regional
government of Cusco during the period 2022.

The present investigation is a basic type study since it allows us to acquire new
knowledge in a systematic way, with the sole purpose of increasing the
understanding of a specific reality, with a non-experimental design since the

researcher describes reality as it is presented. there is no manipulation of variables.

It is studied from a correlational Research level since it is intended to understand
the relationship or degree of association between two variables on the same group
of people, with a quantitative approach, which makes use of statistical tools with the

objective of testing the hypothesis previously established.

Research Techniques: The research technique used was the survey, using the
guestionnaire as an instrument. For the supervision variable, 9 questions were
included, while for the execution control variable, 11 questions were used. The

population studied was 50 supervisors, with a sample of 50 supervisors.

The results obtained revealed a considerable positive agreement in the General
Hypothesis Test, with a Rho Spearman coefficient of consequences of 0.830. In
addition, when evaluating the hypothesis, a perfect positive connection was found
between the dimensions of supervision (planning, management and organization)
and execution control, also determining that the variables Supervision and execution

control are significantly related.

Keywords: Supervision, Control of the execution.

Vil



INTRODUCCION

Las actividades mas preponderantes de un proyecto debe ser el control permanente,
esto incluye uso de metodologias para plasmar actividades de supervision como parte
fundamental de las actividades de ejecucion, la observancia oportuna de las condiciones
técnicas y econdmicas acordadas con la poblacién beneficiara, el trabajo desarrollado
con las condiciones técnicas, asi como el financiamiento y presupuesto que se

contempla.

Actualmente en nuestra Region, se evidencia que muchas de las instituciones que
brindan el servicio al publico y que impulsan muchas obras en favor del desarrollo y
crecimiento referido a la mejora y construccion de infraestructuras en general, bajo las
modalidades de administracion o gestion directa, no han sido ejecutados
adecuadamente, y que constantemente se ve que los proyectos no son exitosos y que

la tendencia en general no son los mas 6ptimos.

El propésito de esta investigacidn es garantizar que los proyectos realizados en
administracion directa en el gobierno regional se lleven a cabo dentro de los plazos
previstos y alcancen las mejores condiciones en términos de calidad de la obra,
presupuesto Optimo y cumplimiento del cronograma. Para lograrlo, se utilizaran
herramientas, conocimientos y experiencias relacionadas con la direccion, planificacion,
organizacion y diversos controles, como el control de calidad, control financiero y control

administrativo.

Es constante ver que los ejecutores soliciten constantemente ampliaciones de tiempo y
ampliaciones de presupuesto, ello debido a un mal desempefio técnico de supervision
de obra, gue garantice el cumplimiento de la ejecucién, sumada a la mala elaboracién
de expedientes técnicos, entre varios aspectos es la falta de planificar un sistema de
control al ejecutar un proyecto, el cual se ha venido dando constantemente en muchas
construcciones considerados en plena ejecucion en la entidad publica, se pone de
manifiesto que los desembolsos de presupuestos son parciales y los presupuestos para
la ejecucion no son asignados en su totalidad, asi mismo se verifica que los expedientes
técnicos no son compatibles con la realidad de campo, y un mal procedimiento en los

controles que se realizan para la ejecucion, asi como la falta de profesionales que sean
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competentes, que tengan experiencia en asesorar, resolver problemas, tener criterios
técnicos adecuados para enfrentar situaciones adversas cuando se viene ejecutando el
proyecto, generando que se tenga los sobre costos, ampliaciones de plazo y que no
garantizan la calidad, ni funcionabilidad, incumpliendo de esta manera con los resultados
planificados.

Por lo tanto, es fundamental comprender la relevancia que la supervision debe ejercer
en el control de proyectos. Esto implica proporcionar un seguimiento preciso desde el
punto de vista técnico, administrativo, normativo y de control de calidad del proyecto,
llevado a cabo por un profesional altamente experimentado y con amplio conocimiento
en el area. El objetivo es garantizar que los proyectos se ejecuten en el tiempo deseado,
con alta calidad y respetando el presupuesto, en consonancia con la administracion
directa, el expediente técnico y la normativa vigente.

En consecuencia, los gobiernos deben incorporar diversos recursos, siendo el recurso
humano el elemento mas crucial, caracterizado por su compromiso y habilidades para
responder a las necesidades presentes, lo que también es necesario establecer un plan
integral con visién en un tiempo determinado para promover cambios veridicos en la
comunidad o poblacion beneficiaria, por lo que se utilizé el disefio no experimental para
describir como se encuentra actualmente la supervision y la influencia que tiene en
diferentes etapas de la construccion.

En la actualidad, la oficina de supervision se encuentra estructurado organicamente en
la Gerencia Regional de Supervision y Liquidacion de Inversiones, la cual, a su vez, es

una division de la Gerencia General Regional.

Esta investigacion consta de 5 capitulos y paginas finales. Primer capitulo abarca el
planteamiento del problema, la problematica, la exposicién del problema, la justificacion
de la investigacion y los objetivos de la misma. En el segundo capitulo, se desarrolla el
marco teorico conceptual, que incluye las bases tedricas, el marco conceptual y los
antecedentes empiricos relacionados con la investigacion. En el tercer capitulo, se
presentan las hip6tesis y variables, referidos a la hipo6tesis general como las hipotesis
especificas, junto con la identificacion de variables e indicadores y la operacionalizacion
de las variables. El cuarto capitulo se enfoca en la metodologia, abordando como ambito
de estudio, el tipo y nivel de investigacion, la unidad de andlisis, la poblacién de estudio,

el tamafo de muestra, las técnicas de seleccion de muestra, las técnicas de recoleccion



de informacién y las técnicas de analisis e interpretacion de la informacién. También se
incluyen las técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas.
Finalmente, el quinto capitulo trata los resultados y la discusién, incluyendo
procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados, las pruebas de
hipotesis, la presentacion de los resultados, la discusion de los mismos, asi como

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El aspecto decisivo y determinante que genera la funcidon supervisora de proyectos
influye en el éxito, asi como en el fracaso. Gran parte de los problemas en la ejecucion
de muchas obras de infraestructura no se deben a defectos de materiales o disefo, por
el contrario, y principalmente a una deficiente supervision. Un profesional que ocupa el
cargo de supervisor de proyectos enfrenta, ademas de problematicas de aspectos
técnicos o también a conflictos provocados por la falta de comunicacion. El supervisor
ha de tener las habilidades necesarias para resolver problemas técnicos e
interrelaciones humanas, debe ser como un gerente para resolver problemas, los cuales

deben ser plasmados en valores y actitudes positivas para hacer bien su trabajo.

Con el paso de los afos se evidencia que los profesionales que realizan esta labor, no
generan influencia en las actividades de control, no brindan el apoyo técnico necesario
en la ejecucion; en la mayor parte, se puede observar y evidenciar que los proyectos no
responden a los tiempos de ejecucion, a la calidad de sus construcciones, ni al
cumplimiento del presupuesto establecido, siendo que la organizacion carece de
objetivos y metas, y desabastecimiento de recursos como personal y/o materiales,
coordinaciéon de tareas o actividades y falta de interaccién con el personal que labora,
como una conexién entre la alta direccién y la ejecucion operativa, y como tal es un
factor critico que no garantiza que el personal actie de acuerdo con las politicas y planes
desarrollados, utilizandose ampliaciones de tiempo ampliaciones de gastos, generando

grandes perjuicios e insatisfaccion a la poblacion beneficiaria.

No se evalla los inconvenientes que se generaran previamente, antes de iniciar el
proyecto, lo que repercute en errores en la Supervision, que pueden repercutir y
continuar sucesivamente cuando no se realiza la planificacion respectiva; ahondando la
situacion si son muchos los defectos cometidos cuando no hay una direccion adecuada,

afrontandonos con la misma piedra cada vez que desarrollamos o iniciamos un



procedimiento constructivo y que trae como consecuencia, a que se puedan obtener

resultados con planificaciones de tiempos imposibles de concretar.

Por lo que en la mayoria de los casos existe mas preocupacion por seguir rutinas de
trabajos, teniendo tendencias a evitar los problemas, o afrontar sus responsabilidades,
falta de compromiso y desempefio en sus labores, imposibilitando a tener decisiones
adecuadas en las tareas asignadas, ahondando en la falta de definicion y medidas de

controles inadecuados.

Una buena supervision debe contemplar una serie de actividades secuenciales durante
la ejecucion, es por ello que la supervision mediante el control tienen que hacer un uso
adecuado de los medios mas convenientes para la geografia y realidad que rodea su
entorno, como la planificacion, direccion y organizacion, asi como los controles de
calidad, control financiero y el control administrativo, coadyuvar a la obtencion de logros
durante la planificacién, lograr la funcionabilidad en trabajos y mayor coordinacién de
las obras, priorizar las actividades mas importantes para obtener eficiencias mas alta del

personal que se lidera.

La supervision debe realizarse desde el inicio de un proyecto ya que es el primer paso
donde el profesional se enfrenta para organizar, planificar y dirigir; durante esta fase, se
debe tener en cuenta por qué se viene realizando el proyecto y qué conocimientos
aportara en la entidad, posteriormente se puede procesar esta informacion para tener
mejores rendimientos en los trabajadores. Es importante realizar una examinacion
constante implicando hacer monitoreo e implementar un sistema de control que posibilite
realizar una comparativa para evaluar y medir el desarrollo o avance del proyecto. Esto
permitira identificar y medir desviaciones y necesidades, asi como implementar las

medidas de mejora necesarias a lo largo de todo el proceso.

Existen varios casos en los que la supervision se encuentra frente a problemas de
caracter técnico y conlleva tener que corregir in-situ y los profesionales tienen que dar
soluciones inmediatas para no generar perjuicio a la entidad, resolviendo ademas
conflictos sociales, es por ello que la supervision debe tener conocimiento y experiencia
para resolver problemas, asi como una buen manejo para direccionar los procesos de
avance de los proyectos para que no repercuta solo en gastos sino en una inversion a

largo plazo.



La supervision debe lograr que el trabajo de un grupo de personas, tenga alta eficacia y
complacencia respectiva. Realizando procesos sistematicos de seguimiento, control,
orientacién, evaluacidon, asesoramiento y formacion; de caracter educativo y
administrativo, siendo un lider con autoridad y organizacién suficiente en el lugar donde
se desemperie; con la finalidad de lograr altos rendimientos y satisfaccion de todo el

personal que labora.

Por ello, es de necesidad y obligatorio contar con profesionales altamente capacitados
gue realicen una buena funcion a la hora de supervisar como es el de realizar la correcta
adquisicién de bienes, establecer una programacién, evaluacién y seguimiento del
proceso de la construccion. De esta forma, el trabajo se hace correctamente y con
criterio, por lo que el supervisor es el pilar principal, porque asume responsabilidades
estrechas de principios y valores con la actividad profesional. Hay que considerar que
su liderazgo tiene poder, porque es la autoridad a quien se le transfiere el poder de
decidir direccionar y tomar decisiones fundamentales en la ejecucion de los proyectos.

Sin embargo, para que sea verdaderamente eficaz, la autoridad que se le otorga debe
complementarse con la autoridad que proviene de la familiaridad con el trabajo y la
experiencia en el tema que se ejecuta o desarrolla; cuando el supervisor certeramente
es muy experimentado, le otorga una autoridad y desenvolvimiento sobre todo el
personal que labora, haciendo que el aprendiz guste y admire a su mentor; por lo que
su autoridad es reconocida libre y no jerarquicamente, haciendo que se convierta en un
motivacion del desempefio profesional, que consiste en la concrecién real de la idea de
liderazgo y evaluacion, que resultan en la mejora profesional y una mejor manera en el

desempeiio profesional.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

a. Problema General

¢ Como influye la supervision en el control de ejecucion de proyectos de inversidn
publica por administracion directa en el Gobierno Regional del Cusco en el periodo

20227
b. Problemas Especificos

¢ Como se aplica la supervision en los proyectos por administracion directa en el

Gobierno Regional del Cusco periodo 2022 ?

iEn qué medida el control de ejecucidn se implementa en los proyectos por

administracion directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo 20227

;. De qué manera se desarrolla la supervision en el control de la ejecucién en los
proyectos por administracion directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo

20227

1.3 JUSTIFICACION - INVESTIGACION

Nuestra region y principalmente en el gobierno regional del Cusco se vienen realizando
una gran cantidad de proyectos, como obras de saneamiento bdasico, centros de
educativos, defensas riberefias en rios y quebradas, carreteras y otros. Todos estos son
de gestion directa, es imprescindible tener una buena administracion que dirija, controle
estos proyectos para brindar calidad, seguridad y comodidad a los usuarios en el uso y
servicio, lo que repercute en el aumento de la economia, la calidad y la vida en nuestra

region.

Para Bernal, (2010), este tema se realiza cuando la finalidad de la investigacion es
contemplar reflexién y discusion académica sobre los conocimientos habidos, tener un
teorema, comparar lo obtenido, hacer una profundizaciéon de la existencia del

conocimiento o buscar modelos de solucion.

La finalidad de este estudio es acrecentar mayor informacion y ampliar los conocimientos
a los ya existentes en relacion a la supervision y los controles necesarios en ejecuciones
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de proyectos en la entidad a través de la administracion directa, la informacion y los
meétodos operativos administrativos y técnicos asi como la medicion y correcciéon de la
ejecucion; que aseguren proyectos completos, 6ptimos, funcionales y rentables, cuyo
principal actor es el supervisor de Proyectos, con base en la competencia, la experiencia
y el uso de las herramientas necesarias, sepa sistematizar técnicas y procedimientos
constructivos y lograr calidad y eficiencia, y rendimientos con altos estandares de
desempefio; incluido como conocimiento en ciencias de la construccion o “Building
Science” porgue mostraria que el uso de las rabricas, una herramienta de evaluacion
disefiada para distribuir criterios o indicadores que permitan una evaluacion objetiva y
critica de los aprendizajes obtenidos por los supervisores, las habilidades que se

desarrollan de acuerdo a los objetivos y mejoras en el nivel de rendimiento.

En lo referente al aspecto social esta investigacion servira para aumentar la comprension
sobre el problema planteado y complementen a la inter relaciébn con el personal e
involucrados en la ejecucién, que permita la gestion eficiente y eficaz con uso en
estandares altos de los bienes y servicios ademas la estandarizacion de procesos que
no se han hecho antes, procesos que hasta el momento no se tienen definidos; ademas
de involucrarse en el cumplimiento de plazos y presupuestos programados a fin de que
la poblacion beneficiara del proyecto no se vea perjudicada con retrasos y/o

interrupciones en la ejecucion.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a. Objetivo General
Determinar la influencia de la supervision en el control de ejecucion de proyectos por
administracion directa en el gobierno regional del cusco en el periodo 2022.
b. Objetivos Especificos
» Establecer como se aplica la supervision de proyectos por administracién
directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo 2022,
« Analizar los controles de ejecucidon necesarios para los proyectos por
administracién directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo 2022.
o Evaluar como se desarrolla la supervisidon en el control de ejecucidén de
proyectos por administracion directa en el Gobierno Regional del Cusco

periodo 2022.



CAPITULO Il
[I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 BASES TEORICAS:

Arias (1999) dice que la base de la teoria es una coleccion de ideas y conceptos que
crean diferentes opiniones o afirmaciones y tienen como objetivo explicar un evento o
problema en particular. Puede dividirse en la naturaleza de la psicologia, la filosofia, la
educacion y el derecho, destacando el desarrollo que debe iniciarse con una breve
introduccién que describa el tema estudiado, el concepto de principios teoricos,

redactados en forma adecuada, y se refiera al trabajo.

2.1.1 Supervision de proyectos

Segun Suarez (2001), el autor describe un ciclo que abarca cuatro funciones principales:
organizacioén, planificacion, control y direccidn. La supervision en el trabajo se destaca
como una de las técnicas y herramientas utilizadas que ejercen influencia durante la

ejecucion del ciclo mencionado.

De acuerdo con Romel G. y Solis C. (2004), el monitoreo y seguimiento pueden
desempefiar un papel determinante en el éxito o mal desempefio del proyecto. Muchos
de los problemas estructurales y de servicios en la construccion no se originan por
deficiencias en el disefio o los materiales, sino principalmente por una supervision
insuficiente. Un supervisor de obra, ademas de enfrentar desafios técnicos, debe lidiar
con conflictos derivados de la comunicacion humana. Ademas de contar con habilidades
para resolver problemas técnicos y relacionales, un gerente debe tener principios y
actitudes positivas para desempefiar su trabajo de manera efectiva. Para alcanzar sus
objetivos, la supervision debe emplear adecuadamente los medios de comunicaciéon

disponibles, principalmente el diario de trabajo.

Segun Rémel G. y Solis C. (2004), la evaluacion es un elemento clave que determina el
éxito o mal analisis del proyecto. La mayoria de los problemas en el disefio y el servicio

en la construccion no son causados por errores en el disefio o los materiales., sino
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principalmente a una gestion inadecuada. El experto debe tener la capacidad de
solucionar problemas técnicos y sobre todo los conflictos provocados por la falta de una
buena articulacién y comunicacion personal; practicamente es un gerente que debe
contar con buen caracter y una moral para hacer un buen trabajo. Para lograr sus
objetivos, el gerente debe hacer pleno uso de los medios de comunicacion que tiene,

especialmente el informe de trabajo o el cuaderno de obra.

Cotrina, Tapia, & Porras (2015) indica que la formacion como un valor agregado al
proceso de desempefio laboral es aquella que es proactiva, oportuna, rigurosa y
detallada; basandose en una buena practica de disefio y armoniosa relacion con el
constructor que conduce a la finalizacion del proyecto. De esta manera, podemos afirmar
con confianza que, al invertir en una supervision competente y eficiente, se asegurarian
altos estandares de calidad, y estos costos serian relativamente minimos en
comparacion con los gastos que implicarian corregir errores, deficiencias o defectos de

construccion.

Es necesario que el supervisor inicie sus funciones teniendo el cronograma de ejecucion

activo a su labor lo que conllevara a que se cumpla con las condiciones siguientes:

- La entidad haya proporcionado el expediente completo.

- La entidad haya entregado el terreno o lugar donde se llevara a cabo la obra.

- Que se designe al inspector o supervisor.

- Laentidad haya proporcionado el calendario de entrega de materiales e insumos,

asi como el cronograma de ejecucion.

Segun Morante (2013), la supervision es un enfoque que permite la observacion y el
control de las actividades durante la ejecucion, con el fin de lograr los indicadores
técnicos y financieros determinados en el expediente del proyecto en el tiempo previsto.
Ademas, destaca la importancia de la supervision desde la perspectiva de su
aprobacion, al contar con un supervisor que se encarga de resolver las deficiencias
técnicas, constructivas y de relacion personal que pueden surgir durante la ejecucion de
las obras. Por lo tanto, si las directivas e instructivos reglamentarios no son debidamente

aplicados durante la supervision, se estara en riesgo cuando se concluya la ejecucion,
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como también durante la elaboracion de la liquidacion financiera y técnica.

Para Fuentes, Casabona & Cachuan (2014), una empresa constructora mediante el
supervisor viene a ser responsable y encargado de la supervisién, vigilancia, asi como
de garantizar la obra en cuanto a su calidad y de los insumos o recursos destinados, y
en especial del cumplimiento de especificaciones técnicas que involucran la ejecucion,
garantizandose que se controle el tiempo y el costo de la infraestructura que se esta

desarrollando.

2.1.1.1 Supervisién y sus objetivos.

Fuentes J. (2013), manifiesta la implementacion de un método para generar
adecuadamente lo que queremos alcanzar y que brinde el apoyo directo a la entidad
publica, a la cual se espera obtener una solucion eficaz inmediatas directas y certera
cuando surjan inconvenientes durante los proyectos, monitorear cronogramas en
actividades, en conclusion, se puede decir que el control se enmarca en el principal
objetivo con alta calidad, el adecuado nivel en la ejecucion de las obras a precio de
costo y en un tiempo definido con precisién para todas las inversiones publicas.

Gbomez (2013) destaca que entre los objetivos de supervision se deben considerar el
costo, tiempo y calidad. Para lograrlo, es esencial tener en cuenta lo siguiente:

* Controlar Costos, Gomez (2013) subraya que uno de los objetivos de supervision es
vigilar el costo real en comparacién con los costos unitarios establecidos en el proyecto.
Durante la revision del presupuesto, el importe total debe ser similar al acordado en el

contrato de trabajo.

* Controlar el tiempo Gémez (2013) también enfatiza que otro objetivo de supervision es
gestionar el tiempo de ejecucion del proyecto adecuadamente con lo establecido en el

expediente técnico, asegurandose de cumplir con lo realizado.

e Garantizar el desarrollo de los proyectos en calidad.
De acuerdo con Gémez (2013), la meta final de la supervisién de obras es cumplir la
calidad en la ejecucion de los proyectos, intensa en especificaciones y normas técnicas,

con el propdsito de lograr una construccion eficiente y beneficiosa para la poblacion.
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e Planificacion

Chiavenato (2000), menciona que la proyeccion de las obras determina a donde se
quiere llegar y qué hacer planificando hasta obtenerlos. Por cuanto una mejor iniciativa
es de planear la mejor forma de afrontar procedimientos constructivos y valorar
estableciendo las metas a las que se quiere llegar, determinando con anticipacién las
acciones que se deben tomar para obtener grandes resultados, asi mismo, cronogramar
las partidas mas importantes previas a la ejecucion, asegurando asi una investigacion
exhaustiva de esta manera en el hacer investigativo, que servird de base como un

sistema principal en la funcion administrativa en general.

2.1.1.2 Direccio6n

Segun el PMI, (2020), que es el instituto de manejo de proyectos, la direccion viene a
ser la gestion de proyectos, implica llevar a cabo, monitorear y supervisar las tareas para
garantizar un resultado exitoso, para lo cual previamente, se determinara el alcance del
proyecto, seleccionar la metodologia de administracion mas adecuada y establecer los

criterios que dirigiran la ejecucion.

2.1.1.3 Organizacion

De acuerdo con Enrique, (2020), la estructuracion de un proyecto implica la asignacion
adecuada de los recursos humanos de una compaifiia a tareas especificas para alcanzar
un objetivo conjunto. Esencialmente, esto se refiere a designar individuos a proyectos
gue se alineen con sus habilidades. Generalmente, esta responsabilidad recae en el
lider del proyecto, quien también tiene el deber de gestionar los recursos de manera
efectiva y eficiente. Asi, la direccidbn y la estructuracion estan estrechamente

relacionadas.

2.1.1.4 Perfil del supervisor

Solis (2004), indica la naturaleza cuando un profesional evite limitarse con respecto
habilidades, conocimientos, destrezas, experiencias mas por el contrario también a las
relaciones interpersonales, que garantice la ejecucion y se alcance la meta deseada. En
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base a las necesidades actuales se requiere de personas idoneas, profesionales con
capacidad de resolver problemas y realizar el seguimiento y acompafiamiento al avance
diario de la obra, Coordinar el trabajo con el equipo técnico trabajadores, garantizar el
trabajo efectuandose con especificaciones, vigilando el cumplimiento total e integral
desde el inicio hasta el final de la ejecucion.

Experiencia: La necesaria habilidad para entender analizar y descifrar todos los
métodos de construccion detallados durante los procedimientos constructivos.
Habilidad de Organizacién: La requerida para clasificar todos los seguimientos que
deben ser realizados durante la realizacibn de una construccion, para asegurar la
finalizacion de esta, en el plazo y calidad indicados, asi como también, en el
cumplimiento del presupuesto contemplado.

Seriedad: Para indicar y presentarlos de manera efectiva al empleador en todo lo que
concierne al progreso técnico de la construccion.

Profesionalismo: Con el fin de cumplir con todas las responsabilidades que adquiera
al desempeniar el puesto, es recomendable destacar que el supervisor debe comunicar
de manera puntual y veridica al fiscal de obra sobre los progresos y contratiempos en el
desarrollo de los trabajos.

Honestidad: honorable integro y virtuoso en todo lo que realiza y ejecuta como el
aprobar circunstancias técnicas y el desempefio interpersonal con los trabajadores y
equipo técnico que lidera.

Ordenado: Con el fin de supervisar toda la documentacién y frentes de trabajo
requeridos para la tarea asignada, asi como otras circunstancias de menor relevancia,
se considera que el cumplimiento de estos aspectos es mas que suficiente para que el

responsable de la ejecucion pueda trabajar eficientemente en este puesto.

2.1.1.5 Aspectos técnicos

Segun Morante (2013), se considera que las competencias técnicas del supervisor
deben abarcar el conocimiento de los materiales, los métodos de fabricacion y la
capacidad para interpretar los planos de construccion.

2.1.1.6 Actitudes fundamentales

Solis, (2004), destaca que la ausencia de supervisibn no siempre es resultado de

carencia de habilidades técnicas; también puede ser el resultado de un incumplimiento
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de su funcion ética y profesional, lo que se refiere a la falta de valores como la integridad
y sinceridad. Algunos supervisores pueden involucrarse en actos corruptos, lo cual tiene

un impacto negativo en todo el proceso de supervision de la obra.

2.1.1.7 Funcion.

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE (2012) establece que el
proposito primordial del inspector es asegurar el adecuado desarrollo de los trabajos de
la obra, llevando a cabo un seguimiento continuo del progreso y asegurando el
cumplimiento del contrato. Se resalta la importancia de que el supervisor de obra realice
sus funciones de manera directa y personal, sin utilizar intermediarios. Estas

responsabilidades abarcan distintos aspectos de la supervision de obras.

2.1.2 Control de la Ejecucion.

Segun Harrington (1992), el proceso se define como una serie de actividades que
requieren insumos, afiladen valor y entregan un producto a los clientes, ya sean internos
0 externos. Ademas, se entiende el procedimiento como un conjunto de acciones en las
cuales se utilizan recursos para obtener resultados. En la Gestion Publica, el proceso se
considera como una secuencia de acciones organizadas para agregar valor. Por lo tanto,
se sostiene que el control de la ejecucibn comprende una serie de acciones que
constituye procesos enfocados en obtener resultados y generar valor para los usuarios,
cumpliendo con la mision de la institucion cuyos objetivos estan alineados con las

expectativas y necesidades de los ciudadanos de la region.

De acuerdo con Chiavenato (2000), la implementacién consiste en llevar a cabo lo que
se ha planificado y esta vinculado con la accion, teniendo un fuerte impacto en las
personas. Es un proceso dinAmico que requiere motivacion, liderazgo y comunicacion
como elementos clave para alcanzar las metas y objetivos establecidos. Se necesita de
un profesional lider o habilidoso que pueda fomentar una comunicacion fluida y estimular
a los individuos a llevar a cabo y completar sus tareas. Asimismo, tiene que formar un
ambiente favorable para la colaboracion, orientado hacia el alcance de las metas y
propoésitos predefinidos. Tanto la organizacion como la ejecucidn son elementos

cruciales en cualquier entidad.

15



Guédez (1995), explica que la direcciobn es un procedimiento que empieza con un
recurso basico al que se le aplican métodos de conversion para conseguir un producto
determinado.

Por su parte, Krygier (1988), amplia esta idea al mencionar que, para lograr una
direccién efectiva en una organizacion, es esencial aplicar conocimientos basados en la

experiencia.

2.1.2.1 Control de Calidad

Segun las regulaciones de calidad, la calidad se define como el nivel en que un grupo
de propiedades innatas cumple los criterios predefinidos. Esta descripcion nos hace
pensar en palabras como confiabilidad, consideracion y durabilidad, las cuales son
caracteristicas que, combinadas, constituyen la superioridad individual del producto. Al
precisar nuestra comprension de la calidad, es esencial encontrar un equilibrio entre
estas caracteristicas.

El término "excelencia" puede tener diferentes significados en diferentes contextos. Por
ejemplo, puede referirse a la excelencia de disefio, que se refiere a la adecuacién entre
las necesidades o deseos del cliente y lo que el proceso de disefio proyecta. También
existe la excelencia de consistencia, que se relaciona con el nivel de congruencia entre
lo proyectado y lo fabricado. Otra modalidad de excelencia es la excelencia en la
funcionalidad, que se alude al grado en que el producto desempenia la tarea para la que
se concibio, tal como lo demanda el consumidor. Finalmente, tenemos la excelencia en
la asistencia posterior a la venta, que tiene que ver con el nivel en que la organizacién
proporciona soporte en términos de mantenimiento, servicio, reclamaciones, garantias
0 asesoramiento sobre su uso.

Segun OSCE (2012), se considera la supervisién de la calidad del trabajo, basada en el
expediente técnico. Esto implica elaborar y entregar informes en el momento oportuno,
verificando el proceso de construccion, calidad de los materiales y las instalaciones, y
revisando la topografia utilizada en los trabajos realizados. También es necesario
realizar un control adecuado de la maquinaria utilizada durante el proceso de

construccion.

16



2.1.2.2 El control Financiero

De acuerdo con Garcia, Z. y Eunices K. (2018) se refiere a la exploracion y evaluacion
de los logros concretos de una entidad, considerando diferentes puntos de vista y
periodos de tiempo, contrastados con las metas, estrategias y proyectos esperados.

El control econdmico, segun el autor, cumple varias funciones importantes. En primer
lugar, permite implementar medidas de prevencién, o que en algunos casos evita la
necesidad de tomar acciones correctivas, ya que se pueden reemplazar con medidas
preventivas exclusivas.

Ademas, el control econdmico facilita la comunicacion y motivacién de los empleados al
proporcionar un conocimiento preciso la situacion de la empresa, incluyendo problemas,
errores y aspectos que se estan destruyendo correctamente. Cuando los trabajadores
tienen acceso a buenos datos econdmicos, se sienten mas motivados para seguir en la
direccién correcta o mejorar los aspectos necesarios.

Por udltimo, el control econdmico permite actuar sobre las areas que lo requieren. Un
diagnéstico de la situacion seria inatil si no se llevan a cabo acciones concretas para
reconducir una situaciéon negativa. La informacién especifica y detallada proporcionada

por el control econdémico es determinante para tomar estas acciones.

e Control en precios.
Segun el OSCE (2012), se establece que una de las responsabilidades es supervisar,
asegurar el costo de una obra, lo cual incluye los pagos, mayores metrados y partidas
nuevas, medicion de avance, valorizaciones, asi como gestionar las modificaciones
presupuestales. Ademas, el supervisor debe verificar e informar sobre cualquier gasto
adicional que sea parte de lo estipulado.

e Control plazos
Segun el Organismo Regulador de las Adquisiciones del Estado (OSCE, 2012), debe
cumplir supervisar el tiempo es una responsabilidad del supervisor, quien debe asegurar
la verificacion del avance de la obra y velar por el cumplimiento del calendario
establecido. Ademas, el supervisor es responsable de la adquisicion oportuna de
materiales, el seguimiento del progreso planificado y, en caso necesario, evaluar la
posibilidad de extender el plazo. Cuando existe incumplimiento por parte de la empresa
o tercero, el supervisor también esta facultado para aplicar las sanciones

correspondientes.

17



- Control de obligaciones contractuales
El OSCE (2012) sostiene la necesidad de llevar a cabo la supervision en relacion con
las regulaciones de seguridad, regulaciones especificas sobre impacto medioambiental,

autorizaciones, permisos, asi como los aspectos legales correspondientes.

2.1.2.3 El control Administrativo.

De acuerdo a lo sefialado por Cossio, R. y Pozo, C. (2018), en la Revista de Arquitectura
e Ingenieria Volumen 2, “La eficiencia econdmica” Implica realizar correctamente las
tareas desde el principio, y para lograrlo es necesario tener control, que en nuestra labor
diaria implica aplicar los métodos establecidos para controlar en ejecucion, los cuales

incluyen: 1. Control de autoridad. 2. Supervision o control técnico.

Para lograr esto de manera mas efectiva, se deben crear nuevos mecanismos de control
0 mejorar los existentes, a través de la gestion de cada miembro del equipo de trabajo.
Método que presenta un procedimiento para realizar la supervision - control de la
ejecucion de la obra, considerandolo una herramienta de trabajo. Se basa en el
seguimiento del comportamiento real del presupuesto, propdsito que logra garantizar un
impacto positivo en el cumplimiento sobre los objetivos clave del proyecto, tales como

plazo, costo y calidad, en concordancia con lo previamente planificado.

Segun el Ing. Sergio G. (1996), ratifica todas las actividades involucradas en un proceso
de construccion se desarrollen adecuadamente, la supervisién debera contar con una
serie de apoyos técnicos y administrativos tales como; formatos, manuales y
procedimientos que le permitan simplificar su trabajo sin comprometerlo, cuyo objetivo
implique un buen desempefio, manteniendo un interés continuo en su trabajo sin generar
monotonia o falta de interés o apoyo por parte de sus colaboradores. Por lo tanto, debe
saber acerca de la administracion directa y en qué se diferencia de la administracion

indirecta.

e Administracion Directa en una entidad.
De acuerdo con OSCE (2018), Anexo No. 01 de las Definiciones del Reglamento de la
Ley de Contrataciones Publicas, mediante el DS N° 344-2018-EF, se define la "gestion
directa" como aquella en la que la entidad emplea sus propios recursos para llevar a
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cabo la ejecucion de trabajos, sin depender de terceros o particulares. Se utiliza
Gnicamente personal propio, equipo 0 maquinaria e infraestructura para dicho propadsito.
La resolucion numero 195-88-CG (1988) aborda la "Ejecucién de obras publicas por
administracion directa" y establece un marco regulador especifico para las obras
publicas realizadas bajo esta modalidad. Dichas obras también estan sujetas a las
directivas de la institucion, tal como se especifica en el articulo 1, nimeros 6 y 8.
Numero seis. La entidad debera contar con una "Unidad Orgénica" cuya responsabilidad
sea asegurar la supervision de las obras programadas.

Numeral ocho. Ingeniero Residente y/o Inspector debera presentar cada mes un informe
detallado al nivel de normas y reglamentos, acerca del progreso fisico evaluado de
ejecuciones realizadas, incluyendo todo lo referido a su avance y que limitaciones se
generaron y las recomendaciones para superarlos. La Autoridad tomaré las medidas
necesarias en base a dicho informe, a continuacién, en que consiste el expediente

técnico y que contenidos debe tener

e Elaboracion Informe técnico:

Puede ser ejecutada:

a. Mediante el uso de la gestion publica, la institucion se encarga de elaborar
directamente sus expedientes técnicos utilizando sus propios recursos y personal. Las
actividades en cuestion se realizaran dentro de sus areas de investigacion o proyecto, y
la institucién debera contar con las capacidades técnicas, equipos, recursos humanos y
recursos para poder hacerlo. En este caso, el deber de su elaboracion es interna.

b. Proyectistas que no pertenecen a la institucion: Si la institucion crea indirectamente a
través de consultores que no forman parte de la instituciébn quienes son contratados
especificamente para este fin, de acuerdo con lo estipulado en normativa vigente.

En conclusion, suele ser elaborado por varios especialistas de diferentes competencias
(que suelen formar parte del personal técnico), principalmente profesionales
capacitados, que efecttan los disefios proyectos en funcién de la naturaleza del trabajo
y servird de guia para la ejecucién de trabajos posteriores. Con respecto al disefio y
planteamiento, el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
anteriormente mencionado que, para llevar a cabo la ejecucion de una obra, es

indispensable disponer de un documento técnico.
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e Componentes:

- Memoria Descriptiva.
La memoria descriptiva consiste en una descripcion detallada del proyecto, que incluye
varios aspectos integrales. Entre estos se encuentran: una introduccion, antecedentes,
ubicacion del proyecto, estado actual de la obra, vias de acceso, estrategia para llevar
a cabo la obra, seguridad, tolerancias y otros elementos relevantes. La memoria
descriptiva debe justificar técnicamente el proyecto en funcion de la evaluacion de las
condiciones de trabajo, y debe abordar aspectos técnicos especificos que varian segun
el tipo de trabajo a realizar y que requiere la ejecucion de una serie de tareas detalladas
en el archivo técnico de operaciones. Asimismo, la memoria descriptiva debe precisar
los objetivos logrados mediante el desarrollo del proyecto propuesto u otras obras.
También se deben considerar otros aspectos importantes, como la ubicacion geografica
del proyecto, el entorno hidrologico y geolégico, las condiciones de las vias de acceso,
la altitud, la topografia, los sistemas de comunicacién en el sitio, el control sanitario, el
almacenamiento de materiales, las canteras, el suministro de agua, la electricidad, entre
otros.

- componentes especificos y Basicos.
dependiendo del tipo de trabajo a realizar, se necesitan andlisis basicos, como
topografia, mecénica de suelos, mecanica de rocas, entre otros, asi como estudios
especiales que abarcan aspectos como canteras, estabilidad de taludes, parametros del
agua, hidrologia, entre otros. Estos estudios deben ser realizados por profesionales
calificados o especializados, con los titulos profesionales requeridos y la experiencia
adecuada para llevar a cabo las tareas relacionadas con el proyecto. Ademas, todas las
estimaciones, calculos, declaraciones e informacién incluida dentro del expediente
técnico deben estar justificados de manera conceptual y analitica, evitandose aceptar
estimaciones o juicios del consultor sin el respaldo adecuado.

- Planos
Representacion grafica del trabajo permitiendo realizar mediante planos, sus
dimensiones, distribucion y sus elementos constitutivos. Forman documentos que
reflejan fielmente cada parte fisica de la obra, puede ser bidimensional o tridimensional.

- Especificaciones Técnicas
Constituye grupos de normativas y documentos que engloban la descripcién de las
obras, el método de construccion, la calidad de los materiales, los sistemas de control
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de calidad (segun el tipo de trabajo realizado), los procedimientos de construccion, los
meétodos de medicion y los plazos de pago durante la ejecucion de la obra. Cada parte
0 conjunto de elementos que conforman el presupuesto de la obra debe contener las
especificaciones técnicas correspondientes y las reglas detalladas que definen las
caracteristicas especificas, como los materiales a utilizar, el procedimiento de
construccion, las medidas y la forma de pago.

- Cuantificacion de Metrados
Los elementos o partidas forman una representacion numérica del trabajo de
construccion, divididos en unidades programadas para completarse en un periodo de
tiempo especifico, expresado en una unidad de medida particular para cada elemento.
Estos articulos también son fundamentales determinando el presupuesto de mano de
obra, ya que indican el volumen de trabajo asociado a cada unidad. Con el fin de
presupuestar y administrar la ejecucion y el pago del trabajo, todas las tareas se
subdividen en partes conocidas como titulos. En resumen, los elementos son utilizados
para medir, cuantificar, presupuestar y remunerar el trabajo realizado.
a) Denominacion de la partida: identifica de manera especifica y nominativa alcance de
la tarea. b) Unidad de medida: se refiere a la unidad fisica utilizada para medir la partida.
Cuando la medicion corresponde a una actividad en su totalidad, y no a una parte fisica
de la obra, se emplea la medida global. Por ejemplo, en actividades como verificacién
de trénsito, mitigacion de impactos ambientales, movilizacién y desmovilizacion (global),
donde la cuantificacion es de 1 unidad. ¢) Medicién de la partida: cantidad o actividad a
ejecutar expresada la unidad de medida correspondiente.
d) Norma de medicion de la partida: se establece, cuando sea aplicable, la metodologia
para realizar la cuantificacion adecuada.

- Determinacién costos Unitarios
Cada elemento involucra un costo parcial, y su cuantificacion implica el analisis de
costos unitarios. Es decir, se determina técnicamente la cantidad de recursos necesarios
para cada unidad, que pueden incluir herramientas, mano de obra, materiales, equipos
y maquinaria.

- Valor Referencial (Presupuesto de Obra)
Viene a ser el monto calculado de un proyecto el cual debe incluir la obtencion referente
a bienes y servicios que deben tener similitud al costo del mercado componiéndose de

costos directos, costos generales, utilidad e impuestos. Ademas de considerarse
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elaboracion del expediente técnico, agrupandose en dos partes, costos directos y costos
indirectos.

Costo directo: calculado determinando el costo de cada partida a partir de los precios

unitarios de dichas partidas, aplicados a los metrados correspondientes.

Costo indirecto: Estos son costos que no pueden ser asignados a una partida especifica.

Se determina tomando en cuenta el costo total del proyecto y comprende gastos
generales y la utilidad considerada en el presupuesto de obra.
Gastos Generales: Gastos calculados que no estan incluidos en el costo directo y se

expresan como un porcentaje que el contratista debe tener en cuenta durante la
construccion del proyecto. Estos gastos son necesarios para el funcionamiento
adecuado del proyecto y pueden incluir: [se deben detallar los gastos especificos segun
el contexto del proyecto.

Gastos Generales Fijos, son costos que deben pagarse sin importar la produccion que

se tenga como equipamiento de oficinas, almacenes, pago de luz, agua o renta del
establecimiento.

Gastos Generales Variables, cuando los gastos pueden variar de acuerdo a la

produccion, como viaticos o alimentacién o viajes.
. pardmetros Polinédmicos
Procedimiento para calcular el incremento de costos que presenta recursos previstos
como obras, materiales, equipos, gastos generales. Es utilizado en forma obligatoria
para actualizar la ejecucion utilizandose indices costos en ejecucién determinados
mediante nuameros Instituto de Estadistica e Informatica (INE). Siguiendo los
procedimientos contemplados mediante decreto Supremo N° 011-79-VC, con namero
maximo de formulas 4 y minimo 1 utilizandose un maximo de 8 monomios.

- Cronograma
Utilizado para hacer control de plazos de la ejecucion en un calendario donde se
contempla partidas del proyecto para lo cual debera tomarse las limitaciones futuras o
imprevistos como lluvias, adquisicion de materiales, o cualquier otro inconveniente
fendmeno o dificultad que surja en el normal desarrollo de la ejecucion, el cronograma
sirve para identificar las partidas principales estableciéndose la ruta critica es decir
partidas fundamentales que no deberian inconvenientes caso contrario surgiria
paralizaciones o retrasos.

El consultor desarrolla un cronograma detallado durante ejecuciones de la obra, que
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incluye el niumero de cuadrillas trabajando, los turnos y las horas diarias de trabajo.
Ademas, se consideran aspectos importantes para determinar las horas de trabajo.
También se presenta un cronograma para adquirir y/o utilizar servicios y bienes
necesarios, coordinandolo con la programacion de avances. El consultor debe
proporcionar una lista del equipo minimo requerido para completar el trabajo dentro del
plazo establecido. Utilizando este cronograma, el consultor calcula el Programa de
Avance Esperado, que abarca todos los aspectos con planificacion presupuestal de la
obra.
Para que el documento técnico sea aceptado, debe ser aprobado tanto por los
especialistas responsables de su elaboracion como por los especialistas encargados de
revisarlo.
En este caso especifico, el funcionario responsable, establecido en normas internas y
reglamentos, debe aprobar el expediente técnico de obra mediante su firma. Si es
necesario, el documento técnico debe incluir estudios de certificacion de inexistencia de
restos arqueoldgicos dado por el Departamento de Arqueologia del Ministerio de Cultura
para respaldar el proyecto.
Obra por Administracion Indirecta.
Contraloria General de la Republica (CGR) en 2018, menciona el término "ejecuciones
por contrata" hace referencia a proyectos donde encomienda la ejecucion a una entidad
publica o empresa particular mediante un procedimiento de seleccién. Es decir, las obras
son efectuadas por un tercero diferente al ente publico, y esto se lleva a cabo mediante
documentos legales en convenio o mutuo acuerdo de la entidad publica y un tercero.
Ademas, de acuerdo a la Ley N° 30225, conocida como la Ley de Contrataciones del
Estado, especifica las modalidades y sistemas de contratacion relacionados con este
tipo de obras.
e Condiciones previas para la ejecucion directa por la entidad.
o Disponibilidad presupuestaria adecuada.
o Personal técnico y administrativo designado.
e Requisitos indispensables para llevar a cabo el proyecto.
o Contar con la aprobacion del expediente técnico.
0 Tener el Cuaderno de Obra numerado y con el sello de legalizacion.

o Obtener la aprobacion del presupuesto detallado.
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o0 Mantener registros auxiliares que contengan informacion sobre diarios,
materiales, equipos y otros aspectos relevantes.
o Designar encargados de la ejecucion y supervision de la obra.
e Estructura presupuestal:

Las obras ocurren cuando la entidad utiliza sus propios recursos para lograr los
resultados, en contraste, las obras de gestion indirecta son llevadas a cabo por un
tercero que no forma parte del pliego. En este caso, se establece un documento legal
entre una entidad publica y un tercero. A continuacion, se presenta un desglose

detallado para cada tipo de gestion:

administracioén directa administracioén Indirecta:
monto directo monto indirecto
Gastos operativos Gastos generales
Total Presupuesto utilidad
sub total
IGV

Total Presupuesto

2.2 MARCO CONCEPTUAL.

De acuerdo con Sampieri, R. (2004), el marco conceptual consiste en un conjunto de
definiciones y conceptos relacionados con los temas que establecen el fundamento
principal de la investigacion. Estos elementos son utilizados para interpretar los
resultados obtenidos a partir del trabajo realizado en el campo.
- Supervisiéon de Proyectos

Segun Munch G. (1991), implica la observacion y guia de los subordinados para
asegurar un desarrollo adecuado de la actividad, dentro del marco de proyectos de
infraestructura, la funcion del supervisor es de vital importancia. Su meta es garantizar
gue el trabajo se ejecute siguiendo el calendario aprobado, preservando la calidad y los
costos previamente definidos. El supervisor debe ser proactivo, ofreciendo sugerencias
para mejorar el plan planteado, y estar alerta a posibles problemas que puedan afectar

el resultado del trabajo y, sobre todo, la calidad en todas las etapas del proyecto.
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- Administracion directa.
El OSCE (2018), en su directivas - definiciones del reglamento de la ley de
contrataciones del estado, ratificado por el D.S N° 344-2018-EF, define la administracion
directa como el método donde una entidad emplea sus propios medios para completar
una tarea sin la intervencion de terceros. Es decir, se realiza Unicamente con su propio
personal, equipo, maquinaria 0 infraestructura; en consecuencia, un proyecto por
administracion directa se lleva a cabo cuando las unidades ejecutoras, direcciones
regionales, gobiernos locales, asumen la responsabilidad tanto fisica como financiera de
las actividades y proyectos, Esto incluye la correcta distribucion del presupuesto para el

personal técnico y administrativo, ademas de proporcionar el equipo necesario.

- Control de ejecucion.

De acuerdo con Torres (2000), la administracion de proyectos implica una serie de
procesos ideados para entender e impactar los elementos de tiempo y dinero requeridos
para realizar un proyecto. Cada administracion de proyecto se centra en una seccion
particular del plan del proyecto, tales como el calendario, los recursos o los posibles
riesgos.

La gestion de proyectos esta respaldada por instrumentos juridicos de apoyo, cuyo
objetivo es medir y mantener bajo control la ejecucion del proyecto. Esto se realiza para
asegurarse de que se mantenga dentro de los limites regulados por la ley y el plan, con

el propdsito de alcanzar satisfactoriamente la meta sin desviaciones.

- Cuaderno de obra.
El cuaderno de trabajo o diario de trabajo es un documento utilizado para registrar
eventos y formalizar negociaciones oficiales en el control laboral. Unicamente el
supervisor y el residente estan autorizados a firmar las notas de trabajo y cada entrada,
segun corresponda, en la parte inferior. El propdsito del cuaderno de trabajo es registrar
sucesos importantes durante la ejecucion del trabajo, como movimientos de bienes y
servicios, personal laboral, condiciones climaticas y diversas observaciones que deben
documentarse diariamente. También se utiliza para facilitar el contacto entre personas

para anuncios, pedidos o preguntas.
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Considerando que muchos procedimientos comienzan con una anotacion en el libro de
obra, se establecen fechas limite precisas para su registro. Por ende, es fundamental
gue el inspector o supervisor revise el diario de trabajo cotidianamente y se abstenga de
dejar intervalos sin anotaciones. La copia original del diario de obra debe estar bajo la
custodia de un residente, sin obstruir que un inspector o supervisor tenga acceso a ella.
- Ejecuciodn:
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, esta etapa es un componente del ciclo de
inversion, que abarca la creacion de un documento técnico y la ejecucion de inversiones.
Ademas, la supervision fisica y financiera se maneja con el sistema de monitoreo de

inversiones (SSI).

Durante el procedimiento desarrollado, se lleva a cabo la planificacion e instalacion del
trabajo de disefio previamente realizado. Esta etapa es de vital importancia y depende
de la experiencia del constructor, asi como de un buen manejo e insumos utilizados.
Para tener un buen avance, se requiere profesionales expertos con amplios

conocimientos sobre la aplicacion, instalaciéon o uso de materiales especiales.

- Ejecucidén de proyectos:
De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, el término alude a una
intervencién de breve duracion que demanda la utilizacién de recursos publicos para
optimizar, actualizar o expandir la produccion de bienes o servicios. Los costos

relacionados con esta intervencidén no estan conectados a otros proyectos.

Durante la ejecucion, es esencial tener en cuenta que la finalizacion de un proyecto de
inversion publica ocurre cuando se alcanzan los objetivos planificados segun el
expediente de ejecucién, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada
proyecto. Ademas, la autoridad responsable debe recibir los resultados y llevar a cabo
la correspondiente consolidacion financiera y administrativa para satisfacer todas las

responsabilidades dispuestas en el proyecto.

- Organismo publico.
El Organismo del Estado peruano, establecido por una normativa especifica, tiene la

responsabilidad de cumplir funciones publicas dentro de su competencia. Su labor se
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basa en administrar los fondos publicos con el objetivo de fomentar satisfaccion de las
necesidades y aspiraciones de la comunidad, todo esto bajo supervision, control y
responsabilidad, de acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Gestion Publica, PCM,
2010.

En Peru, el pais cuenta con una estructura y modelo organizacional actual que tiene sus
fundamentos en razones historicas. Desde esta perspectiva, se evaluan las reformas
estructurales planificadas a través del analisis del modelo organizativo de las unidades

administrativas publicas existentes en el pais en la actualidad.

- Expediente técnico.

Cotrina, Tapia, & Porras (2015) describen el expediente técnico como un documento
redactado por la entidad adquirente para llevar a cabo un contrato de contratacion
publica. Este archivo incorpora una diversidad de componentes, tales como pautas de
licitacion, descripcion detallada, planos, especificaciones, mediciones, costos unitarios
y presupuestos, relevamientos topogréficos, formulas polinbmicas y formatos de
contratacion.

Dentro del archivo técnico, también se determinan el propdésito, coste, tiempo y otras
condiciones particulares de la obra a ejecutar. Es fundamental asegurar el soporte
técnico necesario en la preparacién para garantizar el cumplimiento de la naturaleza de

la obra y sus condiciones particulares.

De acuerdo con las directrices técnicas del contrato de compra, el expediente técnico se
conforma por documentos técnicos y/o econOmicos que garantizan la adecuada
realizacion de las obras. Estos documentos comprenden descripcion detallada,
informacion técnica, planos para las ejecuciones, mediciones, costos de la obra, datos
técnicos, valor de referencia, presupuesto, analisis de precios, cronograma de progreso
de la obra, formulas polindémicas, estudio de terrenos, estudio geoldgico, estudio de
impacto ambiental o cualquier otro estudio complementario.
- Influencia.

Segun Allport (2018), La influencia social se describe como un esfuerzo para explicar y
entender como los sentimientos, comportamientos y pensamientos de las personas se

ven alterados por la presencia real, imaginada o insinuada de otros. En otras palabras,
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es una cualidad que permite ejercer poder sobre alguien o algo. La influencia social
puede promover el desarrollo de la inteligencia, la capacidad afectiva, la confianza en si

mismo, el comportamiento y la personalidad.

- Proyecto.

De acuerdo al reglamento definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, N° 01, los proyectos son actividades que
incluyen la remodelacion, demolicién, reconstruccién, mejoramiento, construccion,
habilitacion y ampliacion de edificios, zanjas, estructuras y excavaciones, asi como la
construccion de puentes y carreteras. Estos proyectos requieren un expediente técnico
que contenga equipos, materiales y mano de obra, ademas de una adecuada direccion
técnica.

El término "proyecto" se refiere a la programacién o implementacion de actividades
orientadas a alcanzar una finalidad especifica y un resultado final, abarcando un
conjunto de recursos indispensables para su concrecion.

Es como plantear una idea de lo que se hara para lo cual se realzara una suma de
elementos constituidos en un indice minimo para su concrecion

- Proyectos de Inversion Publica (PIP).
Segun el sistema INVIERTE.PE, un proyecto de inversién publica es una designacion
temporal de recursos del estado, en su totalidad o parte de los recursos, con la intencién
de edificar capital basico, humano, natural, institucional y/o intelectual. Su meta es
desarrollar, expandir, mejorar o restaurar la capacidad de producciéon de bienes y/o
servicios.
Es crucial subrayar son recursos publicos asignados a la inversion publica estando
asociados a la eficiente provision de servicios y la entrega de la infraestructura requerida.
Dichos fondos deben dirigirse hacia la sociedad en la medida de lo posible, y su
planificacion debe considerar los medios para su ejecucion, asi como el adecuado
funcionamiento, mantenimiento e implementacion del ciclo de inversion.

- Supervisor.
Segun el OSCE (2012), el supervisor es un profesional arquitecto o ingeniero,
generalmente elegido por una entidad publica en el sector publico, para representarla

en la realizacion de actividades del proyecto.
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El supervisor tiene la responsabilidad de vigilar constantemente la ejecucion de los
trabajos y realizar un seguimiento directo y constante del desarrollo del proyecto. Esto
se lleva a cabo conforme al costo y la cantidad de recursos detallados dentro del
expediente técnico y el presupuesto, los cuales estan regulados por la ley del sector
publico para el periodo fiscal correspondiente. Las responsabilidades del supervisor
inician cuando se establece el periodo de ejecucion, el acta de entrega del area y el acta

de comienzo de actividades.

- Supervision - Proyecto

Segun Cervantes, A. (2009), el Control de Proyectos es la tarea de supervisar la
planificacion, prevencién, seguimiento y coordinacion de todas las actividades para
garantizar su finalizacién exitosa. Esta labor se lleva a cabo a lo largo de todo el
desarrollo del proyecto, desde la etapa de planificacion hasta que el producto terminado
es entregado al usuario.

Se trata de una actividad técnica que consiste principalmente en supervisar la realizacion
del proyecto, el progreso fisico y financiero, la ejecucion de actividades, el logro de
metas y la implementacion tanto en la oficina como en el campo, ademas de manejar

los tiempos y otras operaciones vinculadas.

2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Antecedentes Internacionales.

Rodriguez, F. (2014) en su tesis, trata las desviaciones econdémicas resultantes de la
inadecuada finalizacibn de las obras a tiempo, precios sobredimensionados y
especificaciones de construccion. El propdésito principal de su investigacion fue sugerir y
establecer un método apropiado para supervisar la obra en todos sus procesos de
construccion. La metodologia empleada en el estudio fue descriptiva y no experimental,

recogiendo informacion mediante un formulario.

La muestra para el estudio consistié en 30 empresas seleccionadas de un grupo base

de 90 empresas. Los resultados obtenidos se presentaron en un modelo del proceso del

desarrollo del proyecto, el cual se enmarca a reglamentos establecidos.

Las conclusiones de este estudio sefialan que, en términos de control de plazo y precio,

habiendo una correlacion importante con el desarrollo de proyectos con un valor inferior
29



al estimado de 0,018. En otras palabras, se observa una relacién estadistica que

demuestra como los controles estan vinculados con la supervision de obras.

Carcafio, R. (2014). se enfoca en buscar teorias sobre la gestion de la construccion en
relacion con diversos factores. EI método utilizado en su articulo es el andlisis de
documentos. Los resultados obtenidos estan vinculados al concepto desarrollado en

cuanto a la variable de control del constructor.

El autor también destaca que el control de obra corresponde al manejo administrativo
de dirigir y supervisando y verificando que la obra se realice con criterios establecidos
en especificaciones y planos establecidos llegando a los objetivos del proyecto. Al
analizar el perfil de un gerente, se deben considerar las habilidades técnicas y las
relaciones interpersonales, asi como los valores y actitudes positivas.

En conclusién, el autor afirma que la comunicacion con las personas en un proyecto
siempre genera conflictos, pero estos pueden ser resueltos mediante el liderazgo. El
supervisor debe ser capaz de comunicarse efectivamente para obtener los objetivos de

supervision y controlar el proyecto.

Almeida (2020) realizé una tesis con el propésito de desarrollar un modelo para la
planificacion de tacticas de supervision de obra, especificamente para la mejora de pista
y cerco en el aeropuerto de Piura, Peru. Para alcanzar esto, se consideraron las
directrices - PMI (Project Management Institute) para la gestion de proyectos. La
metodologia de investigacién usada fue deductiva, con la intencion de identificar los
efectos concretos en el caso de estudio. La técnica empleada fue la observacion,
siguiendo los estandares del PMI en su guia de gestiébn de proyectos. Ademas, se
usaron procedimientos analiticos para entender el PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) y la desagregacion de los elementos del proceso de direccion de obra

para comprender las relaciones establecidas.

Segun el autor, los resultados obtenidos en base a los lineamientos del PMI para la
supervision de obras aeroportuarias indican que los planes de gestion reducen la
incertidumbre y deben estar involucrados en la supervision. Se concluye que la

supervision es principalmente un proceso de gestion de cronograma que surge de la
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supervision de la programacion de auditorias en constructores, gestion de partes
interesadas y se considera el papel basico de los intermediarios en la supervision y
control de calidad.

El propdsito del estudio llevado a cabo por Péarraga, D. (2014), fue evidenciar el efecto
financiero correspondiente a proyectos de inversion en el Producto Interno Bruto (PIB).
La metodologia empleada consistio en el desarrollo de casos con enfoque cuantitativo,
utilizando informacién de fuentes secundarias sobre variables de investigacién, como el
PIB y los niveles de inversion publica sectoriales, que se resumieron en subvariables o
categorias de inversiones en produccion, infraestructura, social y multidisciplinar,
ademas de usar el modelo ceteris paribus.

Los hallazgos demostraron que el PIB real tuvo un incremento del 50 por ciento en el
afo 2013, atribuido a la inversion en proyectos de infraestructura publica, del sector
social y en otros campos. Se dedujo que los sectores de infraestructura y social tienen
una mayor contribucién al PIB en comparacién con la industria y otros sectores, lo que

respalda el objetivo principal del estudio.

Frontino, S. (2014), manifest6 en un escrito: "No existe obra que demande mas atencién
gue aquella expuesta a la accidén del agua. Por ello, todas las partes del trabajo deben
llevarse a cabo acorde a las normas del oficio, las cuales son conocidas por todos los
trabajadores, pero cumplidas por pocos". Este escenario es significativo para resaltar el
papel crucial del Supervisor en el control de la construccién, una funcién que ha sido

reconocida y profesionalizada desde hace bastante tiempo.

En resumen, aunque el personal obrero pueda ser competente en su labor, la funcion
del supervisor es fundamental para garantizar que las actividades cumplan con las
especificaciones técnicas. Su papel es esencial asegurando la obra, especialmente

cuando se trata de proyectos que enfrentan la accion del agua.

Jacob F. (2010) llevé a cabo un trabajo titulado "Control de calidad de hormigones:
Estacion Transformadora Brigadier Lopez (Sauce e Viejo, prov. de Santa Fe). Ciclo
Combinado y Ciclo Abierto. ISOLUX IECSA UTE".

Este reconocido investigador de fallos estructurales en edificaciones de hormigén not6

gue, en nuMerosos casos, las razones de los derrumbes no se atribuyen a deficiencias
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en el disefio, sino a la carencia de habilidad en la supervision. Segun él, "La supervision
apta y rigurosa, casi poco amigable, parece ser la solucion al problema de como evitar

fallos".

El antecedente mencionado subraya la importancia de una supervision constante y
competente en la construccion, ya que desempefia un papel crucial en la prevencién de
fallas y colapsos. Es necesario mantener una supervision rigurosa y profesional

garantizando estructuras construidas.

2.3.2 Antecedentes nacionales y locales.

Hernadndez, Z. y Rojas, D. (2018) desarrollaron una tesis con el propésito de explorar
como la supervision concurrente al supervisor favorece el correcto cumplimiento de las
obras realizadas bajo contrato. Para este fin, usaron una metodologia en disefio no
experimental con enfoque de corte transversal y disefio correlacional. La técnica
implementada fue la entrevista y se examinaron 17 obras seleccionadas para el estudio.
Los hallazgos revelaron que la Oficina de Control Interno (OCI) del GORE Lima contaba
con personal calificado, pero no efectud el servicio de control en las obras realizadas
por la institucion en modalidad indirecta o contratada durante el 2001. Esto llevo a una
falta de conocimiento sobre el progreso de las actividades en dichas obras.

Para concluir, el objetivo del estudio fue resaltar la relevancia de aplicar la supervision
simultanea al inspector o supervisor para promover el correcto cumplimiento de obras
tanto de administracion directa como contratadas, asi como expandir el alcance de la

supervision con personal mas especializado.

Deza, C., Valencia, J., Pefia, R., Rosado, F., y Vela, P. (2018). En su estudio, proponen
una revision y actualizacibn de las directivas y regulaciones vinculadas con
procedimientos en la implementacién de obras por medio de la administracion directa.
El fin de esta revision es disminuir plazos y costos adicionales en la ejecucion de las
obras a través de la estandarizacion de informacion y procesos.

Para recolectar la informacion requerida, se utilizé un cuestionario estructurado dirigido
a una muestra representativa del gobierno regional. Los instrumentos empleados
consistieron en formatos estandarizados, y el universo para este estudio fue de 50
individuos, con una muestra de 33 participantes.

Los hallazgos de la investigacion condujeron a la sugerencia de renovar las directivas,

32



regulaciones y formatos pertinentes para llevar a cabo una evaluacion y monitoreo
adecuado de modalidad de ejecucidn presupuestaria directa.

En conclusion, se sugiere la actualizacion de la directiva de normas y formas de
evaluacion y supervision del trabajo a través de la ejecucién directa del presupuesto,
teniendo en cuenta los sobrecostos y los tiempos involucrados en el proceso.

Yaranga, L. (2017). En su estudio, establecio el proposito de evaluar la eficiencia en la
supervision de la calidad con obras ejecutadas por el Gobierno Regional de
Huancavelica durante el periodo 2015-2016. La metodologia empleada se fundamentd
en el método cientifico con un enfoque no experimental.

La muestra estuvo formada por 134 profesionales, concretamente consultores en la
supervisién de obras. Se empled una encuesta con un cuestionario apropiado para
recoger la informacion requerida. Los hallazgos revelaron que el rendimiento medio para
cumplir con la supervision de las obras se sitla dentro de los limites previstos.

En resumen, se concluyd que el control de los tiempos, el control de los costos y el
control de calidad son factores clave para una supervision efectiva, y se determin6 que
estos elementos estan dentro del rango esperado para el Gobierno Regional de
Huancavelica.

Menciona Soria Marin, J. (2018), en su trabajo de investigacion, establecié como objetivo
contrastar las variaciones de ejecucion de obras bajo las modalidades de administracion
directa y contratacion en un proyecto especial durante el afio 2017. La metodologia

empleada implicé un disefio no experimental con un enfoque descriptivo y comparativo.

La muestra comprendié 45 responsables de proyectos que participaron en la
investigacién, y se utilizd un cuestionario como medio para recolectar informacion. Los
hallazgos revelaron que no hay diferencias significativas durante ejecuciones de obras
en el proyecto especial, evidenciado por el valor t observado de 0.286, que es inferior al
t probabilistico de 1.681.

Para concluir, se establecio que no existen diferencias notables en el desempefio laboral
modalidades de administracion directa y contratacibn en el proyecto especial de
Huallaga y Bajo Mayo. Por lo tanto, las normativas y directrices para la implementacion
del proyecto pueden llevarse a cabo sin limitaciones, dado que ambos métodos cumplen

con las metas y propésitos fijados por la entidad.
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El Ing. Gino, L. (2009), gerente general de Layseca Asociados, destaca en su trabajo la
importancia de supervisiones efectivas en obras para garantizar el éxito de proyectos
inmobiliarios sin problemas. La finalidad de esta supervision es asegurar buenas
practicas en todas las etapas del desarrollo del proyecto. Un profundo conocimiento del
mismo permite exigir eficiencia y eficacia en cada actor involucrado para asegurar el uso
adecuado de los fondos destinados al proyecto, obtener un producto de calidad,

garantizar los margenes y entregarlo a los propietarios en el menor tiempo posible.

Este enfoque contribuye a optimizar y regular el rendimiento de una eficaz supervision
de obras, lo que conduce a la certeza de calidad y entrega a tiempo. Se determina que
la supervision debe garantizar la adhesion al plan estipulado, la excelencia de la obra y
el costo acordado. Asimismo, el supervisor de la obra debe poseer la habilidad para
sugerir mejoras al disefio y actuar con proactividad durante la construccion.

Alvarez, H. y Renato (2016). El incremento de las acciones del estado a través de las
inversiones publicas en proyectos y obras esta en auge en nuestro pais. Su rol en la
economia es crucial, dado que estimula el mercado local, genera empleos elevando la
calidad de vida de los beneficiarios de estos proyectos. Ademas, trae consigo ventajas

adicionales que se alinean con el interés publico.

Sanchez, G. (1993). En su investigacion titulada "Supervisién Técnica y Administrativa

de Obras", se empleo el método de investigacion cuantitativa sin experimentacion.

Supervisor bien preparado se convierte en una valiosa inversion para la empresa, por lo
que es fundamental cuidarlo y ofrecerle un claro y definido camino de desarrollo
profesional dentro de la misma organizacion. Es importante proporcionarles orientacion
y direccion basada en normas claras y establecidas previamente para que se sientan
seguros, comodos y con oportunidades de crecimiento. Esto reducira la probabilidad de

que busquen otro trabajo con mejores condiciones o0 un salario mas atractivo.

Enciso, H. (2017) En su tesis de investigacion, Evaluacion de la supervision de obras
por administracién directa en el proyecto Especial Sierra Centro Sur-zonal Cusco,
periodo 2010-2014, indica que el mal desempefio de la supervision, se suscita por falta
de transferencia parciales de presupuesto en las obras, falta de transparencia y
capacitacion a los usuarios e incumplimiento de cronogramas de ejecucion y metas en

plazos del expediente técnico.

34



CAPITULO I
lll. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS GENERAL
Una correcta supervision influye en el control de proyectos por administracién directa
en el gobierno regional del Cusco en el periodo 2022.
3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Losprocedimientos de supervision se aplican adecuadamente en los proyectos
por administracidn directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo 2022,
¢ El andlisis de controles de ejecucién son necesarios en los proyectos por
administracion directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo 2022,
e La evaluacién de la supervisién en el control de ejecucion es desarrollada
convenientemente en los proyectos por administracion directa en el Gobierno

Regional del Cusco periodo 20227

3.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente: Supervisiéon

Definicion Conceptual: Es un procedimiento operativo técnico-administrativo orientado

a desarrollar acciones de asesoramiento, planificacion direccion y organizacién en la

ejecucion de los PIP's, que aseguren el cumplimiento de sus objetivos y metas.

(Holguin,2016)

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de una

encuesta aplicando la escala de Likert, teniendo un cuestionario de 20 items para luego

sistematizarlo en una tabla estadistica, contemplando las dimensiones como: planificar,

dirigir y organizar.
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Variable Dependiente: Control de Ejecucion

Definicion Conceptual: Esta formado por un conjunto de acciones (respaldo en medio
legales que lo amparen) para medir y corregir la ejecucion, con el objetivo de que se
mantenga dentro de los limites regulados por la ley y el control para lograr el objetivo
satisfactoriamente sin ocurrencias de desviaciones y arbitrajes. (Javier L. caro Vargas,
2016)

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de una
encuesta aplicando la escala de Likert, teniendo un cuestionario de 20 items para luego
sistematizarlo en una tabla estadistica, contemplando las dimensiones como: control de

calidad, control financiero y control administrativo.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
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CAPITULO IV
IV. METODOLOGIA
4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA'Y GEOGRAFICA

El @mbito de estudio del presente proyecto de investigacion es desarrollado en la sede
institucional - gobierno Regional del Cusco, Distrito de Cusco, Provincia de Cusco y
Departamento del Cusco; en obras que vienen siendo ejecutadas por administracion
directa en el periodo 2022. Nuestra Region se sitla en la zona sur oriental, en la sierra
del Perq, a una altitud de 3300 msnm. Se encuentra a 13° 30" 45" latitud Sury a 71° 58
33" longitud Oeste. El departamento se encuentra situado al oeste de Apurimac y
Ayacucho, al este de Madre de Dios, con el norte los departamentos de Junin y Ucayali,

al sur de Arequipa y al sureste de Puno.

4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion:

Define y enfoca a la investigacion en adquirir un nuevo entendimiento de forma
metodica, con el propdsito exclusivo de aumentar el entendimiento de una realidad
especifica. (Hernandez, 2010).

El tipo de investigacion es de caracter basico, ya que se dedica a describir una realidad,
y se enmarca en un estudio descriptivo que tiene como objetivo explicar un fenémeno

tedrico especifico.

Ya que permite, comprender y ampliar nuestros conocimientos sobre la supervision e
influencias que tiene sobre el control de la ejecucion, también es denominado como
investigacion pura o investigacion fundamental, por tanto la investigacion basica busca
ampliar la informacién y la comprensién del objeto de estudio en nuestro caso sobre las
variables independiente supervision y variable dependiente control de ejecucién.
Transeccional o Transversal: La recoleccion de los datos se hace en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propédsito es describir variables y analizar su incidencia en un
momento dado. (Hernandez Sampieri, 2014.)

En este caso es una investigacion de corte transversal ya que este tipo de estudio de

investigacion en el que se observa a un grupo de personas 0 se recopila cierta
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informacion, en un momento determinado o en el transcurso de un periodo corto, en
nuestro caso se observo a 50 supervisores por ser una poblacion conocida, para lo cual

nuestro periodo de estudio es en el afio 2022.

Nivel de Investigacion:

Segun Arias (2012), el nivel de investigacion alude a la intensidad de analisis aplicada a
un fendbmeno o tema de estudio.

En este caso, las variables se abordaran desde una perspectiva correlacional, con el
propésito de comprender la relaciébn o grado de asociacion entre dos variables: la
supervision y el control de la ejecucidén. Esto se debe a que ambas variables se
estudiaran en el mismo grupo de personas. Por tanto al tener como variable
independiente a la supervision como la causa de estudio y a la variable dependiente al
control de ejecucion como la consecuencia, queremos determinar la relacion que existe
entre ambas variables, es imprescindible conocer como la supervision influencia en el
control de la ejecucion, para lo cual se ha determinado el analisis estadistico de cada

variable en base a la encuestas realizadas.

Disefo de la Investigacién:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion no experimental se
refiere a estudios en los que no se manipulan deliberadamente las variables, sino que
simplemente se observan los fenOmenos en su entorno natural para analizarlos
posteriormente. En este tipo de investigacion, el investigador no realiza ninguna
manipulacion de las variables.

En este método no se realizan experimentos controlados no se crean muestras de
estudio, al contrario las muestras o participantes ya existen y se desenvuelven en su
medio. El investigador no interviene directamente en el entorno de la muestra, siendo
este disefio de corte causal, porque se encarga de explicar las razones y relacion que

existe entre las variables en un tiempo determinado.

Enfoque de la Investigacion:

De acuerdo con Sampieri (2014), una investigacion de naturaleza cuantitativa aspira a
describir, dilucidar, confirmar y anticipar fenémenos (causalidad), ademas de formular y
evaluar teorias. Debido a que este persigue confirmar la hipétesis previamente definida
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y alcanzar los objetivos propuestos, se ha llevado a cabo utilizando una metodologia con
enfoque cuantitativo.

Comienza con la definicion de la pregunta o del problema de investigacion. Una vez se
establecen los objetivos, la implementacion se prepara mediante una indagacion intensiva
y la recoleccion de informacién relevante. Se desarrolla la implementacion practica y el
disefo del estudio, asi como el método de investigacion apropiado. Las teorias e hipotesis
sobre el problema de investigacion definida al principio se comprueban en el siguiente paso
de investigacion.

Al seleccionar a los profesionales de prueba, se debe asegurar que cumplan con los criterios
previamente definidos con la mayor precision posible, porque asi es como se puede lograr
resultados claros. Se determina la implementacion préactica del procedimiento y se utiliza
instrumentos para la recoleccion de datos en este caso nuestro cuestionario, finalmente, se
realiza la evaluacion e interpretacion de la investigacion cuantitativa mediante el uso de
herramientas estadisticas, son utilizados en proyectos de investigacion porque
generan datos estadisticos 0 numeéricos, sus objetivos, preguntas e hipotesis requieren de
informacion cuantificada.

4.3UNIDAD DE ANALISIS

Este concepto se refiere al elemento que sera objeto de estudio y observacioén; siendo
la unidad méas pequefia en la que podemos dividir la muestra, la poblacion o el universo.
Esta unidad puede ser una persona, un grupo o un centro (Losada, José Luis y Lépez-
Feal, Rafael, 2003). En el presente estudio, la unidad de analisis es el profesional

ingeniero o arquitecto que desempenia las funciones de supervision.

4.4 POBLACION DE ESTUDIO

Una poblacién se conceptualiza como "un conjunto infinito o finito de elementos que
comparten caracteristicas comunes y sobre la cual las conclusiones de un estudio son
generalizables. Esta delimitada por el problema y los objetivos de la investigacion”
(Arias, 2006, p. 81). La poblacién objetivo de investigacion esta conformada por todos
los supervisores que desempefian funciones de supervision como parte del gobierno
regional del Cusco y su influencia en el control de ejecucion de proyectos por
administracion directa durante el periodo 2022, totalizando un numero de 50

supervisores.
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4 5TAMANO DE MUESTRA

El término "muestreo” es referido a la seleccion del subconjunto representativo vy finito

extraido de una poblacion accesible (Arias, 2006, p. 83).

De acuerdo con Lopez (2010), en los métodos de prueba probabilistica, cada
componente del universo posee una probabilidad identificable y no cero de formar parte
de la prueba, lo que implica que todos los componentes del universo tienen la posibilidad
de ser escogidos para integrar la prueba. Estos métodos se fundamentan en el principio

de igual probabilidad.

Por lo tanto, en esta investigacién se empled un muestreo probabilistico para seleccionar
a los 50 supervisores que trabajan en la institucion y analizar la supervision y su
influencia en el control de proyectos de inversion publica por administracion directa

ejecutados por el Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2022.

Para Poblacion Finita: Nuestro valor 0.95% representa 1.96, con un error de e=0.05 con
una probabilidad al 50% y en contra de 50% y una poblacion de N=50

Nivel de confianza Z affa
99.7% 3
99% 258
98% 2,33
96% 2.05
95% 1,96
Nivel de confianza 7 aifa 90% 1,645
99.7_% 3 80% 1,28
099% 2,58 50% 0674
98% 2,33 -
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
B80% 1,28
50% 0,674
poblacion finita
n 1-p 0.5
50 z2 3.8416
p 0.5 e2 0.0025
z 1.96
N*Z2*p(1-
e 0.05 p) 48.02
(N-1)e2 0.1225
Z2*p*(1-p) 0.9604
n 44 .34
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4.6 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En la investigacion, se empled la técnica PROBABILISTICA, la cual asegura cuando
todos los elementos de estudio tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Se
utilizé la técnica aleatoria simple, donde todos los elementos de la poblacion estan

incluidos en el marco maestral y tienen una probabilidad idéntica de ser elegidos.

4.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la obtencion de datos se realizO la técnica de la encuesta realizandose
cuestionarios sobre la variable de supervision, enmarcado en las dimensiones de,
planificacion direccion y organizacion; asi como en la variable control de la ejecucion
utilizandose la técnica de la encuesta empleandose también el instrumento del
cuestionario enmarcando como dimensiones de control de calidad, control financiero, y

control administrativo, realizandose un total de 20 preguntas al respecto.

e La Encuesta: La recoleccién de informacion por encuesta, consiste en la
obtencion de los datos de interés en la investigacion mediante la interrogacion a
los miembros del universo en estudio, Sierra Bravo (2003, p. 241),

Es un tipo de estudio prospectivo para lo cual se utilizaran datos primarios que
serdn medidos, la técnica mas comun es la recoleccién de datos toda encuesta
utiliza como instrumento de investigacion el cuestionario que lleva inmersa las

variables de estudio teniendo un enfoque cuantitativo.

Se aplicé la técnica de encuesta utilizando un cuestionario con un total de 9 preguntas
para la variable "Supervision”, y se emple6 la misma técnica de encuesta con un
cuestionario de 11 preguntas para la variable "Control de la ejecucién”. Ambos
cuestionarios se disefiaron teniendo en cuenta los objetivos, la hipétesis y la variable de

estudio.

4.8 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION.

Las técnicas de analisis de informacién son actividades que transforman la gran cantidad
de datos recopilados, con el proposito de controlarlos y justificar su relevancia. El analisis
se realiza de manera racional para identificar datos relevantes y resolver problemas. Por
otro lado, la interpretacién busca encontrar un significado mas amplio en las respuestas

obtenidas.
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En el presente estudio, se emplearan diversas técnicas para el analisis e interpretacion

de datos:

e Clasificacion y codificacion de datos: Esta técnica consiste en ordenar y agrupar
los datos numéricamente, obtenidos a través de la encuesta.

e Tabulacion de datos: Los datos recopilados se ingresaran en el programa
estadistico SPSS V25 en una computadora para su procesamiento y obtencion
de resultados.

¢ Representaciones y cuadros estadisticos: Con esta metodologia se realizara la
presentacion final de todos los resultados obtenidos.

e Estadistica inferencial y descriptiva: Esta técnica nos permitira llevar a cabo el

analisis estadistico de los resultados y verificar las hipotesis planteadas.

4.9TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LA HIPOTESIS
PLANTEADA

Para evaluar la hipotesis planteada, se empled el método cuantitativo de la encuesta.

La hipoétesis fue sometida a una prueba en la realidad, y los resultados fueron analizados

e interpretados a través de una tabulaciébn para obtener validez y confiabilidad.

AplicAndose posteriormente la prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar la

normalidad de los datos, considerando que la muestra de estudio es mayor a 30.

Esta prueba permite determinar si las variables y dimensiones de estudio estan
distribuidas de forma normal o no. Si nuestro valor p es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula, indicando que esta es falsa, aceptandose la hip6tesis alternativa. Para
analizar la relacién o correlacion entre las variables supervision y control de ejecucion,
se utilizd coeficiente de correlacién de Rho Spearman, obteniéndose una correlacion

positiva perfecta.

4.10 DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO

Es la persona que se estudia en nuestra investigacién como un agente social, que tienen
efectos en la sociedad de hechos progresistas que mejoran la supervision y el

desemperio en las funciones para tener soluciones técnicas.
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Cuando hablamos de sujetos de estudio, hacemos referencia a un tipo de investigacion
cientifica cuyo proceso de recoleccion de informacion se realiza mediante la aplicacion
de métodos y técnicas que implican trabajo de consulta y conversacion con personas,
por tanto una técnica utilizada en nuestro estudio fue la técnica de la encuesta, utilizando

como instrumento el cuestionario.

Nuestro sujeto de estudio es el supervisor de obra que desempefia funciones de

inspeccidn, en el gobierno regional del cusco, para lo cual debe tener el perfil:

Técnico: El supervisor de obra debera de tener conocimientos y experiencia sobre los
materiales y procesos de construccion esenciales, interpretacion de planos, la suficiente

destreza para cuantificar los productos y recursos de la construccion.

Habilidades intrapersonales: El supervisor es la maxima autoridad en la construccion;
y en cada proyecto tratar4 con el capital humano, es por ello que debe de tener la
suficiente capacidad para desarrollar relaciones intrapersonales que le permitan llevar
de forma positiva la conducta de los empleados de la construccién sin tener algun tipo
de intereses y de esta forma tomar las decisiones correctas para que el proceso de la

obra no tenga algun tipo de contratiempo.

Disponer medios de comunicacion: Conocer y utlizar todos los medios de
comunicacién gue tenga a su disposicidon. Los mas importantes son la comunicacion

verbal y el uso de la bitacora de obra.

Valores y actitudes positivas: Es muy probable que durante el periodo de construccion
de la obra se presenten problemas entre integrantes del equipo que conforma la
organizacion; es por ello que el supervisor de obra debe de tener la habilidad de un buen
manejo de conflictos y una comunicacion efectiva con el fin de que este tipo de
controversias se disipen y den como resultado un ambiente cordial sin llegar a ser un

tema personal.

Colaboracién: Participar de esfuerzos colectivos sin tener en cuenta el beneficio

personal e individual, sino el beneficio para todo el grupo o la comunidad.

Empatia: Capacidad de comprender los sentimientos y pensamientos ajenos, la

situacion por la que pasan otras personas, aungque sea diferente a la propia.
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Honestidad: “Quien tiene como valor la honestidad no solo evita la mentira, sino que
también su conducta es congruente con lo que dice y piensa. La honestidad esta

asociada a la integridad.

Debe detectar las areas de oportunidad de los colaboradores para hacerlos ejercer su
correcto desempeifo de actividades en la obra y evitar mermas en cuanto al aspecto

econdémico como en tiempo.

Plantear las soluciones adecuadas: Ademas de llevar el control de la bitacora de obra
(documento en el cual se registra la actividad de cada zona de la obra de forma diaria),
sera importante para el manejo y resolucion de conflicto para posteriormente tomar la
mejor decisibn en la obra. Tiene que ser resguardada para futuras consultas y

esclarecimiento de algun hecho que no esté claro.

Manejo de grupos sociales: Ademas de tener conocimientos técnicos, debe de tomar
muy en cuenta que en una obra se relacionan muchas personas, por lo cual es inevitable
el que se generen conflictos o desavenencias entre los miembros, el contar con
habilidades de caracter intrapersonal, valores y una actitud positiva le permitira tener un
buen manejo de comunicacion el cual sera una via para el logro de los objetivos y poder

tener un control efectivo en la construccion y esta llegué a una conclusion favorecedora.

Para nuestro estudio se ha tomado en cuenta a los supervisores que desempefian
funciones con mas de 10 afios de experiencia, y se realizo el cuestionario, tomando en
cuenta las dimensiones de organizacién planificacion y direccién, asi como las
dimensiones de control de calidad, control de calidad y control administrativo, quien
ademas cumple funcione de Supervisar, vigilar y dar seguimiento a los trabajos relativos
a obra publica, cumpliendo y haciendo cumplir la normatividad aplicable. Llevar la

bitacora de la obra. Verificar, los tiempos y trabajos realizados.

4.11 PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

APLICACION DEL METODO DE MEJORA CONTINUA PHVA PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA SUPERVISION EN EL CONTROL DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

INTRODUCCION
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En este capitulo del trabajo de investigacion se considero la informacion en relacion al
Ciclo Deming PHVA vy la eficiencia para tener un buen desempefio de la supervision
en los distintos ambitos de aplicacion de proyectos por inversion publica, para lo cual
se resalta las causas y efectos determinando los problemas mas fundamentales. Es
un sistema de gestion de calidad que se fundamenta en la satisfaccion del cliente

interno y externo.

En el presente estudio, el gobierno regional tiene muestra deficiencias en el nivel de
desempefio, ya que pierden la esencia de la importancia de un buen control en la
ejecucion de proyectos de inversion. Vivimos en un mundo donde la competitividad
en el desempeiio de las funciones es algo preponderante, ya que se ha visto que el
desempefio en obras por administracion indirecta, empresas constructoras que
contratan a los supervisores tienen un desempefio y competitividad alta, donde la
exigencia es superior, por lo que el desempefio de la supervision tiene niveles que
requieren de multiples métodos, herramientas y técnicas que ayude a elevar de un
mejor control en la ejecucién, es ahi donde nos damos cuenta que es necesario la

aplicacion de las técnicas de mejora continua.

Uno de los problemas que mas aqueja a las instituciones publicas y sobre en el
gobierno regional del cusco, es no contar con ningun método de trabajo que los ayude
a ser mejores, tampoco cuentan con procedimientos adecuados ni estandarizaciones,

el cual permitira mejorar su productividad y eficiencia.

El diagrama de Ishikawa, también conocido como de espina de pescado es una
herramienta visual que tiene un formato de grafico. Ademas, su principal funcién
es ayudar en los analisis de organizacion. La mayoria de las veces se lo emplea para
encontrar la causa de un problema en su raiz, el cual nos ayudara a definir las causas
que ocasiona el principal problema que tiene la entidad. con respecto a su mal

desempefio y baja productividad.
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

e Como influye la supervision en el control de ejecucion
e Como se aplica la supervision en los proyectos

e En qué medida el control de ejecucion se implementa en los proyectos

46



e De qué manera se desarrolla la supervision en el control de ejecucion
DIGRAMA DE ISHIKAHUA

Para lo cual determinamos el diagrama de ISHIKAHUA También llamado de Diagrama
de Causay Efecto, Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de los 6Ms, el diagrama
de Ishikawa es una herramienta que ayuda a identificar las causas raices de un

problema, analizando todos los factores involucrados en la ejecucion de un proceso.
problemas:
PLANIFICACION:
¢ No se trabaja priorizando Y evaluando un plan de accion
DIRECCION:
e Falta de direccion técnica y procedimientos de direccion
ORGANIZACION:
¢ No hay organizacion de metas y estrategias.
CONTROL ADMINISTRATIVO:

e Falta de orden en tramites administrativos.

e Falta de monitoreo en el desempefio laboral.
CONTROL FINANCIERO

e Deficiente andlisis financiero.

¢ No cuentan con un control de precios y procedimientos operativos.
CONTROL DE CALIDAD

e Personal no capacitado.

e Mal control de procedimientos constructivos

FORMATO DE ENCUESTA
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1 2 3 4 5
muyen Muy de mejora
ITEM desacuerdo | desacuerdo |indeferente | acuerdo | acuerdo continua
1.- Se desarrolla una secuencia de actividades durante la
gjecucion. N
: — - dimension
2.- Se ejecuta las obras priorizando las partidas mas )
fundamentales i
- , - planificar
3.- Se evalua los inconvenientes que se generaran c
previamente antes de iniciar el proyecto. 8 1
4.- Existe la direccion tecnica que garantice una buena E
. . q)
ejecucion o o
5.- Se comunica y transmite permanente las mejoras por una dimension| 2
buena ejecucion. 2- dirigir ‘_'1
6.- Se realiza la revision de toda la documentacion para L)
asegurar una buena ejecucion. '8 2
7.- Antesy durante los trabajos se organizan las metas del o
>
royecto L
Proy - - — dimension
8.- existe estrategias que son definidas para afrontar la 3
gjecucion, .
organizar
9.- Se dividen los objetivos del proyecto en tareas menores 3
10.-Existe el control de procedimientos constructivos N
. . . . dimension
11.-Existe el control de calidad de equipos y materiales de
o 1-control
construccion .
de calidad
- N c
12.- se utiliza las normas - directivas en los proyectos 0 1
[S]
0
13.- se realiza el control financiero permanente del proyecto dimension 0 1
14.- se realiza el control de precios de los insumos del v
; 2-control _g
royecto _—
Proy - financiero 3
15.- se generan partidas nuevas, mayores metrados y o
)
deductivos en obra. g 2
16.- Los rendimientos del personal obrero y maquinaria son ‘IJ
adecuados para la zona del proyecto. o
L)
o 0
17.- Se cumple los cronogramas de ejecucion fisica dimension .g
. @
3-control o .
18.- Le cumple los cronogramas de ejecucion financiera administra
tivo

19.- los procedimientos administrativos son eficientes

20.- se cuenta con el adecuado personal tecnicoy
administrativo.
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TABLA DE PARETO.

La tabla de Pareto es una herramienta grafica de calidad donde los datos se ordenan de
mayor a menor, lo que deja mas claro qué aspectos deben resolverse primero. Se apoya
en el principio de Pareto, que dice que el 80 % de las consecuencias son el resultado

del 20 % de las causas.

Se identificaron problemas como planificaciéon y la falta de trabajo priorizando y
evaluando un plan de accién, en la direccion la falta de direccién técnica y
procedimientos de direccidon, en la organizacibn no hay organizacion de metas y
estrategias. mientras que en el control administrativo la falta de monitoreo en el
desemperio laboral. En el control financiero el deficiente analisis financiero, no cuentan
con un control de precios y procedimientos operativos, mientras que en el control de
calidad el mal control de procedimientos constructivos, Estas causas principales
representaron el 80% de la problemética.
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PROBLEMAS
) 3 4 5 o T8 9o B oW on e n o8 o9 2 ToT
No s desarrollapriorizandoy evaluandoun plan de accon | ) I | v ) O D
Falta de direccion tecnicay procedimientos de direccion A N O T 4 I T O Y I I
No hay organizacion de metas  estrategias W o o9 B 8B 8 5 88 Wany4ryy 8 B
Falta de monitoreo n el desempefiolaora ) ) | I O | I O
defcente Bnalss financiero N 1 I N T T I I T T | | N O N O R
No cuentan con un controlde preciosy procedimientos operativos 1 I I | | I Y Y 7
Ml control de procedimientos constructvos 1 T ) | VA ¢ ) O
VALORZACION DE PROBLEMAS
FREC
RELATIV  [PORCENT (%
FRECUENCIA  |AACUM |AJE  [ACUM [80-20
No se desarrolla priorizando y evaluando un plan de accionf 18] 18] 26%| 26%| 80%
Falta de direccion tecnicay procedimientos de direccion 150 33| 22%| 49%| 80%
No hay organizacion de metas y estrategias. 13| 46| 19%| 68%| 80%
Falta de monitoreo en el desempefio laboral 100 56| 15%| 82%| 80%
deficiente Bnalisis financiero of 62 9% 91%| 80%
No cuentan con un control de precios y procedimientos operativos 4 6b[ 6% 97%| 80%
Mal control de procedimientos constructivos 2 68  3%[100%| 80%
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Luego de haber realizado el andlisis de la problemética y apoyado en las
herramientas de calidad el cual nos permitié identificar las causas relevantes de la
problemética para poder definir una propuesta adecuada. Para esta investigacion
se planteé el siguiente problema general que fue: De qué manera la aplicacién del
ciclo de mejora continua Deming (PHVA) mejora la productividad y eficiencia de la
supervisién en control de proyectos por administracién directa en el gobierno

regional en el periodo 2022.

PROCESO DE MEJORA CONTINUA UTILIZACION DEL METODO PHVA:

La Oficina de supervision debe establecer y comunicar la estrategia y las politicas
para su crecimiento a largo plazo, para que las partes interesadas las adopten y

apoyen a capitalizar la filosofia institucional
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Hay que tener un seguimiento regular del contexto del desempefio de la funcién de

los supervisores, para saber si hay que revisar y actualizar la estrategia y las

politicas. m

PLANEAR HACER

ACTUAR VERIFICAR

S

PROCESOS CLAVE:

Procesos para el seguimiento continuo y analizar regularmente el contexto
de la institucion y la oficina de supervision.

Procesos para identificar y determinar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas en la institucion del supervisor y personal.

Procesos para evaluar sus capacidades de los procesos y los recursos que
se tienen en los proyectos.

Proceso para identificar y aumentar las nuevas competencias y toma de
conciencia en los supervisores.

Proceso para evaluar los resultados que satisfacen las necesidades y
expectativa de los supervisores.

Proceso de desarrollo, revision y actualizacion de estrategias de la

supervision.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

Un supervisor debe estar preparado y proyectado mediante el ciclo PHVA,
teniendo conocimiento de la actividad encargada, ser eficiente, tener
habilidades, vision y ser proactivo, perseverante, responsable y sobre todo
buscar oportunidades en cada problema.

Un supervisor exitoso debe conocer los objetivos de la organizacion para la

cual se desempefia, asi podra proyectar su cargo.
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e Todo supervisor debe estar proyectado y preparado mediante el ciclo PHVA;
es muy importante que conozca la organizacion y sus intenciones para poner
en practica el ciclo PHVA.

e En el ciclo PHVA encontramos las herramientas para que el supervisor en
su trabajo sea practico, por lo tanto, es importante tener procedimientos,
procesos, protocolos y todo lo que necesitemos para llevar a cabo esa
planeacion.

e El hecho de poner en practica la verificacion nos va a dar una luz para tomar
medidas correctivas y tener como objetivo la excelencia mediante una

mejora continua.
PLANEAR:

e Es muyimportante que programe o planifique el trabajo del dia estableciendo
prioridades y manejando un orden légico.

e En esta parte del ciclo debemos tener en cuenta los recursos que tiene para
realizar las actividades enfocadas en el turno o el tiempo asignado para
hacerlo.

e Importante es conocer y medir la eficacia de sus colaboradores teniendo en
cuenta los procedimientos y cumpliendo con las normas y politicas
establecidas.

e Con todo lo anterior un supervisor debe tener metas a mediano corto y largo
plazo, se puede decir que aqui radica el éxito de este cargo.

e Enlaplaneacion es donde fijo mis metas, mis objetivos, donde logro visionar
como es la medida del trabajo, como programo la proxima semana, como

proyecto las actividades del mes y como me dejo ir al final del afio.
HACER:

e En esta etapa requiere de la autoridad y tomar decisiones para ejecutar lo
planeado.

e Aldelegar debe ser muy asertivo en la informacién para que las cosas salgan
como se proyectaron.

e Debe ser muy analitico y tener buen conocimiento del personal a cargo

manejando unas buenas relaciones interpersonales.
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e Nuevamente hay que mencionar el conocimiento de los recursos con que
voy a llevar a cabo mi planeacién, como voy a ejecutar y a que entra lo mas
importante que es el talento humano.

e Siconozco a mi personal, sabré mover las fichas de acuerdo a las diferentes
situaciones que se van presentando, sin dejar de mencionar los equipos las

herramientas y todo lo que necesitamos para ello.
VERIFICAR:

e Esta funcion implica para el supervisor una responsabilidad muy grande y es
la de hacer seguimiento y control sobre las actividades delegadas.

e Es muy importante medir el nivel de cumplimiento o la satisfaccion de un
cliente de acuerdo a especificaciones previamente establecidas.

e Esta etapa es de vital importancia que se haga personalmente.

e Esta es una responsabilidad propia de todo supervisor, porque es él quien
debe verificar que lo planeo resulto en los resultados esperados.

e Este punto es importantisimo y se puede decir que la falta de este, es el

desacierto de muchos supervisores.
ACTUAR:

e Lo ideal es crear conciencia en los colaboradores para que se ejerza el
autocontrol de la gestion, buscando la mejora de los procesos, evaluando
los métodos de trabajos, elaborando planes de induccion y reentrenamiento,
buscando elevar el nivel de eficiencia.

e En esta etapa es probable que se haya llegado al éxito o haya mucho por
mejorar.

¢ Lo importante es que en cualquiera de los dos casos se debe retroalimentar
0 motivar al personal sea permanecer para permanecer en el nivel indicado
0 para mejorar.

e Importantisimo tener en cuenta que si el ciclo nos brindé buenos resultados
se presenta una oportunidad para sostener el proceso o mejoralo.

e Si el resultado es negativo debemos repetir o realizar mejoras hasta lograr
el objetivo, identificando cuales fueron las fallas o fortalezas.

e Pero lo més relevante que nuestros colaboradores tengas noticias de lo que

paso.
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e Debemos compartir la experiencia con ellos para que se integren y sientan

el mismo nivel de responsabilidad.
CONCLUSIONES:

El supervisor debe conocer muy ben la funcién que supervisa, el talento humano
las herramientas, los materiales, los parametros de entrega de trabajos, la planta
donde trabaja, que tipo tecnologia utiliza, y muy importante que utilizar y en donde,
es decir debe generar confianza mediante el conocimiento, no puede vacilar a la
hora de delegar funciones o tomar funciones, el supervisor debe conocer su
entorno, es decir si no conoce donde trabaja no sabra donde realizar movimientos

y esto haré que pierda la confianza.

El uso de herramientas para la mejora es favorable para las organizaciones,

siempre y cuando su eleccién y su aplicacion sean adecuadas.
Todos los resultados de la mejora deben ser visibles en los sistemas de gestion.

Aprovechar toda la inversion que genera el sistema de gestion es la mejor fuente

para evidenciar mejora continua.
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CAPITULO V

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS.

e ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO.

Tablal

Alpha de cronbach variable rangos interpretacion del
coeficiente

Nota: Cronbach 1951

Segun el cuestionario empleado en este estudio sobre el analisis de confiabilidad,
se obtuvieron coeficientes mediante el proceso probabilistico que arrojaron

resultados relacionados con la variable de supervisién y control de ejecucion.
Resultados de la Variable 1 — Supervision

Como mencionamos previamente, para validar el instrumento utilizado en nuestro
estudio, aplicaremos la técnica del Alpha de Cronbach para determinar
confiabilidades de la variable. Utilizaremos el software estadistico SPSS version 25.
El instrumento que validaremos consta de 9 items, y hemos encuestado a 50
personas. Es importante destacar que el nivel de confiabilidad de nuestra
investigacion es del 95%.
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Tabla?2

Resultado dela variable 1

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Procesamiento SPSS V25
Tabla 3

Cosficiente Alpha de Cronbach de la variable supervision

Nota: Procesamiento SPSS V25

En nuestra investigacion, nuestro coeficiente de Cronbach calculado para la
variable Supervision es de 0.839. Estos resultados nos llevan a concluir que el

instrumento presenta una confiabilidad muy alta, segun las escalas utilizadas en

este estudio estadistico.

Tabla4

validez items por items varaiable supervision
estadistico de total de elemento.

Nota: Procesamiento SPSS V25
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Resultados de la Variable 2 — Control de Ejecucion

Como mencionamos previamente, en el proceso de validacién del instrumento,
emplearemos la técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de
la variable. Utilizaremos el software estadistico SPSS version 25 para este
propasito.

El instrumento a validar consta de 11 items y se aplic6 a una muestra de 50
personas encuestadas. Es importante destacar que el nivel de confiabilidad de

nuestra investigacion es del 95%.

Tabla5s

Resultado de la variable 2

Nota: Procesamiento SPSS V25

Tabla 6

Cosficiente Alpha de Cronbach dela variable
Control de gecucion

Nota: Procesamiento SPSS V25

El coeficiente de Cronbach calculado para la variable Control de Ejecucién es de
0.909, lo cual indica que dicho instrumento presenta una confiabilidad muy alta,

segun los estandares de este estudio estadistico.
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Tabla7

validez items por items varaiable control de
gjecucion

Nota: Procesamiento SPSS V25

e TABLAS DE FRECUENCIA

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para cada dimensién de

estudio, relacionados con las variables de supervision y control de ejecucion.
BAREMACION

Para este estudio en particular, se llevo a cabo una baremacion utilizando los
valores minimo y maximo, con el fin de facilitar el analisis y asignar los baremos

correspondientes.

Baremacion para la variable Supervision

Supervision | Planificar | Dirigir | Organizar
Bajo 17a25 3a7 4a9 5a9
Moderado| 26a34 8al2 |10al1l1l| 10a11
Alto 35a39 13a14 |12a15| 12a15
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Tabla8

Baremacion para la variable control de gjecucion

Control de Ejecucion | Control de Calidad Control financiero Control administrativo
Bajo 20a 35 4a8 4a8 7a1ls
Moderado 36a41 10a12 9ai2 16a 21
Alto 42 a 54 13a1S 13a 14 22a25

Nota: Procesamiento SPSS V25

Resultados de la variable Supervision

Se procedera a realizar un analisis detallado de cada dimensién que forma parte

de la variable independiente, enfocandose en la variable Supervision.

Dimension Planificar

Planificar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 36,0 36,0 36,0
Moderado 27 54.0 54.0 90.0
Alto 5 10,0 10,0 100,0
Total a0 100,0 100,0

Figura 1. Planificar
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Interpretacion

En la grafica se puede apreciar que, en relacion a la dimension de planificacion, el
36% de los encuestados considera que es bajo, el 54% opina que es moderado y
el 10% restante lo percibe como alto. Ademas, se puede observar que la secuencia
de actividades durante la ejecucion, la priorizacion de partidas y la identificacion de
inconvenientes al inicio no son los mas adecuados, lo que indica una deficiencia en

la planificacion.

Dimension Dirigir

Figura 2. Dirigir
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Interpretacion

La grafica muestra que, en relacion a la dimension de direccion, el 40% de los
encuestados considera que es bajo, el 32% opina que es moderado y el 28%
restante lo percibe como alto. Ademas, se evidencia que no hay una adecuada
direccién que asegure una ejecucion eficiente, ya que no se transmiten mejoras al

personal ni se realiza una revision previa de los documentos relacionados con la

ejecucion.

Dimension Organizar

Organizar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porceniaje valido acumulado
Valido  Bajo 20 40,0 40,0 40,0
Moderado 16 32,0 32,0 72,0
Altp 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3. Organizar
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Interpretacion

La grafica muestra que, en relacion a la dimension de Organizar, el 40% de los
encuestados considera que es bajo, el 32% opina que es moderado y el 28%
restante lo percibe como alto. También refleja que la organizacion de los trabajos
antes y durante la ejecucion no se lleva a cabo de manera adecuada. Ademas,
indica que las estrategias de ejecucion no son definidas optimamente y que los
objetivos del proyecto no se dividen en tareas mas pequefias para una mejor

supervision.

Variable Supervision

Figura 4. Supervision
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Interpretacion

La gréfica muestra que, en relacion a la variable Supervision, el 30% de los
encuestados considera que es bajo, el 42% opina que es moderado y el 28%
restante lo percibe como alto. Esto indica que la planificacion, direccion y
organizacion no estan alcanzando los resultados esperados. Ademas, segun la
gréfica, se puede apreciar que no existe una adecuada supervision en los proyectos

por administracion directa.
Resultados de la variable Control de ejecucion

Se procedera a realizar un andlisis exhaustivo de cada una de las dimensiones que

componen la variable dependiente, control de ejecucion.

Dimensiéon Control de calidad

Control de Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 21 42,0 42.0 42,0
Moderado 19 38.0 38.0 80.0
Alto 10 20.0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 5. Control de calidad
Interpretacion

En la grafica se puede apreciar que, en relacion a la dimension control de calidad,
los encuestados expresaron que el 42% considera que es bajo, el 38% lo califica
como moderado y el 20% lo evalla como alto. Esto indica que existe un control de
procedimientos constructivos y una supervision regular de la calidad de equipos y
materiales de construccion. Asimismo, se observa que se aplican normas y
directivas que regulan el control de ejecucion en los proyectos ejecutados bajo la

modalidad de administracion directa.

Dimensidn Control financiero
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Figura 6. Control financiero

Interpretacion

En la grafica se aprecia que, en relacién a la dimension Control financiero, los
encuestados respondieron que el 42% considera que es bajo, el 36% lo califica
como moderado y el 22% lo evalta como alto. De acuerdo con la figura adjunta, se
observa que el control financiero se lleva a cabo de manera moderada; sin
embargo, el control de precios de los insumos del proyecto no es adecuado. Esto
ha generado, en muchos casos, la aparicion de nuevos metrados y partidas que no
fueron contemplados en el expediente técnico, requiriendo ampliaciones

presupuestarias para la conclusion del proyecto.

Dimension Control administrativo

66



Figura 7. Control administrativo
Interpretacion

En la grafica se puede observar que, en relacibn a la dimensién Control
administrativo, los encuestados respondieron que el 36% considera que es bajo, el

42% lo califica como moderado y el 22% lo evalia como alto.

El control administrativo no muestra valores optimos, ya que los rendimientos del
personal obrero y maquinaria no son eficientemente controlados, lo que provoca
gue los cronogramas de ejecucion se desfasen en el tiempo. Ademas, los
procedimientos administrativos presentan valores menores al 40%, debido a que

en muchos casos no se cuenta con el personal técnico y administrativo adecuado.

Variable Control de Ejecucién
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Control de Ejecucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 36.0 38,0 36,0
Moderado 17 34.0 34.0 72,0
Alto 14 28.0 28.0 100,0
Total 50 100.0 100.0

Figura 8. Control de Ejecucion
Interpretacion

En la grafica se puede observar que, con respecto a la variable Control de
Ejecucion, los encuestados respondieron que el 38% considera que es bajo, el 34%
lo califica como moderado y el 28% lo evalia como alto. Esto evidencia que el
control de calidad, el control financiero y el control administrativo, como parte del
control de ejecucion de los proyectos por administracion directa, presentan
deficiencias. Es crucial contar con profesionales con amplia experiencia para

ejercer los controles adecuados tanto antes como durante la ejecucion.
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5.2 PRUEBAS DE HIPOTESIS

e VALIDACION DE HIPOTESIS
Prueba de Normalidad

La muestra utilizada en esta investigacion consistio en un total de 50 encuestados.
Para evaluar la normalidad de las variables y dimensiones de estudio, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que el tamafo de la muestra supera los 30.
Esta prueba permiti6 determinar si las variables y dimensiones presentan una

distribucion normal.

En el caso de que el valor de p sea menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, lo que indica que las variables y dimensiones no
siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se opté por utilizar la prueba no
paramétrica de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman para analizar las
relaciones entre las variables. En caso de que las variables hubieran seguido una

distribucién normal, se habria aplicado la correlacion de Pearson.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos: [aqui se incluirian los

resultados obtenidos en la investigacion.

A. Variable Supervision

Se Adquiere la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra es mayor a 30

personas encuestadas.
Ho= Los datos presentan una distribucion normal
H1= Los datos no presentan una distribucion normal

De acuerdo con los resultados de la tabla, se puede observar que el valor de P
(0.009) es menor a 0.05, lo que indica que la variable supervisién no sigue una

distribucion normal. Por lo tanto, se sugiere utilizar el coeficiente de correlacion de
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Rho de Spearman para realizar el andlisis correspondiente y respaldar la hipotesis
planteada.

Grafico O-0 normal de Supervision

Mormal esperado

‘Walor observado

Figura 9.

B. Variable Control de Ejecucion

Adquirimos la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra es mayor a 30

personas encuestadas.
HO= Los datos presentan una distribucion normal
H1= Los datos no presentan una distribuciéon normal

De acuerdo con los resultados de la tabla, se puede observar que el valor de P
(0.076) es mayor a 0.05, lo que indica que la variable Control de Ejecucion sigue

una distribucion normal. Por lo tanto, se sugiere utilizar el coeficiente de correlacion

70




de Pearson para realizar el andlisis correspondiente y respaldar la hipétesis

planteada.

Grafice 0-3 normal de Control de Ejecucion

Mormal esperado
o e

k1] s 1] 21} & i (=]

Walor observado

Figura 10.

Correlacién de Rho Spearman

La hipotesis seréa validada utilizando la prueba de correlacion de Rho de Spearman
debido a que los resultados de la prueba de normalidad indicaron que tanto las
variables como las dimensiones no siguen una distribucién normal, siendo
asimétricas. Por lo tanto, se empleara una prueba no paramétrica, que es el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, para determinar el nivel de

relacion entre las variables y presentar los resultados de correlacion.

Es importante mencionar que para confirmar la hipétesis alterna, su valor debe ser

inferior a 0.05, descartando asi automaticamente la hipotesis nula.

Los valores obtenidos del coeficiente de correlacion tienen una interpretacion

especifica, la cual se explica a continuacion.
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Interpretacién del coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

Rango Interpretacion

De-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 2 -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De+0.01a+0.10
De+011a+050
De+051a+0.75
De+076a+090
De+091a+1.00

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta
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5.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

e PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. SPSS. V. 25

INTERPRETACION Y ANALISIS

Hipodtesis estadisticas | HO: La Supervision y el control de ejecucion no se Relacionan.
H1: La Supervision y el control de ejecucion se Relacionan.

Nivel de significacion 7=10,05

Coeficiente de | 0.830 = Correlacion positiva muy fuerte
correlacion

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir Existe relacion

Fuente: Elaboracion propia de lainvestigacion. SPSS. V. 25

Conclusion: Segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman, se observa un
valor de P-value = 0.000, lo que indica una relacion significativa entre las variables.
Ademas, el coeficiente de correlacion de 0.830 muestra una correlacién positiva muy

fuerte entre las variables Supervisién y Control de Ejecucion.
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e PRUEBA DE HIPOTESISESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion. SPSS. V. 25

Interpretacion y analisis

Hipotesis estadisticas HO: La planificacion y el control de ejecucion no se Relacionan.
H1: La planificacion y el control de ejecucion se Relacionan.

Nivel de significacion 7=0,05

Coeficiente de | 0.490 = Correlacion positiva media

correlacion

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir Existe relacion

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. SPSS. V. 26

Conclusidon: Segun el andlisis de correlacion de Rho de Spearman, se observa un
valor de P-value = 0.000, lo que indica una relacion significativa entre la dimension
de planificacion y la variable Control de Ejecucion. Ademas, el coeficiente de

correlacion de 0.490 muestra una correlacién positiva media entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 2

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion. SPSS. V. 25

Interpretacion y analisis

Hipotesis estadisticas HO: La direccion y el control de ejecucion no se Relacionan.
H1: La direccion y el control de ejecucion se Relacionan.

Nivel de significacion 7 =0,05

Coeficiente de | 0.820 = Correlacion positiva muy fuerte

correlacion

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir Existe relacion

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion. SPSS. V. 25

Conclusion. - Segun el andlisis de correlacion de Rho de Spearman, se obtiene un
valor de P-value = 0.000, lo que indica que existe una relacion significativa entre la
dimensién de direccion y la variable Control de Ejecucion. Ademas, el coeficiente de

correlacion de 0.820 revela una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 3

Fuente: Elaboracion propia dela investigacion. SPSS. V. 25

Interpretacion y anélisis

Hipétesis estadisticas HO: La organizacion y el control de ejecucion no se Relacionan.
HI1: La organizacion v el control de e¢jecucion se Relacionan.

Nivel de significacion 7=0,05

Coeficiente de | 0.807 = Correlacion positiva muy fuerte

correlacion

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir se tiene correlacion

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion. SPSS. V. 25

Conclusion. - Segun el andlisis de correlacion de Rho de Spearman, se obtiene un
valor de P-value = 0.000, lo que indica una correlacion significativa entre la dimensién
de planificacién y la variable Control de Ejecucion. Ademas, el coeficiente de

correlacién de 0.807 muestra una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
5.4 DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los datos validos y confiables, se aplic6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra (n>30) permite contrastar si los datos
estan distribuidos normalmente. Ademas, se establecio una relacion valida entre la

variable Supervision y su influencia en el Control de Ejecucion.

Para el analisis estadistico de la variable Supervision y la determinacion del
coeficiente de Cronbach, se obtuvieron resultados altamente confiables. Lo mismo se
aplicé para la variable Control de Ejecucion.

76



Asimismo, se realiz6 un andlisis estadistico por cada dimensién de la variable
Supervision, que incluye Planificacion, Direccion y Organizacion. Se evidencié que
existe una gran deficiencia en la planificacion, ya que un 54% de los encuestados
menciond que es moderada, debido a la falta de secuencia de actividades, priorizacion
y evaluacion de inconvenientes previos a la ejecucion. En cuanto a la Direccién, un
40% de los encuestados la calific6 como baja, lo que indica que la comunicaciéon de
mejoras y la revisibn de la documentacion no se realizan adecuadamente para
garantizar una ejecucion 6ptima. Similarmente, en la dimension de Organizacion, el
40% de los encuestados califico esta area como baja, debido a la falta de organizacién
en las metas del proyecto y la ausencia de estrategias bien definidas para afrontar la
ejecucion, asi como la falta de division de los objetivos del proyecto en tareas

menores.

De acuerdo con el andlisis estadistico y la confiabilidad del instrumento, se observa
que la supervision en obras por administracion directa se clasifica como moderada,
alcanzando un 42%. Esto indica que la supervision no se lleva a cabo adecuadamente

en este tipo de proyectos.

En relacion a las dimensiones de la variable Control de Ejecucion, como control de
calidad, control financiero y control administrativo, los resultados obtenidos a través
de las encuestas revelan que estos aspectos obtienen clasificaciones moderadas y
bajas, con un porcentaje del 38% para el control de la ejecucion, lo que indica una
deficiencia considerable.

Por lo tanto, se concluye que la supervision tiene una gran influencia en el control de
la ejecucion. Esto se respalda con la prueba de la hipotesis general, donde se
encontrd una correlacion positiva significativa con un coeficiente de relacion Rho de
Spearman de 0.830. Asimismo, al realizar la prueba de la hipétesis especifica, se
identific6 una correlacion positiva perfecta entre las dimensiones de supervision

(planificacion, direccion y organizacion) y el control de la ejecucion.

En resumen, el valor de 0.830 indica una correlacion directa cercana a la perfeccion,
lo que confirma la fuerte relacion entre la supervision y el control de la ejecucion en

proyectos por administracion directa.
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CONCLUSIONES

Primera. — En esta tesis se determind que el 42% indica que la influencia de la
supervision en el control de ejecucion es moderada, puesto que las dimensiones de
planificacion (54% moderada), la direccién (40% bajo) y la organizacién (40 % baja)
son las que mas afectan a la variable, lo que origina y evidencia que los supervisores
no desempefian adecuadamente sus funciones y no se consiga los resultados

esperados en la entidad.

Segunda. - En la investigacion se aplico la correlacién de Rho sperman para analizar
la correlacidén entre las variables supervision y control de ejecucién, encontrandose
una correlacion positiva muy fuerte de 0.830, siendo muy significativa con un P<0.05,
por tanto, si la supervisién aplica y pone énfasis en los controles de ejecucion en el
gobierno regional del cusco se tendra una mayor eficiencia en la ejecucion de

proyectos por administracion directa.

Tercera. - Al efectuarse el estudio se analizo6 el control de ejecucién obteniéndose un
valor bajo de 38%, para lo cual fue necesario analizar los resultados obtenidos de las
dimensiones como control de calidad y control financiero (42% bajo) y el control
administrativo (36% moderado), lo que conlleva a realizar los controles adecuados y

necesarios especificados se obtendra optimizacién de costos y tiempos.

Cuarta. — En esta tesis se evaludé la hipotesis, para lo cual era necesario e
indispensable realizar la validacion de la hipotesis planteada, aplicandose la prueba
de kolmogorov Smirnov con valores sigma de 0.009 que son menores a 0.05
presentado una distribucion normal, aceptandose la hipotesis del investigador el cual
se fundamenta en una estructura gramatical coherente y cientifica, respaldando la
afirmacion de que una correcta supervision influye en el control de ejecucion de

proyectos por administracion directa en el gobierno regional del cusco.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Crear una normativa interna que funcione como guia para los
procedimientos y gestion de proyectos, estableciendo el alcance, la finalidad,
responsabilidades, obligaciones, base legal y funciones de las areas involucradas.
Ademas, promover la realizacion de capacitaciones y actualizaciones para mejorar la

eficiencia y eficacia en la administracién de los proyectos.

Segunda. - El Gobierno Regional de Cusco debe enfatizar la importancia de que sus
areas pertinentes cumplan con los controles necesarios para asegurar una ejecucion
adecuada de proyectos con altos estandares de calidad en beneficio de la poblacion

receptora.

Tercera. — En este sentido, es fundamental garantizar el cumplimiento de los controles
financieros, administrativos y de calidad, lo que permitird optimizar el gasto y lograr
proyectos eficientes con menor costo y tiempo. Ademas, como parte de las
responsabilidades del supervisor, se debe velar por el cumplimiento del control
administrativo en los diferentes tramites, estableciendo tiempos definidos para
procedimientos y gestiones burocraticas que podrian obstaculizar el cumplimiento de

las metas y cronogramas previstos para los proyectos.

Cuarta. - Es esencial realizar una evaluacion exhaustiva del desempefio de la gestion
publica regional, especialmente en lo que respecta a los proyectos de inversion
administrados bajo la modalidad de gestién publica. Esto permitird identificar las
razones que impiden la correcta utilizacion de los fondos y presupuestos asignados,
asi como la calidad y el cumplimiento de plazos de ejecucion. Ademas, se buscaran
soluciones para evitar los obstaculos y demoras que surgen durante el desarrollo de

los proyectos.

Es fundamental promover la capacitacién continua en temas de gestién publica,
incluyendo los procedimientos de adquisiciones y contrataciones del estado, y otros
temas relevantes. De esta manera, se garantizara la presencia de profesionales
capacitados que aseguren la Optima administracién técnica, administrativa y

financiera de los proyectos.
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LA SUPERVISION Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Actividades: priorizar,evaluar
PLANIFICAR ,desarrollar un plan de
accion(3) Tipo de investigacion:
Basica
P L O.G Determinar la influencia de la supervision H.G Una correcta supervision influye en el
P.G ¢Como influye la supervision en el control X . L - . dimi .
S . . en el control de ejecucion de proyectos por control de proyectos por administracion directa procedimientos:
de Proyectos por administracion directa en el o . . . b - ) N SUPERVISION DIRIGIR revisar.comunicar transmitir
Gobierno Regiénal del Cusco en el periodo 20222 administracion directa en el gobierno regional | en el gobierno regional del Cusco en el periodo > I, f . ) o
9 P : del Cusco en el periodo 2022 2022 direccionar (3) Nivel de investigacion:
Correlacional
Metas y estrategias :elegir
ORGANIZAR metas, ,dividir las obéeuvos Poblacion: 50 Supervisores
en tareas menores.(3) Muestra: 50 Supervisores
control de procedimientos
. 0P - - o imi isi constructivos
P.E1 ;Como se aplica la supervision en los O.E1 Establecer como se aplica la supervision . El Las eEElli RIS G SUpRvSei 62
fis B T - R aplican adecuadamente en los proyectos por control de mano de obra
proyectos por administracion directa en el de proyectos por administracion directa en el L oo ; . CONTROL DE CALIDAD eqUinos v materiales
Gobierno Regional del Cusco periodo 2022 ? Gobierno Regional del Cusco periodo 2022 CEIETECE CIEEE ER 6l Gebais (REEEiE quipes y I i P4
: : del Cusco periodo 2022. control de normas Tecnicas de seleccién muestra :
tecnicas(3) probabilistica-Oleatorio simple
Presupuesto y analisis
. . . . . . . . . . financiero(% gasto

P.E2 ;En qué medida el control de ejecucion se |O.E2 Analizar los controles de ejecucion H.E2 El analisis de controles de ejecucion son control de(pl;egcios ) de

implementa en los proyectos por administraciéon  |necesarios para los proyectos por necesarios en los proyectos por administracion CONTROL FINANCIERO |insumos Tecnicas de Recoleccion: La

directa en el Gobierno Regional del Cusco periodo |administracion directa en el Gobierno Regional |directa en el Gobierno Regional del Cusco CONTROL DE adicionales por partidas encuesta-Cuestionario

20227 del Cusco periodo 2022. periodo 2022. EJECUCION

P.E3 ;De qué manera se desarrolla la
supervision en el control de la ejecucion en los
proyectos por administracion directa en el
Gobierno Regional del Cusco periodo 2022?

O.E3 Evaluar como se desarrolla la
supervision en el control de ejecucion de
proyectos por administracion directa en el
Gobierno Regional del Cusco periodo 2022.

H.E3 La evaluacion de la supervision en el
control de ejecucion es desarrollada
convenientemente en los proyectos por
administracion directa en el Gobierno Regional
del Cusco periodo 2022?

nuevas , mayores metrados
y deductivos (3)

[CONTROL ADMINISTRATIVC

Rendimientos(HH,HM)
personal administrativo

% avance fisico, % avance
financiero

control de plazo(cronograma
de ejecucion)
Procedimientos
administrativos(5)

Tecnicas de analisis : SPSS-25

Fuente: elaboracion propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tecnicas de
Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores recoleccion de
datos
. Actividades: priorizar,evaluar
Planificar desarrollar un plan de accion(3)
Es un procedimiento operativo técnico- | Lavariable sera analizada mediante la !
administrativo orientado a desarrollar | aplicacion de una encuesta aplicando la
VARIABLE acciones de asesoramiento, escala de Likert teniendo un o prolcedimientos: -
SUPERVISIONplanificacion direccion y organizacion en| cuestionario de 09 items para luego Dirigir revisar,comunicar,transmitir,
INDEPENDIENTE la ejecucion de los PIP's, que aseguren | sistematizarlo en una tabla estadistica, direccionar (3)
el cumplimiento de sus objetivos y contemplando las dimensiones como:
metas.(Holguin,2016) planificar, dirigir y organizar. Metas y estrategias :elegir metas,
Organizar ,dividir las objetivos en tareas

menores.(3)

control de procedimientos

constructivos

Control de calidad control de mano de obra equipos y
mate_riales control de normas | ¢ 726 LA
tecnicas(3) TECNICA DE LA
ENCUESTA

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONTROL
DE
EJECUCION

Esta formado por un conjunto de
acciones (respaldo en medio legales que
lo amparen) para medir y corregir la
ejecucidn, con el objetivo de que se
mantenga dentro de los limites
regulados por laley y el control para
lograr el objetivo satisfactoriamente sin
ocurrencias de desviaciones y arbitrajes.
(Garcia, 2009)

Lavariable sera analizada mediante la
aplicacion de una encuesta aplicando la
escala de Likert teniendo un
cuestionario de 11 items para luego
sistematizarlo en una tabla estadistica,
contemplando las dimensiones como:
control de calidad, financiero y
administrativo.

Control financiero

Presupuesto y analisis financiero(%
gasto)

control de precios de insumos
adicionales por partidas nuevas ,
mayores metrados y deductivos (3)

Control administrativo

Rendimientos(HH,HM)

personal administrativo

% avance fisico , % avance financiero
control de plazo(cronograma de
ejecucion)

Procedimientos administrativos(5)

Fuente: Elaboracion Propia




GLANIFCACIO‘N )

( DIRECCION

)

( ORGANIZACION )

Deficiencia en la

No se desarrolla e obtencion de
priorizando — Falta de direccion objetivos.
Y evaluando un tecnica 'y > No hay organizacion de
plan de accion procedimientos metas y estrategias. —
de direccion
BAJA PRODUCTIVIDADAD
Y EFICIENCIA EN EL
) DESEMPENO
Falta de orden en tramites Porsonal no
administrativos quic.iente. — capacitado
analisis financiero Falta de
planificacion Falta de incentivos en
¢ inmediata todas las areas
Falta de monitoreo en el No ctje?gan con
desempefio laboral con. rol de —
Rendimientos Precios - _proced Mal Controllproc. Alta rotacion
— bajos operativos constructivo de persona
CONTROL ADMINISTRA. 7 CONTTROL CALIDAD
CONTROL
FINANCIERO.
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