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RESUMEN

La presente investigacion intitulada “AUDITORIA DE GESTION EN EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CALCA — PERIODO 20217, planted como problema general: ¢ De qué manera
la auditoria de gestion incide en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de
Calca — Periodo 20217, respectivamente planteé como objetivo: Determinar de qué manera la
auditoria de gestion incide en los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Calca
— Periodo 2021. Formul6 como hipotesis: La auditoria de gestion incide positivamente en el
mejoramiento de los procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Calca — Periodo
2021. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel de investigacion
fue descriptiva - correlacional, el disefio de investigacion es el no experimental transversal
descriptivo correlacional. La muestra es de 50 servidores publicos de la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Calca. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario. Aplicando la prueba Rho de Spearman se
obtuvo como resultado un valor p de 0.000 y un coeficiente de correlacién Rho igual a 0.556 por
lo que existe una correlacién positiva considerable entre ambas variables; lo cual nos permite
concluir que la auditoria de gestion incide positivamente en el mejoramiento de los procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Calca — Periodo 2021. Asimismo, se ha
determinado que en la variable auditoria de gestidn, segun los encuestados, prevalece el de nivel
regular (50% de los casos) y por el lado de los procesos administrativos, segun los encuestados,
prevalece el de nivel regular (48% de los casos). Se sugiere al Organo de Control Institucional de
Municipalidad Provincial de Calca programar dentro de su Plan Anual de Control, la ejecucion de

una Auditoria de Gestion ya que esta ayudara a mejorar los procesos administrativos mediante la
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evaluacion de la economia, eficiencia y eficacia del uso de recursos que realiza la municipalidad
en su gestion para el logro de sus objetivos.

Palabras claves: Auditoria, auditoria de gestion, procesos administrativos y gestion.
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