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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar en qué
medida el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con
la Gestion Logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018; para
lo cual se realiz6é un estudio con disefio no experimental de tipo mixto, de nivel
descriptivo correlacional, sobre una poblacion de 35 trabajadores administrativos
de la entidad, que también fue muestra a la vez; se empled la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento. Los datos que se obtuvieron fueron
procesados a través del estadistico SPSS V.22, en donde se analizaron los datos
y se interpretaron cada uno de los cuadros y figuras estadisticos a nivel de
dimensién. La prueba de hipotesis de realizo mediante el estadistico Tau-c de
Kendall, permitiendo alcanzar los objetivos planteados.

Los resultados de la presente investigacion permitieron determinar que el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona de manera alta
con la Gestion Logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018.
Con un coeficiente de 0.747 lo que permitié demostrar que existe una correlacion
alta entre las variables de estudio SIGA y Gestion logistica, donde p=0.000 es
decir p-valor<0.05; debido a que el moédulo logistico del SIGA contribuyé a la
eficiencia de la planificacion de las compras y a la contratacion de bienes y
servicios, asi como el modulo patrimonio y almacén han contribuido en el

fortalecimiento del control y evaluacién de las compras publicas.

Palabras clave: Gestién Logistica, Sistema Integrado de Gestion Administrativa,

Contratacion de Bienes y Servicios.
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ABSTRAC

The purpose of this research work was to determine to what extent the Integrated
Administrative Management System (SIGA) has influenced the Logistics
Management of the Regional Government of Madre de Dios - year 2018; For
which a study was carried out with a non-experimental design of a causal
correlational descriptive type, on a population of 35 administrative workers of the
entity, which was also a sample at the same time; The survey technique and the
questionnaire were used as an instrument. The data obtained were processed
through the SPSS V.22 statistic, where the data was analyzed and each of the
tables and statistical figures were interpreted at the dimension level. The
hypothesis test was carried out by means of Kendall's Tau-c statistic, allowing
the proposed objectives to be achieved.

The results of this research have allowed to determine that the Integrated
Administrative Management System (SIGA) is highly related to the Logistics
Management of the Regional Government of Madre de Dios - year 2018. With a
coefficient of 0.747 which has allowed to demonstrate that there is a high
correlation between the study variables SIGA and Logistics Management, where
p = 0.000, that is, p-value <0.05; because the SIGA logistics module has
contributed to the efficient planning of purchases and the contracting of goods
and services, as well as the heritage and warehouse module have contributed to

strengthening the control and evaluation of public purchases.

Keywords: Logistics Management, Integrated Administrative Management

System, Procurement of Goods and Services.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar en qué

medida el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con

la Gestidon Logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo 2018;

desarrollandose de la siguiente manera:

Planteamiento del problema: donde se delimita el objeto de la presente
investigacion, situacion problematica que determind la formulacion del
problema, que fue propuesta como pregunta y dio inicio a la investigacion;
luego se desarroll6 la justificacidon de la investigacion y se plantearon juicios
razonables del porque se realizd el presente trabajo, finalmente se
contemplé el objetivo general y los especificos de la investigacion.

Marco tedrico, conceptual y legal: comprendié los antecedentes y
trabajos previos a la investigacion, asi como las bases tedricas filoséficas;
dentro del marco conceptual se utilizé palabras claves que han sido
precisadas en el desarrollo del trabajo de investigacion; en el marco legal
se ha tomado a la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento, precisandose aquellos articulos de relevancia para el presente
trabajo de investigacion.

Hipétesis y variables: las hipotesis se desarrollaron en funcion a los
objetivos planteados, teniendo una general y cuatro especificas. Se
identifico las variables, determinando las dimensiones e indicadores de
cada una de ellas; para realizar la operacionalizacion de estas mediante un
proceso metodolégico con la finalidad de convertir un concepto abstracto

en uno empirico.
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IV. Metodologia: Se describio el ambito de estudio, el tipo y nivel de la
investigacion, la unidad de analisis, poblacion de estudio, tamafio de la
muestra que fue lo que validé las conclusiones, describiéndose el
procedimiento usado para las técnicas de seleccion de muestra,
recoleccion de informacion, analisis e interpretacion de la informacion y las
técnicas para demostrar las hipotesis planteadas.

V. Resultados y discusiéon: se realizd el procesamiento, analisis,
interpretacion y discusion de resultados, las pruebas de hipétesis vy
presentacion de resultados.

Finalmente, se realizo el analisis e interpretacion de los resultados luego

de aplicar las herramientas a la muestra seleccionada.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

En las ultimas décadas a nivel Internacional, la Gestion Logistica ha tenido
un gran avance por los constantes cambios que exige el mercado
internacional, convirtiéndose en pieza fundamental para el procedimiento de
contratacién de bienes y/o servicios, con la finalidad de alcanzar los objetivos
de la institucion; por lo que la Gestidon Logistica busca gestionar el flujo de
materias primas, productos, servicios e informacién a lo largo de toda la
cadena productiva; garantizando su disponibilidad en tiempo y forma
oportuna, ayudandose de Sistemas Integrados de Gestion (SIG), que
conectan con las diversas areas involucradas en la produccion.

La Gestidn Logistica en nuestro pais, tiene muchas deficiencias provocando
demoras en las contrataciones de bienes, servicios y obras, por ende, no se
ejecuta de manera oportuna el presupuesto asignado a las instituciones
publicas, en vista de que la contratacion de bienes, servicios y obras que
superan las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), se llevan a cabo dentro
del marco de un Proceso de Seleccion en amparo a la “Ley de
Contrataciones del Estado su Reglamento y modificatorias”; caso contrario
se hace a través de adjudicaciones sin procedimiento; en ambos casos se
procede a la elaboracion de la Orden de Compra (bienes y obras) u Orden de
Servicio, que en muchos casos se cometen errores en la elaboracién de las

mencionada o6rdenes, debido a que no existe un aplicativo o Sistema



Integrado de Gestidn que ayude a la gestion logistica, para evitar errores de
digitacion en Excel al momento de ingresar la informacion.

Los sistemas integrados de gestion permiten optimizar el uso de los recursos
disponibles en las instituciones para mejorar la organizacion, reducir los
costes y el rendimiento del talento humano. Estos sistemas integrados
buscan simplificar y digitalizar todos los procedimientos administrativos que
utilizan las instituciones. Abarcan temas netamente administrativos,

contables, logisticos, personal y control institucional; etc. (Mildred, 2008).

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha implementado el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), como herramienta que sirve para
la elaboracion de los pedidos (requerimiento) de compra y de servicios,
cuadros comparativos, orden de compra y orden de servicio. En un inicio, se
implanto para el sector salud y desde el afio 2016 se esta extendiendo a todas
las instituciones publicas de manera progresiva, mediante Resolucion

Directoral N° 017-2016-EF/51.01.

El SIGA esta constituido por moédulos como son presupuesto, logistica,
patrimonio y almacén. Las bondades que ofrece este sistema, es que permite
al modulo presupuestal hacer la certificacion presupuestal, el compromiso
anual y mensual que es fundamental por ser la primera fase ejecucion del
gasto; el modulo logistico se utiliza para la elaboracion de las érdenes de
compra y 6rdenes de servicio, permitiendo la interface con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF); el mddulo patrimonio permite
el reconocimiento y mejor clasificacion de los bienes patrimoniales, facilitando

el inventario semestral y anual; el médulo almacén sirve para la elaboracion

2



del pedido comprobante de salida (pecosa) y registro de existencias
valoradas (kardex). Ademas, los mddulos estan entrelazados entre si,
permitiendo tener una informacion mas completa y de manera oportuna

(Gallo, 2015).

El “Gobierno Regional de Madre de Dios” (GOREMAD) es una institucién
publica que se rige por la Ley N° 27867 (Ley Organica de Gobiernos
Regionales), teniendo como misidén “organizar y conducir la gestion publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y
delegadas, siendo promotor del desarrollo integral y sostenible de la region,
garantizando la efectividad de los principios, derechos constitucionales y
mejora de la calidad de vida de su poblacion; para ello tiene que contratar
bienes, servicios y obras.” Se ha observado que el tiempo de atencion de los
requerimientos de las diferentes areas no es de forma oportuna y en

ocasiones se ha visto el desabastecimiento de la institucion.

El “GOREMAD” no contaba hasta el aiio 2017 con un sistema integrado para
el area de Abastecimiento, por lo que se trabajaba las cotizaciones, el estudio
de mercado, cuadros comparativos, érdenes de compra y servicios en Excel,
lo que generaba constantemente “errores en el tipo de clasificador de gasto”,
meta presupuestaria, asi como la denominacién de los bienes y servicios por
contratar; también, se cometian errores en los montos, unidades, cantidades;
no se podia llevar un buen control en los bienes que entraban a almacén y
los que salian, pues la pecosa no siempre reflejaba las salidas de los bienes;
es decir no habia un sistema que unifique las areas de abastecimiento,

almacén y patrimonio. Todo ello generaba atraso en la gestion logistica y en
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el buen abastecimiento de materiales para la construccion de las obras
publicas. Recién en mayo del 2017 el GOREMAD empieza su
implementacion progresiva del SIGA con los médulos logistico, almacén y
patrimonio; empezando a funcionar de forma obligatoria para todas las
dependencias desde 01 de enero del 2018, con la finalidad de incorporarnos
al SIGA en amparo a la Resolucion Directoral N° 017-2016-EF/51.01; por
ende, se pretende conocer si el SIGA se relaciona con la Gestion Logistica
de la institucion.

Ante ello se formula las siguientes interrogantes:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
“¢ De qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
se relacion6 con la Gestidon Logistica del Gobierno Regional de Madre de

Dios — arfio 20187?”

1.2.2. Problemas especificos
PE1: “; De qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) se relacion6 con la planificacion de las compras publicas del

Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 20187?”

PE2: “; Como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se
relacion6 con la contratacion de bienes y servicios del Gobierno Regional

de Madre de Dios — ano 20187?”

PE3: “;De qué manera el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) se relacion6 con el control y evaluacion de las contrataciones

publicas del Gobierno Regional de Madre de Dios — afno 2018?”



1.3.

1.3

PE4: “; Como el modulo logistico del SIGA se relacion6 con la gestion

logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 20187”

PES: “;De qué manera el modulo almacén del SIGA se relacion6 con la

gestion logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 20187?”

PEG6: “; Como el modulo patrimonio del SIGA se relacion6 con la gestidon

logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo 20187”

Justificacion de la investigacion

1. Justificacion metodologica

En el presente trabajo de investigacién titulado “Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa (SIGA) y la Gestion Logistica del Gobierno
Regional de Madre de Dios — afio 2018”, estuvo enfocada en describir las
bondades que tiene el SIGA y como se relaciona durante todo el proceso
de la Gestion Logistica del GOREMAD. Entre las bondades de este
software podemos encontrar la interface con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), que permite realizar la ejecucion

presupuestal de manera automatica.

Ante ello, se formulé las hipotesis; también se planted los objetivos que
persigue el trabajo de investigacion. De igual manera, se seleccioné las
variables y se construyd los indicadores de la investigacion, que se
sustentaron en la metodologia de investigacion de tipo mixta, el nivel fue
descriptivo correlacional; la poblacién y muestra estuvo constituida por 35
profesionales de abastecimiento seleccionadas mediante Muestreo No
Probabilistico por Conveniencia; asi también la técnica de la encuesta y

el cuestionario como instrumento de recoleccidén de datos elaborado por



1.3

1.3

1.4.

1.4

los autores y validado por expertos; los datos fueron procesados,

analizados e interpretados a nivel de dimensién.

.2. Justificacion teérica

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se procedio a la
revision bibliografica de antecedente de investigacion a nivel nacional e
internacional; asi también se reviso libros, revistas cientificas indexadas y

todo aquel material bibliografico relacionado al tema de investigacion.

Todo ello con el fin de poder orientar teéricamente la investigacion hacia
el planteamiento de algunas reflexiones y aportes tedricos respecto del
uso del Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA) y como se
relaciona con la Gestion Logistica del Gobierno Regional de Madre de

Dios.

.3. Justificacion practica

El aporte del presente trabajo de investigacion fue fundamental, de ser el
caso puede ser aplicado a otras instituciones publicas, ya que tiene
trascendencia social; ademas que ayudara a los Directivos del Gobierno
Regional de Madre de Dios en la toma de decisiones respecto a la
funcionalidad del SIGA y su relacién con la Gestion Logistica de la
institucion.

Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

“‘Determinar en qué medida el Sistema Integrado de Gestidn

Administrativa (SIGA) se relacion6 con la Gestion Logistica del Gobierno

Regional de Madre de Dios — afio 2018.”



1.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Demostrar en qué medida el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) se relaciono con la planificaciéon de las compras

publicas del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo 2018.”

OE2: “Analizar en qué medida el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) se relaciond con la contratacion de bienes y

servicios del Gobierno Regional de Madre de Dios — afno 2018.”

OE3: “Explicar en qué medida el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) se relacion6é con el control y evaluacién de las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Madre de Dios — ano

20187

OE4: “Identificar en qué medida el mdédulo logistico del SIGA se relacion6
con la gestion logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo

2018.7

OES5: “Establecer en qué medida el médulo almacén del SIGA se relaciono
con la gestion logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — ano

2018.7

OEG6: “Determinar en qué medida el moédulo patrimonio del SIGA se
relaciono con la gestion logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios

—ano 2018.”



CAPIiTULOII

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Gestidn logistica
Mora (2016) define a la gestion logistica como “el proceso de planear,
controlar y administrar la cadena de abastecimiento y distribucion,
desde el proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor
y colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa.”
La gestidn “logistica es la funcidon de la empresa encargada de llevar
el producto correcto, al lugar correcto, en las condiciones de cantidad
y calidad correctas, en el momento correcto y con los costes minimos.”

(Andino, 2007, p. 34).

Ballod (2004), sostiene que la logistica es “la parte del proceso de la
cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el
almacenamiento eficiente de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el origen hasta el punto de consumo.”
(p. 4). Para Benjamin y Fincowsky (2009), la logistica es “el modelo de
optimizacién que trata como un solo sistema a toda la empresa, pues

sirven todas las funciones en términos de objetivos de negocio.”

Ademas, Carro y Génzales (2009), lo definen de la siguiente manera
“‘logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de
mejora del proceso de flujo de materiales y servicios. Es la funcién que

normalmente opera entre las fuentes de aprovisionamiento y el cliente



final o la distribucién.” Para Oruna (2017), la gestion logistica es “el

conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la

organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de

distribucion.” (p. 7)

Teorias de la gestion

De acuerdo a Chiavenato (2015) las teorias de la gestion son ideas

que recomiendan reglas generales sobre como llevar la organizacion

de y de como implementar estrategias para lograr alcanzar las metas

organizacionales. Para ello es necesario mencionar las siguientes

teorias:

a)

b)

Teoria de la gestidn cientifica

Esta teoria esta desarrollada por Frederick Taylor que estudia
el desempeno laboral, la filosofia que emplea es “simplificar las
tareas para aumentar la productividad” generando que los
lideres deben asignar tareas a los equipos de acuerdo a sus
habilidades para asegurar la eficiencia; esta teoria no es
aplicada de manera regular, pero demostro la importancia de le
eficiencia en el lugar del trabajo, asegurando que el trabajador
reciba capacitaciones.

Teoria de la gestiéon administrativa

La teoria es sustentada por Henri Fayol, donde determiné que
los lideres tienen funciones como: pronosticar, planificar,
mandar, coordinar y controlar. Desarrollé principios que ayudan

a los gerentes a tomar decisiones mas eficientes. Estos



d)

principios son: equidad, iniciativa, remuneracion, divisién del
trabajo, disciplina, unidad de mando, estabilidad de la tenencia.
Teoria de las relaciones humanas

Fue fundamentada por Elton Mayo, mediante experimentos
disefiados logré demostrar la mejora de la productividad,
basandose en las relaciones humanas; propuso cambiar las
condiciones de trabajo como los descansos, la iluminacion vy el
horario de la jornada laboral. La teoria dio lugar a “que los
empleados estan mas motivados por la atencion personal y por
formar parte de un grupo”.

Teoria de la gestion de sistemas

Esta teoria fue dada por Ludwing Von Bertalanffy, afirma que
las empresas tiene componentes que deben funcionar en
armonia para que el sistema mas grande logre funcionar; afirma
que “el éxito de la organizacion, por lo tanto, depende de la
sinergia, la interdependencia y las interrelaciones entre
subsistemas”. La teoria sostiene que los empleados son los
componentes mas importantes de una organizacion.
Teoriade XeY

Fue sustentada por Douglas McGregor, que emplea dos estilos
de gestion diferente segun la percepcion y motivacién de los
miebros de una organizacion. La teoria X asume que los
empleados son apaticos o no les gusta su trabajo y es un
liderazgo autoritario. La teoria Y es usada por gerente donde

los empleados son colaboradores, responsables y motivados.
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Teorias de la administracion

Segun Mendoza (2018) las teorias de la administracién son las

siguientes:

a)

b)

d)

Teoria clasica de la administracion

Abarca dos grande echos, el primero se da por el “crecimiento
acelerado y desorganizado de las empresas” las que dificulté las
labores administrativas y el segundo se da por la necesidad de
incrementar la eficiencia y la competencia entre las
organizaciones. De esta manera surge la primera division del
trabajo, entre los que “piensan y los que ejecutan”.

Teoria neo clasica de la administracion

Esta teoria busca fortalecer los principios basico de la
administracién como planificar, organizar, dirigir y controlar a la
organizacion; no toma a los principios de forma rigida sino de
manera flexible.

Teoria del comportamiento organizacional

Esta teoria esta enfocada en lo lideres que toma decisiones y que
fijan politicas para una accion futura. Esta teoria sustenta los
aspectos racionales, asi como la subjetividad de aquello que
afecta o influyen en los comportamiento de las personas que tiene
capacidad de decision. Tiene por finalidad crear un ambiente de
colaboracion y de comprension.

Teoria del desarrollo organizacional

Esta teoria se enfoca en la cultura organizacional, en las

relaciones intergrupales e interpresonales, asi como en el
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suministro de informacion, reuniones de confrontacion. Esta teoria

propone un “cambio planeado que procura el desarrollo de la

organizacion a traveés de las diferentes acciones que se ejecuten

bajo un ambiente favorable y con una actitud de cambio constante

del medio ambiente al que la organizacion debera adaptarse”.

Principales problemas de la gestion publica en el Peru

De acuerdo al Banco Mundial (2017), los principales problemas de

la gestion publica en el Peru son las siguientes:

a)

Existe mucha ausencia de eficiencia en el planeamiento,
junto con los problemas de articulacion del sistema nacional
de presupuesto publico.

Disefio poca eficiente de las instituciones del sector publico,
en cuanto a su estructura organica y de funciones.
Procesos inadecuados de produccion de bienes y servicios
del Estado.

Gestion logistica indadecuada, con infraestructura y
equipamiento insuficiente.

Las politicas de recursos humanos y de gestidén del talento
son inadecuadas.

Falta de un buen sistema de gestién de la informacion y del
conocimiento.

Existe una débil articulacibn gubernamental entre los

diferentes sectores nacionales.
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Gestion publica moderna

De acuerdo a Carrillo (2016), para una gestion publica moderna se

debe tener en cuenta en las entidades del Estado lo siguiente:

a) Generar medios y canales de transparencia, participacion y
accesibilidad a todos los ciudadanos a la rendicion de cuentas.

b) Emplear y desarrollar tecnologias de informacion y comunicacion
para que lo servicios estén mas cerca de los ciudadanos y del
sector privado, asi poder optimizar los procesos.

c) Articular las acciones y objetivos de las instituciones con sus
capacidades, para fortalecer el desempeno en favor de los
ciudadanos.

d) Cambiar la cultura institucional de la gestion publica por una

gestion de resultados, enfocando el accionar en el ciudadano.

Modernizacion de la Gestion del Estado

De acuerdo a Velasquez (2016), considera que las caracteristicas de
la modernizacion de la gestion del estado en el Peru son las
siguientes:

a) Desregulacion de las reglas y normas del sector publico,
intentando que el planeamiento estratégico sea flexible en su
aplicacion.

b) Descentralizacion de todos los poderes del Estado, suponiendo
la creacion de unidades organicas reducidas con mayor
flexibilidad a las normas y aperturadas a la disposicién del

mercado.
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Mayor responsabilidad de los gestores publicos y motivacion
para la mejora continua.

Gestion mayormente orientada a las necesidades de la
ciudadania.

Permisibilidad de la competencia y el mercado.

Uso de técnicas y método de evaluacién aplicadas al sector

empresarial.

Importancia de la gestion logistica

De

acuerdo a Saavedra (2017), la gestion logistica es importante

debido a:

a)

La 6ptima gestion de la compra y del aprovisionamiento de los
bienes y servicios, va a repercutir en la minimizacion del costo de
las compras y va a reducir todo lo relacionado al mantenimiento
del stock, donde solo se comprara lo necesario para el
desempenio de toda la organizacion.

Genera una mejora en la gestion de los stocks de los bienes,
teniendo la certeza de los plazos de entrega y provisionando el
ingreso de los bienes.

Ayuda a mejorar el manejo de los almacenes, llevando un buen
control y no quedar desabastecidos.

Ayuda a mejorar la planificacion de las compras, ganando
eficiencia y reduciendo costes, de acuerdo a la demanda de la

organizacion.
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e) Hace que la distribucion de los productos sea mas eficiente,

dentro de los plazos acordados o estimados.

Etapas de la gestion logistica

Segun Casanova (2017), las etapas de la gestion logisticas son las

siguientes:

a)

e)

Aprovisionamiento

Es la etapa donde la entidad se abastece de bienes o servicios
que son necesarias para el desarrollo de sus actividades; aqui se
da la relacién con los proveedores, asi mismo se realiza los
estudios de mercado y la prevision del inventario.

Produccion

Es la transformaciéon de los bienes, servicios y materias primas
para obtener un producto final que sera puesto a disposicion de la
poblacién; aqui se busca responder de manera satisfactoria a las
necesidades de los beneficiarios focalizados.

Almacenamiento

La entidad clasifica y organiza los bienes y suministros, asi mismo
busca regular la rotacion de los mimos, buscandose la maxima
utilizacion de los espacios.

Transporte y distribucion

La entidad adquiere los bienes y suministros, asi como los
servicios y los pones a disposicion de los lugares donde seran

utilizados.

Servicio al cliente
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Se busca la entrega oportuna del producto en el lugar de destino,

asi como responder a las exigencias de la poblacién beneficiaria.

Gestion logistica en el sector publico

De acuerdo a Velasquez (2016), la gestion publica en el sector

publico se encuentra con mucha desconfianza entre el comprador

(Estado) y los vendedrores o proveedores. Por ello, se debe pensar

en soluciones como las que se presentan a continuacion:

a)

b)

Se debe definir de manera correcta el servicio o bien que se
ha de contratar.

Realizar una correcta planificacién seria y con apoyo técnico
que ayude a incorporar informacién real para evitar compras
innecesarias.

El proceso de adquisicon de bienes y servicios debe ser
transparente y de acceso a todo la poblacion.

El procedimineto de selecciéon debe ser el adecuado en
funcién de las caracteristicas de los que se pretende
contratar, esto permitira dar el valor agregado que es el mejor
precio que ofrece el mercado.

El contrato debe contener conideraciones reales, con
compromisos que busquen anticipar eventuales sucesos que
afecten al cumplimiento de las partes, para que las entregas
sean oportunas, se debe buscar una politica de estimulo.

Se debe garantizar que la distribucion y almacenamiento sean
maximizadas teniendo en cuenta las caracteristicas

geograficas del pais, buscando la descentralizacion.
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Etapas de la gestion logistica

Las etapas de la gestion logistica son las siguientes:

a)

b)

Planificacion de las compras publicas

Es la etapa de la gestion logistica en donde se analiza y estudia
el establecimiento de objetivos, mediante la clasificacion de
actividades, prioridades, identificando fortalezas y debilidades,
cuantificando los niveles de desempeno y definiendo las
necesidades de recursos para conseguir tales objetivos. En
esta etapa se formula el plan, se ejecuta o implementa y
controla la eficiencia de los flujos, con el fin de satisfacer los
requerimientos de las areas usuarias. (Romero, 2017, p. 5)
Contratacion de bienes y servicios

Actividad realiza por el personal de logistica, que busca
abastecer de bienes y servicios a las dependencias de una
institucion, de acuerdo a las especificaciones técnicas (EETT)
o términos de referencia (TdR) emitidas por el area usuaria;
aplicando procedimientos y normas vigentes en temas de
abastecimiento. Con la contratacion se busca optimizar los
recursos financieros y obtener un producto de calidad con las
mejores condiciones de entrega. (Mora, 2011, p. 6)

Control y evaluacion de las contrataciones publicas

Es la ultima etapa de la gestidn logistica que busca corroborar

la calidad de los bienes y servicios contratados, de acuerdo a
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las exigencias del area usuaria y a los conocimientos de los
profesionales expertos en la materia de contratacion, que
emitiran su conformidad de manera documentada, para luego
ser ingresadas a almacén. Asi mismo se busca realizar la
fiscalizacion, para garantizar la veracidad de los documentos

presentados por el proveedor (Andino, 2007, p. 6)

Sistemas administrativos del sector publico

De acuerdo a Meza (2017) los sistemas administrativos del sector
publico son once y se componen de los siguientes: “Gestiéon de
recursos humanos, Abastecimiento, Presupuesto publico, Tesoreria,
Endeudamiento  publico,  Contabilidad, Inversion  publica,
Planeamiento estratégico, Defensa judicial del Estado, Control,
Modernizacién de la Gestion publica”.

Los sistemas de la administracion tienen como finalidad el de regular
todos los recursos de las entidades del Estado, buscando promover
le eficacia y la eficiencia en su uso; ademas, se establece el uso de
los recursos materiales y financieros de manera eficiente, asi tambien
los presupuestales y el recurso que intervienen durante el ciclo en la
gestion publica.

Todos estos sistemas utilizan aplicativos o software que son
regulados por los entes rectores, los aplicativos ayudan a ejecutar
presupuestos y otros permiten acceso a la informacion publica.

Es asi que el sistema de abastecimiento utiliza el SIAF para realizar

la primera fase del gasto publico mediante el compromiso del gasto,
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adicionalmente utiliza el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) que busca simplificar la gestidn logistica.

Gallo (2015) define al SIGA como una “herramienta informatica que
cuenta con un interfaz con el SIAF, es decir, podemos hacer interfaces
de certificaciéon presupuestal, de compromiso anual, compromiso
mensual y devengado, también nos permite cargar una meta
aprobada nueva, el marco PIM y la PCA. Todas estas interfaces se
comunican automaticamente con el SIAF.” (p. 15)

Para Juarez (2015), el SIGA es “un sistema informatico que contribuye
al ordenamiento y simplificacion de los procesos administrativos en el
marco de las normas establecidas por los Organos Rectores de los
Sistemas Administrativos del Estado.” (p. 19)

Alonso et al. (2004), nos dice que la “integracion de sistemas de
gestion supone una oportunidad al alcance de todos para decidir
positivamente en las dinamicas empresariales y mejorar aspectos de
la gestion diaria como la documentacion, la toma de decisiones vy el
establecimiento de la estrategia. No se trata solo de un ahorro de
costes.” Tor (2005), indica que “toda organizacion esta compuesta por
varios subsistemas interdependientes, formulados o no, que se
asocian entre si en un unico suprasistema. De este modo si bien
existen estandares, reglas y demas cada organizacion es peculiar en
su instrumentacion, implantacién y desarrollo por lo que en ultima

instancia no existen sistemas sino organizaciones.” (p. 12)

Segun Villalobos (2018), el SIGA permite hacer la interfaz con el SIAF

para cargar el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA),
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM), realizar la Programacion

de Compromiso Anual (PCA), también permite:

a)

Realizar el “registro del cuadro de necesidades vinculado al
Plan Operativo Institucional (POI), asi como la prevision
presupuestal para los expedientes de contrataciéon”.

Permite genera el “Plan Anual de Contrataciones (PAC), de
acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado”.

Permite registra la indagacion de mercado y el valor estimado.
Permite realizar el requerimiento del area usuaria, que es el
pedido del SIGA.

Seguimiento de la ejecucidén contractual, mediante el registro
del contrato.

Permite registrar la conformidad de las érdenes de compray de
servicio para ser devengadas.

Emite reportes de contabilidad para la conciliacibn mensual y
anual con las areas de patrimonio y almacén.

Permite el “registro de la planilla de viaticos y sus rendiciones”.
Valida todos los datos e informacion de proveedores con la

institucion de SUNAT.

Moédulos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

De acuerdo al Gallo (2015), las dimensiones del SIGA esta

conformado por los siguientes médulos:

1.

Modulo Logistico
En este modulo se realizan los procedimientos para “efectuar

la programacién de los bienes, servicios y/o viaticos que se
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necesiten durante un afio”, también se realiza la ejecucion de
las contrataciones y el control presupuestal.

Modulo Patrimonio

Este modulo permite a los usuarios “realizar el registro, control,
administracion y supervision de los bienes patrimoniales”,
generando informacion que sera enviada a la Superintendencia
Nacional de Bienes Patrimoniales.

Modulo Almacén

Este modulo permite obtener informacién sobre los ingresos y
salidas de los bienes, consultar pedido comprobante de salida
(PECOSAS), inventarios, Kardex y tener la ubicacion fisica de
los bienes.

Modulo Tesoreria

El médulo permite registrar informacion sobre la ejecucion de
ingresos, procedimientos de otorgamiento de pasajes y
viaticos, asi como su rendicion, también el manejo de caja
chica, detracciones, retenciones de los comprobantes de pago
que se informaran a SUNAT.

Modulo Programacién Presupuesto por Resultados

Este mddulo permite “personalizar la cartera del servicio local,
la programacion tanto de las metas fisicas hasta le
programacion de las necesidades a nivel de sub producto”,
sirviendo como insumo del cuadro de necesidades, permite la
estimacion real del presupuesto de la entidad.

Modulo Bienes Corrientes
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Este modulo permite la administracion, registro, control y
supervision de los bienes corrientes adquiridos por la entidad.
7. Mddulo Configuracion
Permite la “administracion de la configuracion para la
programacion y ejecucion, de los catalogos de bienes y
servicios” de los modulos logistica, patrimonio, presupuesto y
bienes corrientes.
8. Moddulo Utilitarios
Este modulo sirve para exportar informaciéon de los diferentes
modulos, asi mismo sirve para “actualizar informacion de la
base de datos del SIGA, atender requerimientos de los

usuarios y para la toma de decisiones”.

2.2. Marco conceptual (palabras clave)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa: Es una herramienta
creada por el Ministerio de Economia y Finanzas, con el fin de ayudar
a la gestion administrativa para contratar bienes, servicios u obras.
(Gallo, 2015)

Gestion: Es la accion de administrar una tarea profesional para
alcanzar objetivos y metas planteadas por una entidad, el fin es dar
fluidez a los tramites internos de una institucion. (Alvarez y Chica,
2008)

Logistica: Es todo proceso de coordinacién entre diferentes areas

como recursos humanos, materiales, equipamiento e inventario, a fin
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de abastecer las necesidades de una organizacion. (Carro y Gonzalez,
2013)

Efectividad: Es la capacidad para alcanzar un objetivo especifico
mediante la utilizacion de alguna accion o actividad, utilizando el
menor numero de recursos y en un tiempo récord. (Arce, 2010)
Eficiencia: Es la realizacion de una actividad o una serie de
actividades donde se emplean recursos y se obtiene los resultados
esperados, sin tener en consideracion el tiempo o plazos para
alcanzarlos. (Rojas et al, 2017)

Certificacion presupuestal: Es la accidon administrativa que tiene
como finalidad el garantizar un crédito presupuestario disponible para
poder comprometerse en el presupuesto de una institucion dentro de
un ano fiscal. (MEF, 2011)

Bienes patrimoniales: Son todos aquellos bienes de las instituciones
publicas que no estan destinados de manera directa al uso del servicio
publico, porque tiene caracter de ser un patrimonio de una entidad.
(SNB, 2014)

Inventario: Es un documento que contiene el detalle de los bienes
considerados como patrimonio y estan clasificados segun su
naturaleza y de acuerdo al afio de su adquisicion. (SNB, 2014)
Orden de compra: Es un documento formal, que en algunos casos
sustituye a un contrato y contiene las especificaciones técnicas de un
bien, que es dirigido a un proveedor con la finalidad de que abastezca
segun la necesidad de area usuaria. (OSCE, 2016)

Orden de servicio: Es un documento de caracter legal que contiene

los términos de referencia sobre algun tipo de servicio que necesita el
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area usuaria, que es dirigido a un proveedor a fin de que preste el
servicio, segun lo que contiene la orden. (OSCE, 2016)

Pecosa (Pedido Comprobante de Salida): Es el documento formal
que sirve para entregar los bienes que estan en almacén de una
institucion publica a cargo de un personal de la institucion publica.
(SNB, 2014)

Estudio de mercado: Es el trabajo especializado que realiza el area
de abastecimiento o logistica dentro de una entidad para determinar el
valor estimado de un bien o servicio. (Carro y Gonzalez, 2013)
Requerimiento: Es el documento formal que formula el area usuaria
y que “contiene los términos de referencia, especificaciones técnicas
o0 expediente técnico de obra”, a fin de que sean atendidas sus
necesidades de bienes, servicios u obras. (OSCE, 2017)

Plan anual de contrataciones (PAC): Es un documento de gestion
que formulan las instituciones publicas, que contiene ‘las
contrataciones de bienes, servicios u obras que requeriran dentro de
un afo fiscal”. (OSCE, 2017)

Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO): Es “una
herramienta de uso obligatorio, donde se clasifican los bienes,
servicios u obras que necesitan las entidades publicas” y permite
dispones de informacion homogénea para una contratacion eficiente.
(OSCE, 2016)

Certificado SEACE: Es el usuario generado por el organismo
supervisor de las contrataciones del estado, a fin de que una entidad

o proveedor pueda acceder al SEACE. (OSCE, 2017)
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Contrato: Es el documento formal y de caracter legal, que nace luego
del “otorgamiento de la buena pro en las condiciones establecidas en
las Bases y la oferta ganadora”. (OSCE, 2016)

Contratacion de bienes: Es la acciéon administrativa que se realiza
para adquirir bienes de acuerdo la necesidad de una institucion
publica. (OSCE, 2016)

Contratacion de servicios: Es la accion administrativa interna de una
entidad para “contratar servicios de acuerdo a las necesidades de una
institucion”. (Carro y Gonzalez, 2013)

Contratacion de Obra: Es la accion administrativa, formal y legal para
contratar una obra de construccion, remodelacion, ampliacién, entre
otros, de acuerdo a las necesidades de una institucion del Estado.
(OSCE, 2016)

Término de referencia: Es la “descripcidon de las caracteristicas
técnicas de servicio, asi como las condiciones en que se realizara”. Su
realizacion esta a cargo del area usuaria. (OSCE, 2013)
Especificacion técnica: Es la “descripcion de las caracteristicas
técnicas de un bien, donde se incluye la cantidad y la calidad con la
que debe contar determinado bien”. (OSCE, 2013)

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF): Es un
sistema creado por el MEF, para realizar operacién en linea,
relacionados con la parte financiera y de presupuesto. Se conecta con
los sistemas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y personal. (MEF,

2018)
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Ejecucion presupuestal: Son todas las transacciones financieras de
ingreso y gasto que realiza una entidad publica, comprendidas en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afno presupuestal.
Comprende del dia 1 de enero hasta el 31 de diciembre. (MEF, 2016)
Compromiso: Es la accion para autorizar un importe de gasto
determinable, que es afectado a un presupuesto, luego de tramites
documentarios y legales para contratar bienes, servicios u obras.
(MEF, 2010)

Devengado: Es la accion de reconocimiento de “una obligacion de
pago, de un monto debidamente comprometido, luego de haber
entregado un bien o prestado un servicio”. (MEF, 2007)

Girado: Es la accién de otorgar los fondos presupuestales a un
proveedor, luego de haber culminado la contratacién de bienes o
servicios, mediante un cheque o CCIl. (MEF, 2007)

Pago: Es la accion administrativa con el cual se extingue total o
parcialmente una obligacion debidamente reconocida. (MEF, 2007)
Finalidad publica: Consiste en “describir el interés publico” que se

persigue con una contrataciéon. (OSCE, 2016)

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales
Mora (2018), en la tesis titulada “Metodologia de implementacién de un
sistema integrado de gestion de las normas ISO 9001 e ISO 303017, de
la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, pais de Colombia,

para obtener el grado de Magister en Ingenieria industrial; tuvo como
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objetivo general: “establecer la metodologia de implementacion de un
sistema integrado de gestion de las normas ISO 9001 e ISO 30301 para
mejorar el desempefio del sector notarial”, el tipo de investigacion fue
cualitativa, disefio no experimental, el instrumento fue el cuestionario.
Llego a la conclusion que la falta de compromiso por parte de la alta
direccion, se asocia como la principal causa de abandono; sin embargo,
lograr el compromiso de la gerencia en el corto y mediano plazo parece
ser insuficiente para lograr el éxito en la implementacién. Otros
obstaculos presentes son la falta de formacién de los actores
principales, conflictos relacionados con la cultura, pérdida de
personalidad de la organizacion, aumento de la burocracia, incremento
en los costos de implementacién y la ausencia de una norma de
requisitos integrados que facilite la alineacion entre los sistemas de
gestion. A pesar de ello, se considera que la implementacion de un
sistema integrada contribuiria a la mejora de la planificacién, tanto de
sus actividades como las de abastecerse de personal y de materiales
necesarios para el desarrollo y operatividades de la entidad; también
generara beneficios como la reduccion de costos cuando se alcanza
una gestion integral, eliminacion de barreras entre departamentos,
establecimiento de estrategias comunes, evitar duplicidades en tareas

y en la informacion documentada.

Bendeck (2018), en la investigacion “Modelos de gestion logistica en
las pequefas y mediana empresas (pymes)’, de la Universidad
Cooperativa de Colombia, del pais de Colombia, para lograr el grado

de Maestro en Administracion; tuvo como objetivo general: “Analizar los
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modelos de gestion logistica en las pequefias y medianas empresas
PYMES”; el tipo de investigacion fue basico, el disefio fue no
experimental, la muestra estuvo conformada por 48 trabajadores, el
instrumento fue el cuestionario; llegd a las siguientes conclusiones:
existen diferentes modelos de gestidén de la cadena de suministro que
aplican las PYMES que ayudan a la productividad y satisfaccién del
cliente; las “Pymes utilizan el modelo de gestion logistica para cumplir
con la satisfaccion de sus clientes, pero lo hagan con obtencién de

beneficios organizacionales.”

Camino (2017), en la tesis titulada “Modelo de gestion logistica en
medianas industrias para distribucion de balanceado y su efecto en la
calidad del servicio”, de la “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”,
del pais de Ecuador, para optar el grado de Magister en Administracién
de empresas con mencion en Planeacion; tuvo como objetivo general:
“‘Elaborar un modelo de gestidn logistica basado en la cadena de
abastecimiento para medianas industrias dedicadas a la produccién de
balanceado”; el tipo de investigacion fue basico, el disefio transversal,
la muestra estuvo conformada por 60 trabajadores, el instrumento
utilizado fue el cuestionario; llegé a las siguientes conclusiones: la
evaluacion “del modelo actual se la realizé en base al método Canvas,
cuyo objetivo es observar y plasmar el desarrollo diario de las
empresas; su facil manejo ayuda a obtener resultados importantes e
inimaginables que esta atravesando la empresa en su situacion actual.”
El “lienzo estratégico y la propuesta de valor para el cliente, establecen

de manera eficiente la situacion actual de un modelo de negocio;
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descubren las necesidades y proponen satisfactores para el segmento

de mercado donde se realizan las actividades comerciales.”

Piedrahita (2017), en la investigacién denominada: “Propuesta de un
modelo de gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales”, de la Universidad
Nacional de Colombia, para optar el grado de Magister en Gerencia
Administrativa; tuvo como objetivo general: “proponer un modelo de
gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales”. Llego a las conclusiones que
el Modelo de Gestion de Calidad propuesto, es una herramienta de
gestion que pretende mejorar la gestion administrativa y financiera de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, conduciéndola a ser mas
competitiva en un entorno cambiante y exigente. “Los modelos de
gestion Deming, Malcolm Baldrige, Iberoamericano, y en especial el
modelo EFQM, fueron una de las bases para el disefio de la propuesta
por las siguientes razones”:

1. “Como resultado del proceso de evaluacion, otorgan
instrumentos para la elaboracion, aplicacion y ejecucion de los
planes de mejora de la calidad.”

2. ‘Logran anadir valor a los clientes, a través de una deteccion
sus necesidades y satisfaciendo altamente sus expectativas.”

3. “Son un método de medicién sistematica y periddica del
progreso y el perfeccionamiento de las actividades a lo largo del

tiempo.”
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Loor y Delgado (2016), en la tesis titulada “Analisis de procesos en la
logistica de salida y el disefio de modelo logistico de gestion en la
empresa CDE”, de la “Universidad de Guayaquil”’, del pais de
Colombia, para optar el grado de Magister en Administracion de
empresas mencion logistica; tuvo como objetivo general: “Analizar los
procesos logisticos de salida y el disefio de un modelo de gestidn para
la toma de decisiones de CDE”; el tipo de investigacion fue deductivo,
el disefio fue no experimental, la muestra estuvo conformada por 14
empleados, el instrumento utilizado fue la entrevista; llegé a las
siguientes conclusiones: la empresa “CDE, lider en el mercado de
fabricacion de productos de acero, cuenta con ventajas competitivas
en el medio, como su excelente calidad y precio adecuado lo cual le
ha permitido mantenerse en el mercado ecuatoriano; sin embargo,
desean agregar servicios de valor a sus productos para afadir una
ventaja mas a su gama de beneficios.” Mediante la “herramienta Solver
que les permitira obtener mejores resultados en factor tiempos y una
significativa reduccidén de costos en el desarrollo de la distribucion;
este beneficio no solo involucra una disminucion de gastos operativos
también beneficia a la optimizacién de procesos dentro de la planta;
ademas la implementacién del sistema integrado ha permitido poder
tener un mejor control y evaluacién de los procesos, y también de la

adquisiciéon de los bienes y suministros para le empresa.”

Herrera (2016), en la tesis titulada “Desarrollo del Sistema de Gestion
Logistica en la Empresa Eventos H.S”, de la Universidad Libre del pais

de Colombia, para lograr el grado de Maestro en Gerencia
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Administrativa; tuvo como objetivo general: “Desarrollar un sistema de
mejora de procesos, por medio de las técnicas de gestion logistica en
las operaciones de servicio en Eventos H.S., con el fin de que se vea
reflejado en la reduccion de costos”; el tipo de investigacion fue
cuantitativo, el disefio fue transversal, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 27 trabajadores, el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Llego a las siguientes conclusiones: el sistema permitio
el control de los procesos por medio de técnicas logisticas, se logré
establecer un diagrama de procesos.

Campos y Loza (2011), en la investigacion titulada: “Incidencia de la
gestion administrativa de la biblioteca municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de servicios y atencion a los
usuarios en el afio 2011. Propuesta alternativa”, de la Universidad
Técnica del Norte, del pais de Ecuador, para optar el grado de
Magister en Gestidén Publica; tuvo como objetivo general: “mejorar los
servicios con calidad y calidez en la atencién a los usuarios”, donde

concluyé que “los usuarios no conocen todos los servicios que presta

la biblioteca y que no es especializada para el fondo bibliografico en
general como por ejemplo usuarios, estudiantes, investigadores y
profesionales; por lo que propone un Manual de gestion Administrativa
como alternativa para la implementacién de procesos, tanto fisico

como virtual.”

2.3.2. Antecedentes nacionales
Suarez (2018), en su tesis “Sistema integrado de gestion

administrativa (SIGA) en la gestion de las unidades ejecutoras de Lima
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Metropolitana — 2017”, de la “Universidad Cesar Vallejo”, del
departamento de Lima, para optar el grado de Maestro en Gestion
publica; tuvo como objetivo general: “Determinar la diferencia del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en la gestidon de
las Unidades Ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017”; el tipo de
investigacion fue descriptiva, el disefio fue no experimental, la muestra
estuvo constituida por 25 profesionales, el instrumento fue el
cuestionario. Logroé llegar a las siguientes conclusiones: existe
“relacion significativa del SIGA - Logistica en la gestion administrativa
de las Unidades Ejecutoras; existe relacion significativa del SIGA -
Patrimonio en la gestion administrativa; existe relacion significativa del
SIGA - almacén en la gestion administrativa de las Unidades

Ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017.”

Heras y Huaman (2018), en la tesis titulado: “Efectividad del ERP
SIGA-MEF aplicado a las decisiones financieras en la DRE
Cajamarca, 2016”, de la “Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo”, del departamento de Cajamarca, para optar el grado de
Maestro en Gestidn publica; tuvo como objetivo general: “determinar
si el ERP SIGA-MEF es efectivo en las Decisiones Financieras en la
DRE Cajamarca durante el 2016”; el tipo de investigacion fue no
experimental, el disefio fue transversal, la muestra fue de 59
profesionales, el instrumento fue el cuestionario. Llego a la conclusion
que el SIGA-MEF cuenta con un buen nivel de calidad de software en
Direccion Regional de Educacién, buscando simplificar para tener

menos costos y mayor efectividad; De igual manera ayuda en la
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ejecucion del presupuesto, aportando al cumplimiento de los ciclos
presupuestales; ademas, a mantener en orden el inventario de los
bienes patrimoniales mediante su modulo patrimonio; también se ha
dado la atencion oportuna de los “pedidos de bienes y servicios
durante los afios 2014, 2015 y 2016 e influye significativamente en la

gestion financiera/presupuestal en el sector publico”.

Ramirez (2017), en la tesis titulado: “Efectividad del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA) en la gestidon del Municipio de
Barranca — 20157, de la “Universidad Cesar Vallejo”, del Departamento
de Lima, para optar el grado de Maestro en Gestion publica; tuvo como
objetivo general: “determinar la efectividad del Sistema Integrado de
Gestidn Administrativa (SIGA) en la gestion del Municipio de Barranca
— 20157 el tipo de investigacién fue descriptiva, el disefio fue no
experimental, la muestra fue de 95 profesionales. Concluyé que “un
buen porcentaje de los empleados del municipio de Barranca percibe
que el sistema es muy efectivo; De igual manera perciben que es muy
efectivo el sistema en cuanto al ordenamiento de los procesos de la
gestion administrativa, y en la simplificacién de los procesos de la
gestion administrativa por sus moddulos logistico, patrimonio y

almacén.”

Pérez (2014), en su tesis denominado: “Implantacién del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica SIGA — ML en
la Universidad Nacional del Centro del Peru”, de la “Universidad

Nacional del Centro del Peru”, de departamento de Huancayo, para
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optar el grado de Maestro en Gestion publica; tuvo como objetivo
general: “Analizar si la aplicacidén del Sistema Integrado de Gestidon
Administrativa Modulo Logistica SIGA-ML en la Oficina General de
Abastecimiento y Servicios Generales de la Universidad Nacional del
Centro del Peru influira en la eficiente ejecucion de gastos”, su
hipotesis fue: la operativizacion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica SIGA-ML en la Oficina General de
Abastecimiento y Servicios Generales de la Universidad Nacional del
Centro del Peru influye significativamente en la eficiente ejecucion de
gastos. Llegd a la conclusion que “el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, integra la informacion de presupuesto, logistica, control
patrimonial y contabilidad permitiendo contar con informacion para la
toma de decisiones; De igual manera permite ahorro dinerario en el
mantenimiento de este aplicativo por contar con soporte del Ministerio

de Economia y Finanzas.”

2.3.3. Antecedentes locales
Garcia (2017), en su tesis titulada: “El Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) y su influencia en las
contrataciones publicas del Hospital Santa Rosa del distrito de
Tambopata - periodo 2016”; tuvo como objetivo general: “Determinar
si la aplicaciéon del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Médulo Logistica (SIGA-ML) ha influido en las contrataciones publicas
en el Hospital Santa Rosa del Distrito de Tambopata - periodo 2016”;
el tipo de investigacion fue cuantitativo — cualitativo, el disefio fue

transversal, la muestra estuvo conformada por 45 profesionales, los
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instrumentos fueron el cuestionario y la guia de la entrevista. Ha
logrado demostrar que el “Sistema Integrado de Gestion
Administrativa Modulo Logistica, ha influido de manera directa y
significativa en la contratacion de bienes y servicios en el Hospital
Santa Rosa; debido al incrementar el numero de érdenes de compra y
de servicios”; De igual manera incide en la reduccién de los tiempos
de elaboracion y atencion de los requerimientos, trascendiendo en una
mejor ejecucion del presupuesto asignado a la institucion, permitiendo
cumplir con el Plan Operativo Institucional (POI) y el Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Ademas, nos dice que para un mejorar el
manejo del SIGA-ML se requiere personal capacitado y en

permanente actualizacion.

2.4. Marco Legal

Ley 30225 “Ley de contrataciones del Estado”

Funcionarios, dependencias y o6rganos encargados de las
contrataciones

La Ley nos dice que el titular de la entidad es la mas alta autoridad
ejecutiva, que ejerce sus funciones de aprobacion, autorizacion y
supervision de los procedimientos de seleccion de bienes, servicios y
obras; el area usuaria es una dependencia que tiene necesidades de
alguna contratacion y participa en la planificacion de las
contrataciones, realizando la verificacion técnica; el 6rgano encargado
de las contrataciones realiza la gestion de abastecimiento, la gestion

administrativa y de contratos. (LCE., 2015, Art. 8)
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Plan Anual de Contrataciones

Se formula en el primer semestre, durante la etapa de “formulacion y
programacion del presupuesto”, que corresponde al siguiente afo
presupuestal. Elabora el cuadro de necesidades de bienes, servicios
u obras y deben estar vinculadas al Plan Operativo Institucional.
(LCE., 2015, Art. 16)

Valor estimado y valor referencial

El valor estimado es utilizado para determinar el “valor de mercado de
los bienes y servicios, mientras que el valor referencial es utilizado
para ejecucion de obras y consultoria de obras”. Cada entidad
establece el valor estimado o referencial de acuerdo a sus
necesidades y en aplicacion de la Ley para determinar el
procedimiento de seleccién. (LCE., 2015, Art.18)

Procedimientos de seleccion

Existe siete procedimientos de seleccion por la cual una entidad
puede contratar bienes, servicios u obras; como son: “licitacion
publica, concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de
consultores individuales, comparacién de precios, subasta inversa
electronica y contratacion directa”. Las consideraciones aplicables

estan en el Reglamento de la Ley. (LCE., 2014, Art. 21)

Modernizacion de la Gestion del Estado

Esta dado mediante Ley N° 27658 “Ley Marco de Modernizacion de
la Gestidn del Estado” cuya finalidad es obtener mayores niveles de

eficiencia en el aparato estatal, para “lograr una mejor atencion a la
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ciudadania, optimizando los recursos publicos”, cuyo objetivo es tener

un Estado:

Que esté al servicio del ciudadano.

Cuente con canales que permitan la participacion.

Que sea “Descentralizado y desconcentrado”.

Refleje una transparente gestion.

Los servicios publicos sean remunerados de manera adecuada.

Tenga un equilibro fiscal.

Principales acciones de Modernizacion de la Gestion del Estado

a)

Priorizar la “labor de desarrollo social en beneficio de los sectores
menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la
prestacion de los servicios publicos.”

Concertacion con “a participacion de la sociedad civil y las fuerzas
politicas, disefiando una visidon compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentables.”

Descentralizacion a “través del fortalecimiento de los Gobiernos
Locales y Regionales y la gradual transferencia de funciones.”
Mayor “eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado, por
lo tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de
competencias.”

Revalorizacién de “la Carrera Publica, con especial énfasis en el
principio de la ética publica.”

Institucionalizacion de “la evaluacion de la gestion por resultados,

mediante el uso de modernos recursos tecnoldgicos, la
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planificacion estratégica y concertada, la rendicién publica y
periodica de cuentas y la transparencia.”

g) Regulacion de “las relaciones intersectoriales.”

Pilares centrales de la Modernizacion de la Gestion del Estado

Primer Pilar: “Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos”.
Las instituciones modernas “tienen objetivos claros y saben cémo
lograrlos. En el Estado, las herramientas para ello son: i) el analisis,
disefio, debate y aprobacion de las Politicas Publicas Nacionales; ii) el
Planeamiento Estratégico y el Operativo de los Gobiernos Regionales
y Locales.”
Segundo Pilar: “Presupuesto para Resultados”.
La politica de modernizaciéon apoya a las “reformas del sistema
presupuestal que viene implementando la Direccion General de
Presupuesto Publico del MEF, sobre todo en lo referido a la mejora de
la eficiencia y eficacia de la gestion.”
Estas reformas tienen tres objetivos:

- Disciplina fiscal

- Eficiencia en “la distribucién de recursos”.

- Calidad en el gasto para asegurar la eficacia y eficiencia

operacional.
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Tercero: “Gestion por procesos, simplificacion, administracion vy
organizacion institucional”.

Busca “priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes de
acuerdo a la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, sus
competencias y componentes de programas presupuestales que
tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcion a dichos
procesos.”

La optimizacion de “los procesos de la cadena productiva y el
alineamiento correspondiente de los procesos de soporte deben
comenzar tomando las definiciones de la estrategia en relacion con cual
es el bien o servicio que se tiene que producir y cuales son las
caracteristicas o atributos de ese producto.”

Cuarto Pilar: Servicio Civil Meritocratico.

Se “orienta a la profesionalizacion de la funcion publica en todos los
niveles, buscando atraer a personas calificadas a los puestos clave de
la administracion publica, y priorizando la meritocracia en el acceso,
promocién, evaluacion y permanencia a través de un sistema de
gestion del capital humano del sector publico.”

Quinto Pilar: Sistema de Informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento.

Consiste en “el seguimiento, monitoreo y evaluacion del disefio de los
procesos de recojo, sistematizacion y analisis de la informacion, desde
la etapa inicial de disefo de los indicadores, hasta las evaluaciones de

resultados e impacto.”
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general

Ho: “El Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA) no se
relaciond con la Gestion Logistica del Gobierno Regional de

Madre de Dios — afo 2018.”

H1i: “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se
relaciond con la Gestion Logistica del Gobierno Regional de

Madre de Dios — ano 2018.”

3.1.2. Hipétesis especificas
HE1: “El Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA) se
relaciond con la planificaciéon de las compras publicas del Gobierno

Regional de Madre de Dios — afio 2018.”
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HE2: “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se
relaciond con la contratacion de bienes y servicios del Gobierno

Regional de Madre de Dios — afio 2018.”

HE3: “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se
relaciond con el control y evaluacion de las contrataciones publicas del

Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018.”

HE4: “El médulo logistico del SIGA se relaciond con la gestidn logistica

del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018.”

HES: “El médulo almacén del SIGA se relacioné con la gestidn logistica

del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018.”

HEG6: “El mdodulo patrimonio del SIGA se relaciond con la gestion

logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo 2018.”

3.2. Identificacion de variables e indicadores

3.2.1. Variables
Para el presente trabajo de investigacion se tuvo dos variables,

como se nuestra a continuacion:

V1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

V2: Gestion Logistica.
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3.2.2. Indicadores
Los indicadores de las variables que se utilizaron son las
siguientes:
Indicadores de la Variable Gestion logistica
v" Cumplimiento de la Ley de contrataciones del estado.
v' Cumplimiento del Plan anual de contrataciones.
v Cuadro de necesidades.
v' Estudio de mercado.
v Numero de contratacion de bienes.
v" Numero de contratacion de servicios.
v Reuvision de las especificaciones técnicas (EETT).
v Revision de términos de referencia (TDR).

v" Cumplimiento de la finalidad publica.

Indicadores de la Variable SIGA
v" Numero de todas las 6rdenes de compra.
v" Numero de todas las 6rdenes de servicio.
v’ Efectividad en la elaboracién
v' Pedido comprobante de salida (pecosa).
v Registro de existencias valoradas (kardex).
v' Efectividad del uso.
v Clasificacion de los bienes patrimoniales.
v Inventario.

v' Efectividad del uso.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Escala
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items instrumento de
medicioén

‘Es el proceso de -Ley de

planear, controlar vy o contrataciones  del

administrar la cadena de Planificacion  estado.

abastecimiento y delas compras  pian  gnual  de 12,3

distribucién, desde el publicas contrataciones.

proveedor hasta el cliente

y con un enfoque en la -Cuad.ro de

necesidades

red de valor y

colaboracion entre’ !os La ] _variable G_estién _Estudio de mercado.

actores de lared logistica Logistica fue medida a

interna y externa.” (Mora,  través - de SUS  Contratacion  -Numero ge

2016) dimensiones, para lo cual  gg pienes y Epntratamon e 456
Gestién se .ha .empleado un servicios enes: . . ,
Logistica 3y cuestionario que permltlo -NUmero de Cuestionario  Ordinal

“Es planificar, operar, conocer las aseveraciones contratacion de

controlar y  detectar sobre la gestion logistica servicios.

oportunidades de mejora en el “Gobierno Regional

del proceso de flujo de de Madre de Dios” durante -Revision de las

materiales y servicios. Es el afio 2018. especificaciones

la funcion que Control y técnicas (EETT).

normalmente opera entre evaluacion de  -Revision de  los

las fuentes de las Términos de 789

aprovisionamiento y el , Referencia. T

cliente final o la contr’ata.\mones .

distribucién.”  (Carro y publicas  -Cumplimiento de la

Gonzales, 2009)

Finalidad publica.

43



Escala

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items instrumento de
medicioén
“Es una herramienta -Numero de drdenes
informatica que cuenta ] de compra
con un interfaz con el IMc,)Ci.UIO -Numero de érdenes 10,11,12
SIAF, se puede hacer ogistico de servicio
interfaces de certificacion L
presupuestal, de La variable Sistema 'IlszCt'v'q?d en la
compromiso anual, Integrado de Gestion laboracion
compromiso mensual y Administrativa fue medida _Pedido comprobante
. devengado.” (Gallo, a través de sus de salida ( egosa)
Sistema 2015) dimensiones, para lo cual : P
Integrado de se ha empleado un al\lllrgggtl; -Registro de  13,14,15 Cuestionari Ordinal
Gestion cuestionario que permitio existencias valoradas uestionario rdina
Administrativa “E! SIGA es un sistema conocer las aseveraciones (kardex)
integral informatico sobre la implementacién -Efectividad del uso
desarrollado por el MEF, del SIGA en el “Gobierno
abarca los procesos Regional de Madre de
:coti:-tc):nict:os. ot dle Dios” durante el afio 2018. -Clasificacion de los
astecimientos, a . bienes patrimoniales

estién patrimonial, los Madulo
g P Patrimonio -Inventario 16,17,18

procesos de Tesoreria y
de Planificacion.” (Juarez,
2015)

-Efectividad del uso
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41.

CAPITULO IV
METODOLOGIA

Ambito de estudio: localizacién politica y geografica
La investigacion se realizd en el departamento de Madre de Dios,
provincia de Tambopata, distrito de Tambopata. En el “Gobierno

Regional de Madre de Dios”.

4.2.Tipo y nivel de investigacion

Para Hernandez et al. (2014), la investigacion “de tipo mixta se
caracteriza por ser cualitativa y cuantitativa. Es cualitativa, porque
busca una aproximacion valorativa sobre algun tipo de interés del
investigador; es cuantitativa porque utilizé6 un instrumento en escala
ordinal para recopilar datos numéricos.” (p. 470)

La presente investigacion fue de tipo mixta, donde la parte cualitativa
se fundamenta en el uso de un cuestionario en escala Likert y
cuantitativa porque se obtuvieron datos numéricos, para luego realizar
la prueba de hipdétesis con Tau-c de Kendall.

El nivel fue descriptivo correlacional. Descriptivo porque se
describieron las variables de estudio segun tipo y escala de medicion.
Correlacional porque el objetivo del estudio fue demostrar si el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con la
Gestidn Logistica del “Gobierno Regional de Madre de Dios” afio 2018.
Tuvo un recorte transversal porque los datos fueron tomados una sola
vez en un periodo de tiempo muy corto, con la finalidad de obtener la

informacion necesaria para probar las hipotesis planteadas.
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4.3.Unidad de analisis
Trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
del “Gobierno Regional de Madre de Dios”.
No se consideré al area usuaria, debido a que el SIGA era una
herramienta nueva, donde las diferentes dependencias del
GOREMAD no sabian de su uso y manejo, siendo el area de

abastecimiento el encargado del manejo de esta herramienta.

4.4.Poblacion de estudio

Tabla 1

Poblacion y muestra

Oficinas Cantidad de
personal

Director 1
Negociaciones 8
Servicios Auxiliares 8
Procesos de Seleccion 5
Almacén 6
Patrimonio 7

Total 35

Nota. Informacion de acuerdo la entidad.

4.5.Tamaino de muestra
Teniendo como referencia que la poblacién no fue grande, se prefirio
trabajar con todos los elementos de la poblacién; es decir la muestra
estuvo conformada por los 35 profesionales de la Oficina de

Abastecimiento y Servicios Auxiliares.
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4.6. Técnicas de seleccion de muestra
De acuerdo a Diaz (2017), sostiene que el muestreo no probabilistico
es aquella muestra que dependera de criterio o juicio del investigador,
las que se seleccionan mediante procedimientos no aleatorios,
normalmente aplicables a poblaciones pequeinas; aplicandose la
“conveniencia” que se da cuando el investigador decide qué individuos
de la poblacion o la poblacién en general, pasan a ser parte de la
muestra. (p. 97)
Se utilizé el Muestreo no Probabilistico por Conveniencia.
Fue no probabilisticos porque la muestra estuvo basada en un juicio
subjetivo, necesitandose solo los datos de los trabajadores de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.
Fue por Conveniencia porque solo se seleccion6 aquellas personas
que tiene las caracteristicas mas relevantes, con conocimiento del

tema, materia de investigacion y por ser una poblacidén pequena.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

4.71. La encuesta

Se utilizé la encuesta por ser una técnica que sirvioé para la obtencién
de los datos, que estuvo dirigido a una muestra representativa de la
poblacién con el fin de conocer la opinion o hechos especificos.

Se utilizé como instrumento al cuestionario, que ayudé a la recoleccién
de informacion de forma cuantitativa, que contuvo un conjunto de
preguntas cerradas con cinco tipos de respuestas que ayudaron a la

recoleccion de datos. Los tipos de respuesta fueron:
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Tabla 2

“Escala Valorativa de la Gestion Logistica”

Respuesta Valor
Siempre 4
Casi siempre 3
A veces 2
Casi nuca 1
Nunca 0

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Tabla 3
“Escala Valorativa del SIGA”

Respuesta Valor

Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

O =~ N W

Totalmente en desacuerdo
Nota. Informacion obtenida del cuestionario.

La validacion estuvo a cargo de tres expertos en la materia, con grado
de Maestro en Gestidén publica, que evaluaron la pertinencia de las
preguntas del cuestionario con los objetivos, variables, dimensiones,
indicadores y con la redaccion de las preguntas; se obtuvo un puntaje
de 87.97 sobre 100 puntos (76 - 100=excelente), indicando con ello
que el instrumento tuvo una validacién de expertos de “excelente”.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el uso del
estadistico Alfa de Cronbach en el SPSS V.22, donde fueron
procesados todos los datos, obteniéndose un coeficiente que se le dio

una puntuacion y calificacion:
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Tabla 4
“Calificacion de la fiabilidad del instrumento a partir de los valores del
Alfa de Cronbach”

Puntuacion del Alfa de Cronbach Calificacion
“Mayores a 0.9” Excelente
“Mayor de 0.8 hasta 0.9” Bueno
“Mayor de 0.7 hasta 0.8” Aceptable
“Mayor de 0.6 hasta 0.7” Cuestionable
“Mayor de 0.5 hasta 0.6” Pobre

Nota. Fuente de elaboracion segun Frias (2014).

En “la tabla 4, se evidencia la puntuacion de la calificacion de la
fiabilidad del instrumento (cuestionario)” a partir de los valores que se
establecen con el “Alfa de Cronbach”. El valor que toma la presente

investigacion se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5

Fiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Alfa de Cronbach
Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados

,808 ,814 18

Nota. Elaborado en el SPSS V.22.

En la tabla 5 se puede observar que el valor Alfa de Cronbach tuvo
una puntuacién de 0,808, lo cual indica que ha tenido una calificacion
de bueno, demostrandose asi la confiabilidad del instrumento, segun

la tabla 4.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién
Los datos que se han obtenido de la recoleccion de datos, mediante la
aplicacion del cuestionario, han sido procesados en el software SPSS
V.22; obteniendo figuras y tablas, siendo “agrupados a nivel de
Dimension y parametrados segun escala de la percepcion; para
determinar la escala de la percepcion se ha utilizado la férmula del

rango”, de la siguiente manera:

Rango = (Maximo vaior — Minimo vaior)/3

Dénde:

Maximo= 12 (resulta del mayor valor (4) de respuesta del
cuestionario, multiplicado por el niumero de preguntas
(3) a nivel de dimension.

Minimo = 0 (resulta del menor valor (0) de respuesta del cuestionario,
multiplicado por el nimero de preguntas (3) a nivel de

dimension)

Reemplazando:

Rango=(12-0)/3=4

“El rango que se determind es de 4, para cada dimensidn, eso quiere
decir que cada cuatro numero los resultados han tomado una nueva
escala, que genero tres tipos de respuesta como son: malo, regular y

bueno”; de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 6

“Escala valorativa de las dimensiones”

Nivel

Dimensién Malo Regular Bueno
Planificacién de las compras publicas [0;4] [5; 8] [9;12]
Contratacioén de bienes y servicios [0;4] [5; 8] [9;12]
Control y evaluacion de las contrataciones publicas  [0;4] [5; 8] [9;12]
Modulo logistico [0;4] [5; 8] [9;12]
Modulo almacén [0;4] [5; 8] [9;12]
Modulo patrimonio [0;4] [5; 8] [9;12]

Nota. Fuente de elaboracion usando el método del rango.

Comentario:

De acuerdo a la tabla 6, se presenta la escala valorativa para cada
dimensidén, que ayuddé a parametrar los datos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, siendo los parametros de calificacion

como mala, regular o bueno.

4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipétesis

planteadas

La prueba de hipdtesis permiti6 examinar las dos hipétesis opuestas
sobre la poblacién, la hipotesis nula y la hipétesis alterna.

La hipotesis nula fue el enunciado que se probd, que, por lo general,
es un enunciado de que no hay efecto o diferencia. La hipétesis alterna
fue el enunciado que se pretendié concluir que es verdadero, de
acuerdo con la evidencia proporcionada por los datos de la muestra.
Para efectos de la presente investigacion se utilizé la escala ordinal,

ya que lo datos se jerarquizaran y se asignaron valores numéricos.
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Hernandez et al. (2014), para los datos ordinales se emplearan la Tau
c de Kendall, ya que se considera que las variables son simétricas,
tomando valores comprendidos entre -1y 1. Los valores proximos a 1,
en valor absoluto, indican una fuerte correlacion entre las dos
variables. Los valores proximos a cero indican que hay poca o ninguna

correlacion entre las dos variables. (p. 328).
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de
resultados

El procesamiento de los datos, obtenidos durante la aplicacion del
cuestionario, fue procesado a través de SPPS V.22, de lo cual se
obtuvo resultados que fueron analizados e interpretados. Lo primero
que se determino es la prueba de ajuste o normalidad a través del
estadistico prueba de Kolmogorov — Smirnov, de acuerdo a la Tabla 7.
“La prueba Kolmogorov-Smirnov se aplicd para contrastar la hipotesis
de normalidad de la poblacién. La distribucién del estadistico de
Kolmogorov-Smirnov es independiente de la distribucion poblacional
especificada en la hipétesis nula”. Los valores criticos de este
estadistico se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7

“Prueba de ajuste o normalidad Kolmogorov — Smirnov”

Kolmogorov — Smirnov?
Dimension

Estadistico gl Sig.

Planificacion de las compras publicas

418 35 ,000
Contratacion de bienes y servicios 452 35 ,000
Control y evaluacién de las contrataciones publicas 452 35 ,000
Maodulo logistico 452 35 ,000
Maodulo almacén 417 35 ,000
Médulo patrimonio 338 35 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Elaborado en el SPSS V.22.
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5.2.

Comentario:

La tabla 7 nos muestra qué “las variables de estudio tienen una
distribucién menor a 0.05, y sig. = 0.000, es decir (p-valor< 0.05),
debido al tamaro de la muestra solo se tendra en cuenta el resultado
de la prueba de ajuste o Kolmogorov — Smirnov, por lo tanto, se
demuestra que existe una distribucion no normal y es no paramétrica”;
por ello se utilizara Tau-c de Kendall, con la finalidad de hallar
relaciones entre la variable gestion logistica y el Sistema Integrado de

Gestion Administrativa.

Presentacion de resultados
Tabla 8

“Resultados de la variable Gestion Logistica”

%

Nivel Frecuencia %
acumulado
Malo 3 8,57% 8,57%
Regular 7 20,0% 28,57%
Bueno 25 71,43% 100,0%
Total 35 100,0 100,0

Nota. Elaborado segun resultados del cuestionario.

Descripcion:

La tabla 8 nos presenta los niveles de respuesta, cantidad y
porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario, de la
variable gestion logistica, de la sede del “Gobierno Regional Madre de

Dios”, ano 2018.
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Figura 1

“Resultados de la variable gestion logistica”

= Malo mRegular =Bueno

Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 8.

Andlisis:

La figura 1 permite conocer el porcentaje de la opinidon que tienen los
encuestados de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
sobre la gestidn logistica durante el ano 2018, en la sede del “Gobierno

Regional de Madre de Dios”.

Interpretacion:

El 71,43% de los encuestados considera a la gestién logistica como
buena durante el aio 2018, debido a que hubo una buena planificacion
de las compras publicas, una eficiente contratacion de bienes y
servicios, asi como un buen control y evaluacion de las contrataciones

en la sede del “Gobierno Regional Madre de Dios”.
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El 20% de los encuestados considera que la gestién logistica fue
regular durante el ano 2018 en la sede del “Gobierno Regional Madre

de Dios”.

Un 8,7% considera que fue mala la gestion logistica en la sede del

“Gobierno Regional Madre de Dios” durante el afio 2018.

Esto indica que la gestion logistica y sus dimensiones como la
planificacion de las compras, la contratacién de bienes y servicios, y el
control y evaluacion de las contrataciones han sido buenas,

contribuyendo al ordenamiento logistico en el GOREMAD.

Tabla 9

“Resultados de las dimensiones de la variable gestion logistica”

Planificacién de Contratacién de Con.t’rol y

- evaluacion de las
. las compras bienes y
Nivel B . . compras
publicas servicios L1
publicas
N % N % N %

Malo 2 571% 3 8,57% 6 17,14%
Regular 9 25,71% 9 25,71% 3 8,57%
Bueno 24 68,58% 23 65,72% 26 74,29%
Total 35 100,0% 35 100,0% 35 100,0%

Nota. Elaborado segun resultados del cuestionario.

Descripcion:
La tabla 9 nos presenta las dimensiones de la variable gestién
logistica y sus respectivos niveles de respuesta, cantidad y

porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 2

“Resultados de la Dimension 1: Planificacién de las compras publicas”

0
| Malo Regular Bueno
= Series 2 24

Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 9.

Analisis:

La figura 2 permite identificar el porcentaje de la opinidon que tienen los
encuestados de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
sobre la planificacion de las compras publicas durante el ano 2018, en

la sede del “Gobierno Regional de Madre de Dios”.

Interpretacion:

El 68,58% de los encuestados considera a la planificacion de las
compras publicas fue buena, durante el afio 2018, teniendo en cuenta
que se aplicé de manera correcta la Ley de Contrataciones del Estado,

se cumplié de manera adecuada con el Plan Anual de Contrataciones
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y el Cuadro de Necesidades de la sede del “Gobierno Regional Madre

de Dios”.

El 25,71% de los encuestados considera a la planificacién de las
compras publicas como regular durante el afio 2018 en la sede del

“Gobierno Regional Madre de Dios”.

Un 5,71% considera malo la planificacion de las compras publicas en

la sedeldel “Gobierno Regional Madre de Dios” durante el afio 2018.

Esto quiere decir que planificacion de las compras publicas en el
GOREMAD ha sido buena, lograndose cumplir con el cuadro de
necesidades, Plan Anual de Contrataciones y la Ley de Contrataciones

del Estado.

Figura 3

‘Resultados de la Dimension 2: Contratacion de bienes y servicios”

= Malo mRegular =Bueno

Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 9.
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Analisis:

La figura 3 muestra los porcentajes de opinion que tienen los
encuestados respectos de la contratacion de bienes y servicios
realizados durante el afio 2018, en la sede del “Gobierno Regional Madre

de Dios”.

Esto nos indica que la contratacion de bienes y servicios en el
GOREMAD ha sido buena, contribuyendo al buen estudio de mercado,

al incremento en el numero de contratacién de bienes y servicios.

Interpretacion:

El 65,72% de los encuestados considera que la contratacion de bienes
y servicios es buena, la que se vio influenciada por el estudio de
mercado, numero de contratacidn de bienes y numero de contratacion
de servicios, que se realizaron en el ano 2018 en la sede del “Gobierno

Regional Madre de Dios”.

El 25,71% considera que la contratacidon de bienes y servicios durante el

ano 2018 fue regular en la sede del Gobierno Regional Madre de Dios.

Un 8,57% considera que la contratacién de bienes y servicios en la sede

el “Gobierno Regional Madre de Dios” fue mala.
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Figura 4

‘Resultados de la Dimension 3: Control y evaluacion de las
contrataciones”

0
=

Nota. Fuente de elaboracion tabla 9.

Regular

Anadlisis:

La figura 4 muestra los porcentajes de opinidbn que tienen los
encuestados respecto del control y evaluacion de las contrataciones
de bienes y servicios realizados en la sede del “Gobierno Regional de

Madre Dios”, durante el ano 2018.

Interpretacion:

El 74,29% de los encuestados considera que ha sido bueno el control
y evaluacion de las contrataciones de bienes y servicios, durante el
afio 2018, que se vio apoyado por la revision de las Especificaciones
Técnicas, Términos de Referencia y por la finalidad publica de las
contrataciones que se realizaron en la sede del “Gobierno Regional

de Madre de Dios”.
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El 8,57% considera que fue regular el control y evaluacion de las
contrataciones de bienes y servicios en la sede del “Gobierno

Regional Madre de Dios” en el afio 2018.

El 17,14% considera que el control y evaluacion de las contrataciones

de bienes y servicios fue mala durante el afio 2018.

Esto indica que el control y evaluacion de las contrataciones han sido
buenas en el GOREMAD, permitiendo realizar una buena revisién de
las especificaciones técnicas, revision de los términos de referencias

que han contribuido al cumplimiento de la finalidad publica.

Tabla 10

‘Resultados de Ila variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa”

Calificacion Frecuencia % %
acumulado
Malo 1 2,86% 2,86%
Regular 10 28,57% 31,43%
Bueno 24 58,57% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Nota. Elaborado segun resultados del cuestionario.

Descripcion:

La tabla 10 nos presenta los niveles de respuesta, cantidad y
porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario, de la
variable Sistema Integrado de Gestidn Administrativa, de la sede del

“Gobierno Regional Madre de Dios”, afio 2018.
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Figura 5

‘Resultados de Ila variable Sistema Integrado de Gestion
Administrativa”

28,57%

mMalo mRegular mBueno

Nota. Fuente de elaboracién segun tabla 10.

Analisis:

La figura 5 permite conocer el porcentaje de la opinion que tienen los
encuestados de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares
sobre el Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa durante el afo

2018, en la sede del “Gobierno Regional de Madre de Dios”.

Interpretacion:

El 58,57%% de los encuestados considera que la implementacién del
SIGA ha sido buena durante el afo 2018, debido a que los médulos
logistica, almacén y patrimonio han contribuido a la simplificacion del
tramite logistico y han demostrado efectividad en la gestion de la sede

del “Gobierno Regional Madre de Dios”.
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El 28,57% de los encuestados considera regular la implementacion del
SIGA durante el afio 2018 en la sede del “Gobierno Regional Madre de

Dios”.

Un 2,86% considera que la implementacion del SIGA fue malo en la

sede del “Gobierno Regional Madre de Dios” durante el afio 2018.

Esto nos indica que ha sido buena la implementacion del SIGA en el
GOREMAD, con sus modulos logistico, almacén y patrimonio, que han

permitido contribuir con la gestidn logistica.

Tabla 11

“Resultados de las dimensiones de la variable Sistema Integrado de
Gestion Administrativa”

. iy Moédulo Médulo
Médulo logistico A . .
Nivel almacén patrimonio
N % N % N %
Malo 1 2,86% 5 14,29% 6 17,14%
Regular 8 22,86% 6 17,14% 3 8,57%
Bueno 26 74,28% 24 68,57% 26 74,29%
Total 35 100,0% 35 100,0% 35 100,0%

Nota. Elaborado segun resultados del cuestionario.

Descripcion:

La tabla 11 nos presenta las dimensiones de la variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y sus respectivos niveles de
respuesta, cantidad y porcentajes de los resultados de la aplicacién

del cuestionario.
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Figura 6

‘Resultados de la Dimensién 4: Médulo logistica”
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Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 11.

Analisis:
La figura 6 contiene los porcentajes de la opinion de los encuestados
respecto al médulo logistica del Sistema Integrado de Gestion

Administrativa, que fue implementado en la sede del “Gobierno

Regional de Madre de Dios”, en el afio 2018.

Interpretacion:

El 79,28% de los encuestados percibe que la implantacién del médulo
logistica ha sido buena, entendiéndose que tuvo un nivel de efectividad
en el manejo del modulo, en el numero de érdenes de compra y en el
numero de ordenes de servicio, durante el afio 2018 en la sede del

“Gobierno Regional Madre de Dios”.
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El 22,86% considera regular la funcionalidad del médulo logistica en la

sede del “Gobierno Regional Madre de Dios” en el afio 2018.

Un 2,86% considera la funcionalidad e implantacion del mddulo

Logistica fue malo.

Esto nos indica que la implementacion del modulo logistico ha sido
buena en el GOREMAD, contribuyendo al incremento en el numero de
ordenes de compra y de servicio; asi mismo, nos indica que ha sido

buena la efectividad en la elaboracién de las 6rdenes.

Figura 7

“Resultados de la Dimension 5: Modulo almacén”

68,57%

= Malo = Regular =mBueno

Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 11.
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Andlisis:

La figura 7 muestra el porcentaje de la opinion de los encuestados
respecto al moédulo almacén del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, que fue implementado en la sede del “Gobierno

Regional Madre de Dios”, en el afio 2018.

Interpretacion:

El 68,57% de los encuestados considera que la implantacion del
modulo almacén es buena, entendiéndose que la efectividad del uso
se vio apoyada por la emision de los Pedido Comprobante de Salida
(PECOSA) y registro de existencias valorizadas (kardex) en la sede

del “Gobierno Regional Madre de Dios” durante el afio 2018.

El 17,14% considera que la funcionalidad del médulo almacén es
regular en la sede del “Gobierno Regional Madre de Dios” en el ano

2018.

El 14,29% de los encuestados considera como malo al moddulo

almacén en la sede del “Gobierno Regional Madre de Dios”.

Esto nos indica que la implementacién del médulo almacén ha sido
buena en el GOREMAD, permitiendo que se realice de manera mas
eficiente el Pedido comprobante de salida (pecosa), el registro de

existencia valoradas y el manejo del modulo.
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Figura 8

“‘Resultados de la Dimension 6: Modulo patrimonial”

0
f Malo Regular Bueno
~Seriest| 6 26

Nota. Fuente de elaboracion segun tabla 11.

Analisis:

La figura 8 nos muestra la opinién de los encuestados mediante
porcentajes y segun la escala de percepcion establecida, respecto de
la funcionalidad del médulo patrimonial del SIGA, implantado en la

sede el “Gobierno Regional de Madre de Dios” en el afio 2018.

Interpretacion:

El 74,29% de los encuestados consideran como buena la
implantacion del modulo patrimonial del SIGA; entendiéndose que
estuvo apoyada por la funcionalidad, clasificacion de los bienes
patrimoniales y por el inventario, realizado durante el afio 2018 en la

sede el “Gobierno Regional Madre de Dios”.
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5.3.

El 17,14% de los encuestados considera como malo la implantacién
de mddulo patrimonio en la sede del “Gobierno Regional Madre de

Dios” en el afio 2018.

El 8,57% considera que fue regular la implantacion del mddulo

patrimonio en la sede del “Gobierno Regional Madre de Dios”.

Esto nos indica que la implementacion del modulo patrimonio en el
GOREMAD ha sido buena, permitiendo la correcta clasificacién de los
bienes patrimoniales, inventario de manera mas eficiente y el uso del

modulo ha sido efectivo.

Pruebas de Hipétesis

Tabla 12

“Coeficiente de correlaciéon Tau-c de Kendall”

Valor Criterio
“‘R=1" “Correlacion grande, perfecta y positiva”
“090<r<1" “Correlacion muy alta”
“0.70=sr<0.9° “Correlacion alta”
“0.40=<r<0.77 “Correlacion moderada”
“0.20sr<0.4” “Correlacion muy baja”
“r=0.000" “Correlacion nula”

”

r=-1 “Correlacion grande, perfecta y negativa”

Nota. Fuente de elaboraciéon segun Montgomery (2017)

Descripcion:

La tabla 12 contiene los valores y el criterio del coeficiente de
correlacion, que se empled para las correlaciones entre las variables
y dimensiones de la gestion logistica y el Sistema Integrado de

Gestion Administrativa.
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Tabla 13

“Distribucion numérica y porcentual entre las variables Sistema

Integrado de Gestion Administrativa y gestion logistica”

Gestion logistica

Total
Malo Regular Bueno

N 1 1 2 4
Malo o 286%  2.86%  571%  11.43%

1 2 3 6

SIGA

Regular % 2.86% 5.71% 8.57%  17.14%

Bueno N 1 6 18 25
% 2.86% 17.14%  51.43% 71.43%

ot N 3 9 23 35
% 858% 2571%% 65.71%% 100%

Nota. Elaboracion de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.
Interpretacion:

La tabla 13 muestra que el 51.43% (18) consideran que la
implementacion del SIGA ha sido buena y que la gestion logistica
también ha sido buena, mientras que el 17.14% (6) consideraron que

el SIGA es bueno y la gestion logistica fue regular.

Tabla 14

“Prueba de hipotesis general con Tau-c de Kendall de las variables

Sistema Integrado de Gestion Administrativa y gestion logistica”

Error estandar Aprox.

Valor s .
asintotico? Sig.
Ordinal por ordinal Tau-c de
Kendall 147 ,084 ,000
N de casos validos 35

Nota. Elaboracion en el SPSS V.22
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Interpretacion:

La tabla 14 muestra la prueba de hipotesis general, realizada
mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.747 entre las variables
SIGA y gestion logistica; el error estandar es bajo lo que indica que el
valor obtenido es mas preciso, la significancia es 0.000 cumpliendo
con p-valor<0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
aceptod la hipétesis alterna (H1), demostrandose que el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relacioné de manera
significativa con la Gestidn Logistica del “Gobierno Regional de Madre

de Dios” afno 2018.

Esto indica que existid relacion entre los modulos logistico, almacén y
patrimonio con la planificacion de las compras, la contratacion de
bienes y servicios, y el control y evaluacion de las contrataciones.

Por consiguiente, al existir una relacion dinamica entre el area usuaria
y el SIGA, este permite que se comunique de manera directa e
interactiva con los datos de los demas sistemas, con la finalidad de
llevar una informacién uniforme y ordenada de los bienes y servicios,
generando una integracién de cadena de suministros para poder

alcanzar las politicas y objetivos del GOREMAD.
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Tabla 15

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y la dimension planificacion de

las compras publicas”

Planificacion de las compras

publicas Total
Malo Regular Bueno
N 1 1 3 5
Malo % 286%  2.86% 857% 14.28%
N 1 2 5 8
SIGA  Regular % 286%  571% 14.29% 22.86%
Bueno N 2 3 17 22
% 571%  857% 4857% 62.86%
ot N N 6 25 35
% % 17.14% 71.43%  100%

Nota. Elaboracion de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

La tabla 15 muestra que 4857% (17) considera que la
implementacion del SIGA ha sido buena y la planificaciéon de las
compras publicas fue buena, el 14.29% (5) considera que el SIGA fue

regular y la planificacion de las compras publicas fue buena.

Tabla 16

“Prueba de hipdtesis especifica 1 con Tau-c de Kendall de la variable
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la dimension
planificacién de las compras publicas”

Error estandar Aprox.

Valor o .
asintotico® Sig.
Ordinal por ordinal Tau-c de
Kendall ,610 ,097 ,000
N de casos validos 35

Nota. Elaboracién en el SPSS V.22

71



Interpretacion:

La tabla 16 muestra la prueba de hipdtesis de la especifica 1,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.610 entre la
variable SIGA y la dimension planificacion de las compras publicas; el
error estandar es bajo lo que indica que el valor obtenido es mas
preciso, la significancia es 0.000 cumpliendo con p-valor<0.05; por lo
tanto, se demostré que el SIGA se relacion6 moderadamente con la
planificacion de las compras publicas del “Gobierno Regional de

Madre de Dios”, durante el afio 2018.

Esto indica que también existio relacion entre el SIGA y la aplicaciéon
de la Ley de Contrataciones del Estado, con el cuadro de necesidades
y la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

La relacion moderada se evidencia en la articulacion que existe con
los sistemas administrativos del GOREMAD vinculando al cuadro de
necesidades a la cadena de gestidn logistica, abastecimiento,
patrimonio y almacén, a efecto de que sea considerada en la fase de
programacion y formulacion presupuestaria, asi como, para la

valorizacion del Plan Operativo Institucional (POI).
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Tabla 17

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y la dimension contratacion de
bienes y servicios”

Contratacion de bienes y

servicios Total
Malo Regular Bueno

Vi N 0 1 3 4
alo % 0% 286% 857% 11.43%

N 1 2 5 8

SIGA

Regular % 286% 571% 14.29% 22.86%

Bueno N 2 5 16 23
% 571% 14.29% 4571% 65.71%

Total N N 8 24 35
% % 22.86% 68.57%  100%

Nota. Elaboraciéon de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

La tabla 17 muestra que el 45.71% (16) considera que la
implementacion del SIGA ha sido buena y la contratacion de bienes y
servicios fue buena, el 14.29% (5) consideraron que implementacion
del SIGA ha sido regular y la contratacion de bienes y servicios fue

buena.

Tabla 18

“Prueba de hipdtesis especifica 2 con Tau-c de Kendall de la variable
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la dimension

contratacion de bienes y servicios”

Error estandar Aprox.
Valor C :
asintotico? Sig.
Ordinal por ordinal Tau-c de
Kendall ,796 ,110 ,000
N de casos validos 35

Nota. Elaboracién en el SPSS V.22
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Interpretacion:

La tabla 18 muestra la prueba de hipdtesis de la especifica 2,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.796 entre la
variable SIGA y la dimensién contratacion de bienes y servicios; el
error estandar es bajo lo que indica que el valor obtenido es mas
preciso, la significancia es 0.000 cumpliendo con p-valor<0.05; por lo
tanto, se demostré que existid una relacion altamente significativa
entre el SIGA y la contratacién de bienes y servicios del “Gobierno

Regional de Madre de Dios”, durante el afio 2018.

Esto indica que existio relacion entre el SIGA y el estudio de mercado,
y el numero de contratacion de bienes y servicios.

Por lo tanto, esta relacion se explica, porque existe una integridad
entre los sistemas administrativos del GOREMAD vy el SIGA por ser
una herramienta que permite administrar, registrar, emitir informacion
para la toma de decisiones de las contrataciones de bienes y
servicios, debido a que contempla todos los procesos técnicos de
programacion, pedidos de bienes y servicios, estudio de mercado,
distribucién, haciendo uso del cuadro de necesidades y el Plan Anual

de Contrataciones.
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Tabla 19

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y la dimension control y

evaluacion de las compras publicas”

Control y evaluacion de las

compras publicas Total
Malo Regular Bueno
Vi N 1 2 3 6
alo % 2.86% 571% 8.57% 17.14%
N 2 2 4 8
SIGA
Regular % 571% 571% 11.43% 22.86%
Bueno N 2 3 16 21
% 571% 8.57% 45.71% 60%
Total N 5 7 23 35
% 14.29%  20%  65.71% 100%

Nota. Elaboracion de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.
Interpretacion:

La tabla 19 muestra que el 45.71% (16) considera que la
implementacion del SIGA ha sido buena y el control y evaluacion de
las compras publicas fue buena, el 11.43% (4) considera que la
implementacion del SIGA ha sido regular y el control y evaluacién de

las compras publicas fue buena.

Tabla 20

“Prueba de hipotesis especifica 3 con Tau-c de Kendall de la variable
Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la dimensién control y

evaluacion de las compras publicas”

Error estandar Aprox.
Valor o .
asintotico® Sig.
Ordinal por ordinal Tau-c de
Kendall 725 ,095 ,000
N de casos validos 35

Nota. Elaboracion en el SPSS V.22
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Interpretacion:

La tabla 20 muestra la prueba de hipétesis de la especifica 3,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.725 entre la
variable SIGA y la dimensién control y evaluacién de las compras
publicas; el error estandar es bajo lo que indica que el valor obtenido
€s mas preciso, la significancia es 0.000 cumpliendo con p-valor<0.05;
por lo tanto, se demostré que el SIGA tuvo una relacién altamente
significativa con el control y evaluacion de las compras publicas del

“Gobierno Regional de Madre de Dios”, durante el afio 2018.

Esto indica que existio relacion entre el SIGA y la revision de las
especificaciones técnica (EETT), revision de los términos de
referencia (TdR) y el cumplimiento de la finalidad publica de las
contrataciones; por lo tanto, permite llevar una relacion uniforme y
ordenada de la contratacion de bienes y servicios, debido a que el
SIGA realiza el control de los bienes que ingresan al almacén, el
pedido comprobante de salida (Pecosa), pronostica el ingreso de los
bienes adquiridos, garantizando en tiempo real los flujos de

informacion de las operaciones logisticas del GOREMAD.
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Tabla 21

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable gestion logistica

y la dimensién modulo logistico”

Gestidn logistica

Total
Malo Regular Bueno

Vi N 0 2 3 5
alo % 0% 571%  857% 14.29%

Médulo Real N 1 3 5 9
logistico ~ ~oodar % 286% 857% 14.29% 25.71%
Bueno N 2 5 14 21

% 571% 14.29%  40% 60%

N 3 10 22 35

Total
% 8.57% 2857% 62.86% 100%

Nota. Elaboracién de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

La tabla 21 muestra que el 40% (14) considera que la implementacion

del médulo logistico ha sido buena y la gestidn logistica es buena, el

14.29% (5) considera que el médulo logistico ha sido bueno y la

gestion logistica es regular.

Tabla 22

“Prueba de hipdtesis especifica 4 con Tau-c de Kendall de la variable

gestion logistica y la dimensién modulo logistico”

Error estandar Aprox.
Valor e .
asintotico? Sig.
Ordinal por ordinal Tau-c de
Kendall ,903 ,061 ,000
N de casos validos 35

Nota. Elaboracién en el SPSS V.22
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Interpretacion:

La tabla 22 muestra la prueba de hipétesis de la especifica 4,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.903 entre la
dimensién moédulo logistico y la gestion logistica; el error estandar es
bajo lo que indica que el valor obtenido es mas preciso, la significancia
es 0.000 cumpliendo con p-valor<0.05; por lo tanto, se demostré que
el médulo logistico del SIGA tuvo una mayor relacién con la gestion
logistica del “Gobierno Regional de Madre de Dios”, durante el ano
2018.

Esto indica que existio relacion entre el numero de 6rdenes de
compra, numero de ordenes de servicio y la efectividad de la
elaboracion con la gestion logistica.

Por lo tanto, se demuestra que el médulo logistico del SIGA es una
herramienta que ordena la gestion logistica permitiendo administrar

las contrataciones de bienes y servicios.

Tabla 23

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable gestion logistica

y la dimension moédulo almacén”

Gestidn logistica

Total
Malo  Regular Bueno
N 1 2 3 6
Malo o 2.86% 5.71% 857% 17.15%
Modulo N 2 2 5 9
almacén ~ Regular % 571%  571% 14.29% 25.71%
Bueno N 2 3 15 20
% 571% 8.57% 42.86% 57.14%
Total N 5 7 23 35
% 1429% 20%  65.71% 100%

Nota. Elaboraciéon de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

La tabla 23 muestra que el 42.86% (15) considera que la
implementacion del moédulo almacén ha sido buena y la gestion
logistica es buena, el 14.29% (5) considera que el médulo almacén ha

sido regular y la gestion logistica es buena.

Tabla 24

“Prueba de hipdtesis especifica 5 con Tau-c de Kendall de la variable

gestion logistica y la dimension modulo almacén”

Error estandar Aprox.
Valor e .
asintoético? Sig.
Ordinal dinal Tau-c d
rdinal por ordinal Tau-c de 702 084 000
Kendall
N de casos validos 35

Nota. Elaboracion en el SPSS V.22

Interpretacion:

La tabla 24 muestra la prueba de hipdtesis de la especifica 5,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.702 entre la
dimension modulo almacén y la gestion logistica; el error estandar es
bajo lo que indica que el valor obtenido es mas preciso, la significancia
es 0.000 cumpliendo con p-valor<0.05; por lo tanto, se demostré que
el modulo almacén del SIGA se relaciond significativamente con la
gestion logistica del “Gobierno Regional de Madre de Dios”, durante
el afio 2018.

Esto indica que existié relacion entre la elaboracién del Pedido
comprobante de salida (pecosa), las existencias valoradas (kardex) y
el uso efectivo del modulo almacén, optimizando, ordenando y

reduciendo tiempo en los procesos de aprovisionamiento del flujo de
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bienes para correcta toma de decisiones reduciendo los costos
logisticos en los procesos de almacenaje y de compras en el

GOREMAD.

Tabla 25

“Distribucion numérica y porcentual entre la variable gestion logistica

y la dimension modulo patrimonio”

Gestion logistica

Malo  Regular Bueno Total
N 1 2 3 6
Malo % 2.86% 571% 857% 17.14%
Modulo N 2 3 4 9
patrimonio  Regular % 571% 857% 11.43% 25.71%
BUeno N 3 4 13 20
% 8.57% 11.43% 37.14% 57.15%
Total N 6 9 20 35
% 17.14% 2571% 57.15%  100%

Nota. Elaboracion de acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario.
Interpretacion:

La tabla 25 muestra que el 37.14% (13) considera que la
implementacion del modulo patrimonio ha sido buena y la gestion
logistica es buena, el 11.43% (4) considera que el mdédulo patrimonio

ha sido buena y la gestidn logistica ha sido regular.

Tabla 26

“Prueba de hipdtesis especifica 6 con Tau-c de Kendall de la variable

gestion logistica y la dimension modulo patrimonio”

Error estandar Aprox.
Valor P

asintético? Sig.
Ordinal por Tau-c de
ordinal Kendall 495 129 ,003
N de casos validos 35

Nota. Elaboracién en el SPSS V.22
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5.4.

Interpretacion:

La tabla 26 muestra la prueba de hipdtesis de la especifica 6,
realizada mediante Tau-c de Kendall cuyo valor es 0.455 entre la
dimensién modulo patrimonio y la gestion logistica; el error estandar
es bajo lo que indica que el valor obtenido es mas preciso, la
significancia es 0.003 cumpliendo con p-valor<0.05; por lo tanto, se
demostré que el mddulo patrimonio del SIGA se relaciond
moderadamente con la gestion logistica del “Gobierno Regional de
Madre de Dios”, durante el afio 2018.

Esto indica que existi6 relacion entre el inventario, la clasificacion de
los bienes patrimoniales y el uso efectivo del médulo con la gestidn
logistica del GOREMAD; lo que permite registrar, controlar, revisar y
emitir informacién sobre la administracion de los bienes de acuerdo a
las disposiciones emitidas por la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales.

Discusidn de resultados

Luego de haber analizado e interpretado la informacion, se procedié a
realizar la discusion de resultados.

La hipdtesis general ha obtenido un coeficiente Tau-c de Kendall de
0.747 lo que ha permitido demostrar que “existi6 una correlacion alta
entre las variables de estudio SIGA y Gestion logistica” (segun tabla 14),
donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05; por lo tanto, se
rechazo la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alterna (H1);
permitiendo alcanzar el objetivo general y llegar a determinar que “el

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relacioné de

81



manera significativa con la Gestidon Logistica del Gobierno Regional de
Madre de Dios afo 2018”; debido a que el mddulo logistico del SIGA ha
contribuido a la eficiencia de la planificacion de las compras y a la
contratacion de bienes y servicios, asi como el modulo patrimonio y
almacén han contribuido en el fortalecimiento del control y evaluacién de
las compras publicas.

El resultado es concordante con Suarez (2018) en su investigacion
“Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) en la gestion de las
unidades ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017” llegé a concluir que
el SIGA ha influido significativamente en la gestion publica por poseer
modulos que conectan con los sistemas administrativos del Estado.

Asi también concuerda con Heras y Huaman (2018) en su investigacién
“Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las decisiones financieras en
la DRE Cajamarca, 2016” donde concluyeron que el SIGA es eficiente y
se aplica a las decisiones financieras, buscando simplificar los procesos
de la gestion.

Ademas, el resultado es concordante con la base teodrica de Juarez
(2015) que sostiene que el SIGA es un sistema que contribuye a la
simplificacion de los procesos de la gestion y de los procesos

administrativos.

La hipotesis especifica 1, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,610 lo que demuestra que “existidé una correlacion moderada entre la
variable SIGA y la dimension Planificacidon de las compras publicas”
(segun tabla 16), donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05;

permitiendo alcanzar el objetivo especifico 1 y llegar a determinar que
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‘el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciono
moderadamente con la planificacion de las compras publicas del
Gobierno Regional de Madre de Dios afio 2018”; debido a que el SIGA
ha permitido que se aplique de manera eficiente la Ley de
Contrataciones del Estado, se cumpla de manera eficiente con el Plan
Anual de Contrataciones y los cuadros de necesidades.

El resultado es concordante con Mora (2018), en su investigacion
“Metodologia de implementacion de un sistema integrado de gestion de
las normas ISO 9001 e ISO 30301”, llegd a concluir que “la
implementacidon de un sistema integrada contribuiria a la mejora de la
planificacion, tanto de sus actividades como las de abastecerse de
personal y de materiales necesarios para el desarrollo y operatividad de
la entidad; generando beneficios como la reduccion de costos,
eliminacidn de barreras entre departamentos y evitar duplicidades en
tareas.”

Ademas, el resultado es concordante con la base teérica de Romero
(2017) donde sostiene que la planificaciéon de las compras publicas es
“‘parte de la Administracion de Cadenas de Suministros que planea,
implementa y controla la eficiencia de los flujos directos y el
almacenamiento de las mercancias, y la informacion relativa entre el

punto de origen y el punto de consumo.”

La hipotesis especifica 2, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,796 lo que demuestra que “existidé una correlacion alta entre la variable
SIGA y la dimension Contratacion de bienes y servicios” (segun tabla

18), donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05; permitiendo
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alcanzar el objetivo especifico 2 y llegar a determinar que “el Sistema
Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) tuvo una relacion altamente
significativa con la Contratacion de bienes y servicios del Gobierno
Regional de Madre de Dios afio 2018”; debido a que existi6 eficiencia en
los estudios de mercado de los bienes y servicios, se incrementd de
manera considerable el numero de las contrataciones tanto de bienes
COMmo servicios.

El resultado es concordante Garcia (2017) en su investigacion “E/
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Mddulo Logistica (SIGA-
ML) y su influencia en las contrataciones publicas del Hospital Santa
Rosa del distrito de Tambopata - periodo 2016’ llegando a concluir que
el médulo logistico del SIGA ha influido de manera directa en la
contratacion de bienes y servicios, reduciendo los tiempos de
elaboracion de las 6rdenes de compra y de servicios, y al cumplimiento
del Plan Anual de Contrataciones.

Ademas, el resultado es concordante con la base teérica de Mora (2011)
que sefala que la contratacidn de bienes y servicios se ve vinculada por
diferentes areas por lo que un sistema integrado logra unificar los

procesos y simplificarlos.

La hipotesis especifica 3, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,725 lo que demuestra que “existié una correlacion alta entre la variable
SIGAy la dimensién Control y evaluacion de las contrataciones publicas”
(segun tabla 20), donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05;
permitiendo alcanzar el objetivo especifico 3 y llegar a determinar que

‘el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA) tuvo relacion
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altamente significativa con el control y evaluacion de las contrataciones
publicas del Gobierno Regional de Madre de Dios afio 2018”; debido a
que realizé una buena revisiéon de las especificaciones técnicas (EE.TT)
de los bienes y términos de referencia (TdR) de los servicios adquiridos.
El resultado es concordante con Loor y Delgado (2016) en su
investigacion “Analisis de procesos en la logistica de salida y el disefio
de modelo logistico de gestion en la empresa CDE”, llegaron a concluir
que “la implementacion del sistema integrado ha permitido poder tener
un mejor control y evaluacion de los procesos, y también de la
adquisicion de los bienes y suministros para le empresa.”

Ademas, el resultado es concordante con la base tedrica de Andino
(2007) donde sostiene que el control y evaluacién de las compras es “la
logistica que pretende gestionar la marcha a lo largo de la cadena de
suministro de todos los bienes y servicios, cualquiera que sea su grado

de elaboracion, desde sus fuentes hasta su destino.”

La hipotesis especifica 4, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,903 lo que demuestra que “existid una correlacion muy alta entre la
dimension mddulo logistico y la variable gestidn logistica” (segun tabla
22), donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05; permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 4 y llegar a determinar que “el médulo
logistico del SIGA tuvo una mayor relacion con la gestion logistica del
Gobierno Regional de Madre de Dios afio 20182; debido a que hubo
incremento en el numero de érdenes de compra y 6rdenes de servicio,

asi mismo hubo efectividad en su elaboracion.
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El resultado es concordante con Ramirez (2017) en su investigacion
“Efectividad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en
la gestion del Municipio de Barranca — 2015” llegé a concluir que el SIGA
es muy eficiente en la gestién publica, siendo su modulo logistico muy
ordenado ayudando a la simplificacion de los procesos administrativos y
a la planificacion.

También, concuerda con Pérez (2014) en su investigacion “Implantacion
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica SIGA
— ML en la Universidad Nacional del Centro del Perd” que llegd a concluir
que el moédulo logistico del SIGA permite tener un mejor control de la
parte logistica de una entidad, permitiendo ahorrar tiempo.

Ademas, es concordante con la base tedrica de Gallo (2015) que
sostiene que el médulo logistico sirve para efectuar la planificacion y
programacion de bienes y servicios durante un afio, permitiendo efectuar

un control presupuestal eficiente.

La hipotesis especifica 5, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,702 lo que demuestra que ‘“existid una correlacion alta entre la
dimension mdédulo almacén y la variable gestion logistica” (segun tabla
24), donde la significancia es 0.000 es decir p-valor<0.05; permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 5 y llegar a determinar que “el médulo
almacén del SIGA se relacion¢ significativamente con la gestién logistica
del Gobierno Regional de Madre de Dios afio 2018”; debido a que el
modulo almacén mediante las PECOSAS vy el kardex han contribuido a

que se realice de manera mas eficiente la revision de las
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especificaciones técnicas de los bienes y de los términos de referencia
de los servicios contratados.

El resultado es concordante con Suarez (2018) en su investigacion
“Sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) en la gestion de las
unidades ejecutoras de Lima Metropolitana — 2017” llegé a concluir que
existe relacion significativa entre el SIGA modulo almacén con la
eficiencia de la gestion del control de las contrataciones.

Ademas, el resultado es concordante con la base tedrica de Andino
(2007) que senala que el control y evaluacion de las contrataciones
publicas pretende gestionar la adquisicion de los bienes y servicios que
cumplan con los estandares de calidad, de acuerdo a la necesidad del

area usuaria.

La hipotesis especifica 6, obtuvo un coeficiente Tau-c de Kendall de
0,455 lo que demuestra que “existid una correlacion moderada entre la
dimension médulo patrimonio y la variable gestion logistica” (segun tabla
26), donde la significancia es 0.003 es decir p-valor<0.05; permitiendo
alcanzar el objetivo especifico 6 y llegar a determinar que “el médulo
patrimonio del SIGA se relacion6 moderadamente con la gestion
logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios afio 2018”; debido a
que el modulo patrimonio ha permitido la clasificacion de los bienes
patrimoniales, permitiendo la revision de las especificaciones técnicas
de los bienes y velar por el cumplimiento de la finalidad publica de las
contrataciones.

El resultado es concordante con Heras y Huaman (2018) en su

investigacion “Efectividad del ERP SIGA-MEF aplicado a las decisiones
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financieras en la DRE Cajamarca, 2016” llegaron a la concluir que el
modulo patrimonio del SIGA permite tener un buen control de las
contrataciones, mediante inventario ordenado de los bienes
patrimoniales.

Ademas, el resultado es concordante con la base tedrica de Gallo (2015)
que sostiene que el mddulo patrimonio permite registra, supervisar y
controlar los bienes patrimoniales, permitiendo generar informacién para

la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERO. — Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) se relacion6 significativamente con la Gestion Logistica del Gobierno
Regional de Madre de Dios — afio 2018, con un coeficiente de 0.747, debido a
que el mddulo logistico del SIGA ha contribuido a la eficiencia de la planificacion
de las compras y a la contratacién de bienes y servicios, asi como el médulo
patrimonio y almacén han contribuido en el fortalecimiento del control y

evaluacion de las compras publicas.

SEGUNDO. - Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) se relacioné moderadamente con la planificacion de las compras publicas
del Gobierno Regional de Madre de Dios — afo 2018, con un coeficiente de
0.610, debido a que el SIGA ha permitido que se aplique de manera eficiente la
Ley de Contrataciones del Estado, se cumpla de manera eficiente con el Plan

Anual de Contrataciones y los cuadros de necesidades.

TERCERO. — Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) tuvo relacién altamente significativa con la Contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018, con un coeficiente
0.796, debido a que existi6 eficiencia en los estudios de mercado de los bienes
y servicios, se incrementdé de manera considerable el numero de las

contrataciones tanto de bienes como servicios.

CUARTO. - Se concluye que el Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA) tuvo relacion altamente significativa con el control y evaluacion de las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018,
con un coeficiente de 0.725, debido a que realizé6 una buena revision de las
especificaciones técnicas (EE.TT) de los bienes y términos de referencia (TdR)

de los servicios adquiridos.
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QUINTO. — Se concluye que el médulo logistico del SIGA tuvo una mayor
relacion con la gestion logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio
2018, con un coeficiente de 0.903, debido a que hubo incremento en el numero
de 6rdenes de compra y ordenes de servicio, asi mismo hubo efectividad en su

elaboracion.

SEXTO. — Se concluye que el mdédulo almacén del SIGA se relaciond
significativamente con la gestién logistica del Gobierno Regional de Madre de
Dios — afio 2018, con un coeficiente de 0.702, debido a que el mddulo almacén
mediante las PECOSAS vy el kardex han contribuido a que se realice de manera
mas eficiente la revision de las especificaciones técnicas de los bienes y de los

términos de referencia de los servicios contratados.

SETIMO. — Se concluye que el médulo patrimonio del SIGA se relaciond
moderadamente con la gestién logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios
— afno 2018, con un coeficiente de 0.455, debido a que el mddulo patrimonio ha
permitido la clasificacién de los bienes patrimoniales, permitiendo la revisién de
las especificaciones técnicas de los bienes y velar por el cumplimiento de la

finalidad publica de las contrataciones.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. — Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional Madre de
Dios, fortalecer las capacidades del personal encargado del manejo del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa, mediante diplomados o especializaciones en

SIGA, a fin de optimizar sus labores al servicio a la comunidad.

SEGUNDO. - Se recomienda a los funcionarios que tienen capacidad de decision,
tomar en cuenta la informaciéon o reportes que emite el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa, en la toma de decisiones en cuanto, a la informacién
financiera, informacion patrimonial, proyeccién de contratacion de bienes y

servicios y los plazos que se generan en la contratacion.

TERCERO. - Se recomienda la implementacién de los méddulos Tesoreria y
Contabilidad, al Sistema Integrado de Gestion Administrativa, que pueda

interconectarse con las demas areas administrativas.

CUARTO. - Se sugiere a los funcionarios que toman decisiones, evitar rotaciones
frecuentes del personal de abastecimiento con el fin de garantizar un éptimo manejo
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), para garantizar asi una

eficiente gestion y la especializacion en el manejo de esta herramienta.

QUINTO. — Se sugiere que todas las areas usuarias del GOREMAD, que realizan
requerimientos se capaciten en el manejo del SIGA con la finalidad de contribuir al

area de Abastecimiento en la mejora de la gestion logistica dentro de la institucion.

SEXTO. — Se sugiere a los trabajadores permanentes del area de abastecimiento
del Gobierno Regional de Madre de Dios, seguir investigando sobre las bondades
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), con la finalidad de seguir
aportando al conocimiento del uso de esta herramienta informatica y de la

contribucion que genera a la gestion de la institucion.

SETIMO. - Se recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional Madre de Dios,

garantice un personal permanente especializado en el SIGA.
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ANEXOS



a. Matriz de Consistencia

Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la Gestion Logistica del Gobierno Regional de Madre de Dios — afio 2018.

Regional de Madre de Dios — afio
20187

Regionallde Madre de Dios — afio
2018.

Regional de Madre de Dios —
afo 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL ,
;De qué manera el Sistema | Determinar en qué medida el El Sistema Integrado de Gestién MO'dl-_“O Ti_po:
Integrado de Gestion | Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) e logistica Mixta.
Administratival (SIGA) se | Administrativa (SIGA) se L .
. " - C . - relacion6 con la Gestion| yARIABLE
relaciond con la Gestion Logistica | relacioné con la Gestion Logistica Logistica del Gobierno Regional ] )
del Gobierno Regional de Madre | del Gobierno Regionallde Madre degMadre e Dios - afio 2818 INDEPENDIENTE Médulo Nivel:
de Dios — afio 20187 de Dios — afio 2018. ' SIGA almacen Transversal.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPC')'!'ESIS ) i i o
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Mddulo patrimonio | Poblacién y muestra:
Especifico N° 1 Especifico N° 1 Especifico N° 1 35 prog)e]c?'QnaijeS de la
icina de
¢De qué manera el Sistema | Determinar en qué medida el|\ cicio oo 0o o e Abastecimiento y
Integrado de Gestion | Sistema Integrado de Gestion | y it o 9 (SIGA)  se Servicios Auxiliares.
Administrativa (SIGA) se | Administrativa (SIGA) se L e
L e L e relaciond con la planificacion de
relacion6 con la planificacion de | relaciond con la planificacion de las compras plblicas del Planificacion de | o
las compras publicas del|las compras publicas del . ; anincacion ae las Tecnlca_§ de
Gobierno Regional de Madre de | Gobierno Regionallde Madre de (S%télergzsgg;osnal de Madre de compras publicas recoleccion de
Dios — afio 20187 Dios — afo 2018. B ' informacion:
Especifico N° 2 Especifico N° 2 Especifico N° 2 VARIABLE | Contratacion de | Encuesta - Cuestionario.
P P P DEPENDIENTE | pjenes y servicios
A . Analizar en qué medida el |ElSistema Integrado de Gestidn ‘2 y
(,Cor_nlo el Sistema Integrado de Sistema Integrado de Gestion | Administrativa  (SIGA)  se IGe’SttI‘On Control y evaluacién Méto_dos de an_é!isis de
Gestion Administratival (SIGA) se Administrativa (SIGA laciond ogistica de las investigacién:
relacioné con la contratacion de | dministrativa (SIGA se relaciono | rj4ciong con la contratacion de - C -
bi icios del Gobi con la contratacion de bienes y |, . L . contrataciones Estadistica descriptiva y
ienes y servicios del Gobierno| .. o del Gobierno bienes y servicios del Gobierno publicas estadistica inferencial.




Especifico N° 3

Especifico N° 3

Especifico N° 3

¢De qué manera el Sistema
Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) se
relacion6 con el control vy

evaluacion de las contrataciones
publicas del Gobierno Regional
de Madre de Dios — afio 20187

Explicar en qué medida el
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) se
relacion6 con el control vy
evaluacion de las contrataciones
publicas del Gobierno
Regionallde Madre de Dios — afo
2018.

El Sistema Integrado de Gestion

Administrativa (SIGA) se
relacion6 con el control vy
evaluacion de las
contrataciones publicas del

Gobierno Regional de Madre de
Dios — afo 2018.

Especifico N° 4

Especifico N° 4

Especifico N° 4

¢ Como el mddulo logistico del
SIGA se relacion6 con la gestion
logistica del Gobierno Regional
de Madre de Dios — afo 20187

Identificar en qué medida el
modulo logistico del SIGA se
relacioné con la gestién logistica
del Gobierno Regional de Madre
de Dios — afio 2018.

El médulo logistico del SIGA se
relaciono con la gestion logistica
del Gobierno Regional de Madre
de Dios — afo 2018.

Especifico N° 5

Especifico N° 5

Especifico N° 5

¢De qué manera el moddulo
almacén del SIGA se relacion6
con la gestion logistica del
Gobierno Regional de Madre de
Dios — afio 20187

Establecer en qué medida el
modulo almacén del SIGA se
relacioné con la gestién logistica
del Gobierno Regional de Madre
de Dios — afo 2018.

El médulo almacén del SIGA se
relaciond con la gestidn logistica
del Gobierno Regional de Madre
de Dios — afio 2018.

Especifico N° 6

Especifico N° 6

Especifico N° 6

¢ Como el mddulo patrimonio del
SIGA se relacion6 con la gestion
logistica del Gobierno Regional
de Madre de Dios — afio 2018?

Determinar en qué medida el
modulo patrimonio del SIGA se
relaciond6 con la gestion logistica
del Gobierno Regional de Madre
de Dios — afio 2018.

El moédulo patrimonio del SIGA
se relacion6 con la gestion
logistica del Gobierno Regional
de Madre de Dios — afio 2018.




b. Base de datos

% PREGUNTAS

g

u% P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
z

1 13,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00
2 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 400 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00
3 14,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
4 | 3,00 | 4,00 | 200|200 ]| 200|200 ] 4,00 ] 300]200]3,00] 3,00 ] 200 3,00 ] 3,00 | 3,00 | 200 3,00 200
S | 2,00 | 200100 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
6 | 3,00 3,00] 3,00 | 300|200 ]| 1,00 300 | 300 100 | 3,00 | 400 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
7 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00
8 | 2,00 | 200 ] 1,00 | 3,00 4,00 | 300 3,00 | 4,00 3,00 | 3,00 200|200 | 200 100|000/ 1,00 | 1,00 | 1,00
9 |3,00 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00
10 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00
11 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00
12 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00
13 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
14 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
15 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00
16 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00
17 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00
18 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 1,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00
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c. Instrumentos de recoleccion de informacion

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Oficina de Abastecimiento y Servicios
Aucxiliares del Gobierno Regional de Madre de Dios, se les pide tengan a bien responder de la manera mas
objetiva posible las preguntas que a continuacion se presentan. Este cuestionario es anénimo, se agradece

por anticipado su colaboracion.

Marque con una “x”, la calificaciéon que a su criterio corresponde a los siguientes items:

Sexo: (M) (F) Edad..........afos

VARIBLE 1: GESTION LOGISTICA

PREGUNTAS

o
=
o
£

2
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‘®
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(6]

A veces
Casi nuca

DIMENSION 1. Planificacién de las compras publicas

En el afio 2018, durante la planificacién de las compras publicas, se ha
1 | cumplido con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
para la contratacién de bienes, servicios y obras.

Se ha cumplido eficientemente con el Plan anual de contrataciones de
los bienes, servicios y obras aprobados para el ano 2018.

Considera que el cuadro de necesidades se ha realizado de manera
3 correcta, cumpliendo con la Ley de contrataciones del Estado

DIMENSION 2. Contratacion de bienes y servicios

Considera usted que el estudio de mercado para contratar bienes y
4 | servicios se realizé de manera correcta y con transparencia, aplicando
la Ley de Contrataciones del estado.

Cree usted que el nimero de contratacion de bienes incrementd
durante el afio 2018.

Cree usted que el numero de contratacion de servicios incrementé
durante el afio 2018.

DIMENSION 3. Control y evaluacién de las contrataciones

Considera usted que se realizaron oportunamente la revision de las
7 | Especificaciones Técnicas (EETT) de los Bienes contratados durante
al afio 2018.

Considera usted que se ha realizado oportunamente la revision de los
8 | Términos de Referencia (TDR) de los servicios contratados durante el
ano 2018.

Los bienes y servicios contratados, durante el afio 2018, cumplieron
9 | con la Finalidad publica que exige la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento.




VARIABLE 2: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

PREGUNTAS

DIMENSION 4. Médulo logistica

Con el uso del médulo logistica del SIGA, el numero de 6rdenes de
compra se incremento a partir del afio 2018.
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ET
©c O
=
% o
= ©

De acuerdo

indiferente

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Con el uso del médulo logistica del SIGA, el numero de 6rdenes de

11 . , - : - :
servicio se incrementd a diferencia de afos anteriores.
El personal a cargo del mdodulo logistica del SIGA, se encuentra
12 | realmente capacitado para un manejo efectivo en la elaboracion de las
ordenes de compra y servicio.
DIMENSION 5. Médulo almacén
Con la implementacién del SIGA — moédulo almacén, el pedido
13 | comprobante de salida (pecosa) se realiza de manera mas eficiente y
eficaz.
14 El registro de existencias valoradas (kardex) se realiza de manera mas
efectiva y ordenada desde la implantacion del SIGA.
15 El personal a cargo del manejo del SIGA — moddulo almacén se

encuentra capacitado para el uso efectivo de la herramienta.

DIMENSION 6. Médulo patrimonial

El uso del Mddulo patrimonial del SIGA contribuye a una eficiente
Clasificacion de los bienes patrimoniales de la institucion.

El uso del Médulo patrimonial del SIGA, el inventario de los bienes se
realiza de manera mas eficiente y ordenada que los afios anteriores a
Su uso.

El personal encargado del manejo del moédulo patrimonial del SIGA
para hacer uso efectivo de la herramienta se encuentra capacitado.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.



d. Medios de verificacion
























Validacion de juicio de expertos del instrumento de la encuesta.

Pertinencia de las Pertinencia de las preguntas Pertinencia de las preguntas Pertinencia de las preguntas Redaccion de las preguntas
preguntas con los objetivos (%) con las Variables (%) con las dimensiones (%) con los indicadores (%) (%)

Experto Experto | Experto Experto Experto | Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto

24 Al T 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 ) 80 80 80 90 95 90 85 81 90 95 91 9 85 90
2 80 85 90 85 91 93 80 87 81 90 95 93 80 90 92
3 ) 81 80 85 90 94 90 87 90 90 95 94 80 86 90
4 80 86 90 90 95 96 80 87 90 80 95 97 80 90 93
5 80 80 85 95 95 97 85 88 90 80 95 99 80 ) 90
6 80 79 85 90 95 80 85 89 85 80 96 86 80 ) 94
7 ) 90 85 90 90 86 90 90 85 80 96 87 90 90 95
8 ) 82 95 90 91 87 90 91 85 80 95 88 ) 91 90
9 ) 82 95 80 89 88 80 85 90 90 95 80 80 91 80
10 85 81 90 80 90 95 80 86 92 90 95 82 80 91 88
11 ) 80 90 90 91 91 90 86 93 90 95 81 80 91 89
12 80 90 80 80 90 91 90 85 95 80 90 83 90 91 85
13 80 87 80 80 95 92 80 90 97 80 90 84 ) 91 86
14 80 88 80 90 90 91 80 90 100 80 90 85 ) 91 87
15 ) 87 80 90 89 90 90 90 99 90 90 90 80 91 89
16 ) 88 90 80 90 80 85 90 100 90 90 90 80 91 90
17 ) 90 90 80 90 80 85 91 99 90 95 90 90 90 91
18 85 91 90 90 90 80 95 92 80 90 95 90 90 95 91
SUMA (%) 1540 1527 1555 1545 1641 1606 1545 1589 1632 1540 1687 1590 1520 1625 1610
PROMEDIO
POR EZZF)’ERTO 85.6 84.8 86.4 85.8 91.2 89.2 85.8 88.3 90.7 85.6 93.7 88.3 84.4 90.3 89.4
PRO(MEDIO
POR C(I;:')I’ERIO 85.6 88.7 88.3 89.2 88.1




PROMEDIO
TOTAL 87.97
(%)

La calificacion para la validacion del instrumento es de la siguiente manera:
Malo = 0 -25%, Regular = 26 — 50%, Bueno = 51 — 75%, Excelente = 76 — 100%.

Por lo que segun los expertos la pertinencia de las preguntas con los objetivos, la pertinencia de las preguntas con las Variables,
pertinencia de las preguntas con las dimensiones, la pertinencia de las preguntas con los y la redaccion de las preguntas fue

Excelente, dado que los promedios por criterio se encuentran entre 76 — 100%.



