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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
cultura organizacional y las competencias laborales en las empresas micro financieras de
la Ciudad del Cusco — afio 2018. Siendo su metodologia de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional y de disefio no experimental; asimismo
se consider6 para la poblacion a las empresas microfinancieras de la Ciudad del Cusco y
para la muestra fue de tipo no probabilistico, seleccionando 5 de las CMAC, 5 de
COOPAC, 5 de EDPYMES y 5 de financieras, encuestando a 15 trabajadores de cada
entidad financiera, siendo un total de 300 trabajadores de las empresas microfinancieras;
se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Es asi que, a partir
de ello, se llega a la conclusion que la cultura organizacional de las empresas micro
financieras de la Ciudad del Cusco — afio 2018 que prevalece es el de mercado en el 85%
de los casos, mientras para las competencias laborales en las empresas micro financieras
de la Ciudad del Cusco — afio 2018 se puede calificar como de buena en un 35,8 % y
finalmente se evidencio que se ha encontrado evidencia acerca de la relacion entre la
cultura organizacional y las competencias laborales en las empresas micro financieras de
la Ciudad del Cusco — afio 2018. EI Analisis de Varianza presenta un valor de F=1,529

que es estadisticamente significativo. (p<0,05).
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